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1. Objetivo

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes que devem orientar o comportamento
cotidiano, a tomada de decisao e as relagdes das diferentes partes interessadas da AACD, de modo
a assegurar a construgdo de uma cultura organizacional baseada na integridade, na transparéncia,
na conformidade em relagdo as normas internas, leis e regulamentos, bem como nas melhores
praticas de governanca corporativa.

Ao promover um entendimento claro e consistente sobre os preceitos institucionais, este documento
visa preservar e fortalecer a identidade organizacional e os objetivos estratégicos da AACD.
Pretende-se, assim, prevenir o envolvimento da Instituicdo e de suas partes interessadas em atos
que possam colocar em risco a operagao, a sustentabilidade, a continuidade e a reputacdo da
AACD, além da prépria seguranga ao paciente.

Esta Politica € complementar ao Cédigo de Conduta.
2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a toda a Instituicao.

3. Responsabilidades

a) Conselho de Administragao

o Requerer e assegura que 0s recursos necessarios para a operacao eficaz desta Politica
estejam alocados, distribuidos e sob responsabilidade direta do nivel executivo;

¢ Validar a admissao ou a demissao do Gerente Compliance, por proposta do Superintendente
Geral,), bem como acompanhar as suas atividades, performance e desenvolvimento de
carreira na Associagao;

¢ Manifestar-se diretamente, ou sobre sugestbes de alteragcdo da estrutura operacional de
Compliance, por proposta do Superintendente Geral, quando necessario;

o  Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta, as politicas e os procedimentos de integridade
da AACD, incluindo esta Politica; e

e Zelar pela integridade e pela conformidade da AACD com as leis e as normas aplicaveis,
em especial, mas nao se limitando no que se refere a prevencao a atos de corrupgao,
suborno e lavagem de dinheiro.

b) Superintendéncias

e Assegurar a implementagao da Politica de Compliance, disponibilizando os recursos fisicos,
humanos e financeiros adequados para sua operacgao eficaz;

e Assegurar que as responsabilidades e as autoridades para os papéis relevantes a operacéo
desta Politica sejam atribuidas e comunicadas em todos os niveis da AACD;

o  Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Conduta, as politicas e os procedimentos de integridade
da AACD, incluindo esta Politica;

e Assegurar o cumprimento das obrigatoriedades legais pertinentes;

o Demonstrar apoio e comprometimento inequivocos com o estabelecimento de uma cultura
organizacional baseada na ética, integridade e na transparéncia, incluindo, mas nao limitado
a garantir a disponibilidade da equipe para treinamentos e encorajar o uso de procedimentos
do Canal de Etica e Compliance;

e Assegurar o sigilo, quando necessario, ou a protegao contra retaliagdo ao funcionario que
denunciar ou se recusar a participar de situagdes e condutas ilicitas ou em desacordo com
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as normas desta Politica, incluindo, mas nao limitado a, praticas de suborno e de lavagem
de dinheiro; e

Trazer a atencido do Conselho de Administracao, aos seus Comités de assessoramento ou
da Superintendéncia Geral, dentro de suas esferas de competéncia, assuntos com potencial
de impactar a cultura de Compliance da AACD, ou o cumprimento dessa politica.

c) Comissao Executiva de Compliance

Atuar para a disseminacao da cultura de compliance na AACD, com foco na educacio e na
prevengao a comportamentos e atitudes indesejados, nos termos do seu Regimento Interno.

d) Geréncia de Compliance

Dar suporte aos Superintendentes e demais Gestores na concepgédo, a implementacéo e o
monitoramento dos processos e procedimentos de integridade da AACD;

Prover aconselhamento e orientagdo aos gestores em questbes relativas a sua esfera de
competéncia, incluindo, mas néo limitado a, dilemas éticos e avaliagéo de riscos;

Trazer a atencao da Superintendéncia Geral ou ao Conselho de Administracdo ou aos seus
Comités de assessoramento, dentro de suas esferas de competéncia, assuntos com
potencial de impactar a cultura de compliance da AACD, ou o cumprimento dessa politica;
e

Exercer suas atividades com independéncia e imparcialidade e de acordo com a sua
descricdo de cargo.

e) Gestores

Cumprir e fazer cumprir o Codigo de Conduta, as politicas e os procedimentos de integridade
da AACD, incluindo esta Politica, provendo a sua equipe 0s recursos, treinamentos,
orientacdes e informacdes necessarios para que atue em conformidade com as diretrizes
institucionais, as leis, regulamentos e as normas aplicaveis; e

Trazer a atencdo da Geréncia de Compliance e/ou a Superintendéncia assuntos com
potencial de impactar a cultura de compliance da AACD.

4. Definigoes e siglas

Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
por eleicdo, nomeagéao, designagéo, contratagao ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo nas entidades da Administragao Direta ou
Indireta, em todas as esferas de poder;

Compliance: conformidade com as leis, as normas e as regulamentagcées nacionais e
estrangeiras, bem como com os valores, os principios e as diretrizes, incluindo politicas,
regimentos e regulamentos da AACD;

Conflito de interesses: situagdo em que a deciséo, a agao ou o julgamento de um profissional
é influenciado por aspectos de ordem financeira ou de interesse pessoal em detrimento dos
interesses da AACD;

Corrupgao: pratica de atos lesivos a administragéo publica nacional ou estrangeira, definidos
nos termos da Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/13);

Due diligence: processo estruturado e aprofundado de avaliagédo de riscos e oportunidades,
de forma a auxiliar a tomada de decisao institucional em relagao a transagdes, projetos,
atividades, clientes, fornecedores ou parceiros de negdécios.
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e Funcionario: pessoa fisica com vinculo empregaticio nos termos da Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT) para o exercicio de fungbes operacionais na estrutura executiva da
AACD;

¢ Identidade organizacional: causa, crenga, proposito e principios da AACD;

e Lavagem de dinheiro: conjunto de operagdes comerciais ou financeiras que buscam
incorporar na economia de cada pais, de modo transitério ou permanente, recursos, bens e
valores de origem ilicita, omitindo sua fonte. A definicdo de lavagem de dinheiro na lei
brasileira é “ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao, movimentagao
ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de
infracdo penal’;

e Lobby: esforco deliberado para influenciar a decisdo administrativa ou legislativa em
determinado sentido;

e Marca “AACD”: nome, termo, design, simbolo ou qualquer outro aspecto que identifica a
AACD e a diferencia de outras organizagoes;

o Parte interessada: pessoa ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou se perceber
afetada por uma decisao ou atividade da AACD;

¢ Relacionamento impréprio: quando relacionamentos pessoais ou o recebimento de brinde,
presente ou qualquer facilitagao altera a decisdo de quem o recebeu, favorecendo quem o
ofertou;

e Risco(s): ameaca de eventos ou agdes que possam impactar o cumprimento dos objetivos
da AACD. E inerente a qualquer atividade e pode afetar o paciente, os ativos, as pessoas,
os resultados, a imagem ou a continuidade das atividades da Instituicao;

e Suborno: oferta, promessa, doagao, aceitagao ou solicitagdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor, financeiro ou nao, direta ou indiretamente, em violagao as leis aplicaveis,
como um incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir
em relacdo ao desempenho de suas obrigacoes.

e Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que participa ou tem interesse em participar das
atividades da Instituicdo, exceto funcionarios e voluntarios. Refere-se a Prestadores de
Servigos, Fornecedores, Médicos Credenciados, Empresas Parceiras e outros que tenham
interesses proprios na relagdo com a AACD.

e Voluntario: pessoa fisica com vinculo firmado por Termo de Adesdo ao Voluntariado ou
nomeagao nos termos do Estatuto Social da AACD.

5. Diretrizes da politica

5.1. Sobre a estrutura de compliance da AACD

As atividades de Compliance da AACD serao de responsabilidade da Geréncia de Compliance,
cujas competéncias incluem, mas nao se limitam a:
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a) Em Compliance:

e Prestar suporte aos gestores para a prevengao, a deteccdo e a remediacao de atitudes em
desacordo com o Cdodigo de Conduta, as politicas e os procedimentos de integridade da
AACD;

e Prestar suporte aos gestores para que atuem em conformidade com as leis e as normas
aplicaveis;

o Prestar suporte aos gestores para que o processo de tomada de decisdo institucional
garanta a perenidade da AACD; e

o Assegurar a efetividade dos canais de denuncia institucionais, bem como do enderegamento
e conclusdo das denuncias recebidas, inclusive a aplicacdo das medidas de consequéncias
quando necessario.

b) Em gestao de riscos corporativos:
e Atuar nos termos da Politica de Gerenciamento de Riscos, assegurando o seu cumprimento
efetivo.

A funcao de Gerente de Compliance devera ser atribuida a profissional que tenha a competéncia,
a posigao, a independéncia e a imparcialidade apropriadas, entendidas nos seguintes termos:

o Competéncia: significa que o profissional tem o conhecimento técnico, as habilidades, o
treinamento e a experiéncia adequados para desempenhar seu papel;

e Posigao: significa que o profissional conhece o ambiente interno, os processos e as
especificidades da operacdo da AACD, tendo amplo acesso e credibilidade para ouvir e ser
ouvido por todos os niveis hierarquicos;

¢ Independéncia: significa que o profissional é capaz de exercer sua fungao com autonomia e
liberdade;

¢ Imparcialidade: significa que o profissional € capaz de conduzir suas atividades e avaliagbes
de maneira neutra e equanime.

Cabera a Superintendéncia Geral garantir 8 Geréncia de Compliance os recursos humanos, fisicos
e financeiros necessarios para o pleno exercicio de sua fungcdo, bem como o acesso a documentos,
sistemas de informacao, pessoas e demais informagdes necessarias.

A Superintendéncia Geral podera atribuir alguma ou toda a fungao de compliance a terceiros, sem
transferir as responsabilidades a ela atribuida, incluindo, mas nado limitado a, escritérios
especializados ou consultores independentes, desde que com a autorizagdo do Conselho de
Administracdo. Para tal, cabera a citada Superintendéncia assegurar ao terceiro as condigdes
necessarias para o exercicio de sua fungao.

Cabera a Geréncia de Compliance oferecer orientacao e atender as equipes das Unidades regionais
em suas demandas em temas relacionados a Compliance e Gestédo de Riscos Corporativos.

Ainda que caiba a Geréncia de Compliance a tarefa de supervisionar a concepgao, a implementagao
e o0 monitoramento dos processos e procedimentos de integridade da AACD, a responsabilidade de
desempenha-los sera compartilhada entre todas as partes interessadas pertinentes. Cabera a todo
individuo conduzir-se de forma ética, cumpridora dos valores, dos principios e das diretrizes
institucionais, bem como das leis, regulamentos e das normas aplicaveis, em especial no que se
refere a prevencao a atos de corrupgao e lavagem de dinheiro.

O estabelecimento dos mecanismos necessarios ao cumprimento destas diretrizes sera de
responsabilidade dos membros da estrutura de governancga e da estrutura executiva da AACD com
alcada para tal.
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Na auséncia de diretriz juridica ou regulamentar especifica, as acbes e as decisbes da AACD e de
suas partes interessadas deverdao ser pautadas pela ética, pelos valores e pelos principios da
Instituicao.

5.2. Sobre prevenc¢ao a conflitos de interesses
a) Do uso politico da marca “AACD”

Sera vedado qualquer tipo de uso da marca “AACD” que caracterize vinculo, apoio ou associagao
da Instituicdo a um parlamentar, grupo e/ou partido politico especificos. Toda peca de comunicagao
que envolva a marca “AACD” devera assegurar o carater apartidario da Instituicdo e exigira
aprovagdo de um gestor com algcada para tal, respeitando-se as diretrizes institucionais
estabelecidas no Codigo de Conduta e nos demais documentos institucionais pertinentes.

Visando divulgar a causa e defender os interesses legitimos das pessoas com deficiéncia fisica,
bem como trabalhar pela sustentabilidade da Instituicdo, a AACD mantera dialogo aberto com
orgaos administrativos, candidatos, parlamentares e demais agentes publicos, independentemente
de sua orientagéo politica, com vistas a captacédo de recursos, ao recebimento de doacdes e as
atividades de “advocacy”. Cabera ao Conselho de Administragcdo, ou a quem por ele delegado,
definir as diretrizes e as pessoas autorizadas a falar em nome da AACD no relacionamento com
esses publicos.

Todo individuo inserido na estrutura de governanga, estatutaria ou executiva, da AACD com
pretensdes de concorrer a um cargo publico devera pedir afastamento formal de suas fungdes antes
da divulgagao da campanha a sociedade.

Em caso de uso indevido da marca “AACD” que coloque em risco a reputacio da Instituicdo devera
ser tratada nos termos da Politica de Gerenciamento de Crise.

b) Do acesso aos servigos prestados pela AACD

A AACD sera permitido receber pacientes por meio do Sistema Unico de Saude (SUS), das
operadoras de saude ou do atendimento particular. Independentemente da porta de entrada
utiizada, a AACD estabelecera mecanismos que garantam o acesso ordenado, organizado,
equanime, livre de qualquer discriminacédo e que promova a melhor experiéncia do paciente.

Para pacientes que ingressem pelo SUS, a AACD seguira as normas da legislagao vigente. A
Instituicdo fara seus melhores esforgos para atender a demanda do sistema publico de saude,
sempre em consideracao, por um lado, a exceléncia da assisténcia oferecida e, por outro, ao limite
da capacidade de infraestrutura técnica, operacional e financeira da AACD.

Para pacientes que ingressem via operadoras de saude ou particular, a AACD definira critérios
adequados de gestao de acesso aos servigos, estabelecendo fluxos e processos a serem adotados
pelas areas responsaveis pelo agendamento de consultas, terapias e procedimentos.

c¢) Da indicacao de tratamentos e medicamentos
A indicagao de tratamentos e medicamentos sera realizada por profissional legalmente habilitado e

apto para tal, em conformidade com os cddigos de ética de suas respectivas classes profissionais,
bem como com o Cddigo de Conduta da AACD. Tal indicagdo sera feita em consideragéo a
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necessidade do paciente, sendo vedada a interferéncia de interesses financeiros ou de outra
natureza na decisao.

Visando a atualizacdo constante dos profissionais da AACD em relagdo a novos tratamentos,
medicamentos, técnicas e tecnologias, sera estimulada a participagdo em congressos, simpadsios,
cursos e eventos afins, nos termos desta Politica. O apoio financeiro ou de outra natureza recebido
pelo profissional devera ser devidamente declarado, sendo vedado qualquer tipo de apoio que nao
guarde relagcao com a disseminacao de conhecimento técnico-cientifico em sua area de atuacgao ou
com a contraprestacao de servigos efetivamente prestados.

Também em consideragdo ao compromisso da AACD com a permanente evolucao da assisténcia
prestada, sera permitida a realizagdo de pesquisas na Instituicdo, desde que com a autorizagao
primeira do Comité de Etica em Pesquisa e dos demais 6rgéos estabelecidos pelas leis e normas
aplicaveis.

Serao considerados setores e 6rgaos sensiveis ao cumprimento destas diretrizes, dentro de suas
esferas de competéncia e nos termos de suas regras de funcionamento: os 6rgaos obrigatorios
estabelecidos pelo Conselho Federal de Medicina, a Superintendéncia de Praticas Assistenciais, a
Comissao de Homologacao de Materiais e Medicamentos, as areas que dao suporte administrativo
a esse fluxo e as demais areas que venham a executar fungdes desta natureza.

d) Da prevengéao a corrupgao e suborno

E vedado a todo individuo agindo em nome ou em beneficio da AACD praticar ou aceitar atos de
corrupcao e suborno contra a administragdo publica, seja ela nacional ou estrangeira, ou ainda na
relagdo entre particulares. Deveréo ser observados os termos do Cdédigo de Conduta, da Politica
de Algadas, da Politica de Compras, os procedimentos de Pagamentos e Desembolsos e os demais
documentos institucionais pertinentes, bem como as leis e as normas aplicaveis, incluindo, mas nao
limitado a, Lei Anticorrupcéo.

O relacionamento da AACD com a administragao publica sera conduzido por pessoas formalmente
designadas para tal, respeitando-se condutas que incluem, mas nao se limitam a:
o Utilizar os meios formais de comunicagao estabelecidos pelo respectivo 6rgéo publico;
e Sempre que possivel, realizar o atendimento ao agente publico, no minimo, em dupla e,
preferencialmente, em horario comercial,
Nao oferecer brindes e mimos a agentes publicos;
e Nao realizar o pagamento de refeigbes ou qualquer outra facilidade a agentes publicos,
sendo vedado o pedido de reembolso para este tipo de despesa; e
o Prever clausulas especificas de Compliance no contrato ou instrumento juridico afim
estabelecido com terceiros que representem a AACD perante 6rgaos ou agentes publicos,
nacionais ou estrangeiros, tais como despachantes aduaneiros e profissionais encarregados
da obtencéao de licengas.

Quando executar projetos financiados com recursos publicos, a AACD se equiparara a
administracao publica nas obrigagdes relativas a prevengao a corrupgao e suborno. Serdao adotados
mecanismos para que a AACD nao seja ente passivo de corrupgao, incluindo, mas nao limitado a
realizacdo de due dilligence, publicagdo de editais no site institucional e avaliagdo do preco de
mercado dos servigos contratados. Serao considerados setores e 6rgaos sensiveis ao cumprimento
destas diretrizes, dentro de suas esferas de competéncia e nos termos de suas regras de
funcionamento: a Geréncia Juridica, a area de Compras, as areas responsaveis pela elaboracéo,
gestao e prestacédo de contas de projetos realizados com verbas publicas e as demais areas que
venham a executar fungdes desta natureza.
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Quando a AACD acionar a administragdo publica, incluindo, mas nao limitado a, fiscalizagdo e
obtencdo de licengas, serdo observados os termos da Politica de Relacionamento com o Poder
Publico. Serédo considerados setores e 6rgaos sensiveis ao cumprimento destas diretrizes, dentro
de suas esferas de competéncia e nos termos de suas regras de funcionamento: a Geréncia de
Contabilidade, a Geréncia de Administracdo de Pessoal, a Geréncia Juridica, a Geréncia de
Suprimentos, a Geréncia de Apoio, as areas responsaveis pela obtencdo de documentos
obrigatérios e as demais areas que venham a executar fungdes desta natureza.

e) Do relacionamento com terceiros

O relacionamento da AACD com terceiros, aqui entendidos como fornecedores, prestadores de
servigos, consultores e outros parceiros de negécios, sera regido por contrato ou instrumento
juridico afim, bem como pela Politica de Compras e pelos demais documentos institucionais
pertinentes.

A escolha de fornecedores, prestadores de servigos, consultores e demais parceiros de negocios
da AACD sera pautada na capacidade técnica, na qualidade, nas condicbes competitivas de
mercado e na idoneidade do terceiro. Sera vedado qualquer tipo de relacionamento que configure
vantagem indevida, financeira ou de outra natureza, nos termos do Cddigo de Conduta.

Para terceiros que representem a AACD perante 6rgédos ou agentes publicos, nacionais ou
estrangeiros, ou sempre que solicitado pelo gestor responsavel, cabera a Geréncia de Compliance
conduzir o devido processo de due diligence a respeito de um terceiro potencial ou efetivo.

Nenhum terceiro podera interferir nos propésitos institucionais, nas finalidades estatutarias, nas
praticas assistenciais, nos protocolos clinicos ou em qualquer outro aspecto que coloque em risco
a independéncia da AACD. Nenhum terceiro tera permissdo para falar em nome da Instituigao,
exceto se formalmente contratado para.

Todo individuo inserido na estrutura de governanga e na estrutura executiva da AACD que se
encontrar em situacao de conflito de interesses real ou potencial no relacionamento com um terceiro
devera declara-lo pelos meios institucionais disponibilizados, nos termos da Politica de Prevencgéao
de Potenciais Conflitos de Interesses.

f) Do recebimento de bens e reconhecimentos

Sera permitido o recebimento de brindes, presentes, demais bens e reconhecimentos que tenham
fungédo educacional, que sejam relacionados ao exercicio do trabalho ou que tenham carater de
promogao institucional, tais como canetas, agendas, blocos de anotagdo, livros e modelos
anatdmicos. Para brindes e presentes de uso pessoal, havera o limite de um tergo do salario minimo
vigente no valor do item, sendo vedado o recebimento de qualquer quantia em dinheiro.

Sera vedado o recebimento de qualquer bem ou reconhecimento que nao seja expressamente
permitido pela legislagdo aplicavel ou que possa representar suborno, relacionamento improprio,
prejuizo financeiro ou a reputagcao da AACD. Itens que representem uma violagéo a estas diretrizes
deverao ser encaminhados pelo funcionario a avaliagao de seu gestor.

No caso de refeigdes com terceiros, cada participante devera arcar com os proprios custos.

g) Da participagao em congressos, cursos e treinamentos
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Cabera as Superintendéncias aprovar a participacao de profissionais da AACD em congressos,
cursos, treinamentos e eventos afins, a partir dos critérios de elegibilidade definidos e comunicados.
A aprovacao de custos para viabilizar a participacdo desses profissionais nos respectivos eventos
devera ser prévia a sua realizagao.

No caso de profissional da AACD convidado a participar de um evento por instituicdo terceira,
cabera a esta ultima arcar com os custos pertinentes, tais como transporte e hospedagem. O
profissional que receber apoio, seja financeiro ou de outra natureza, devera declarar conflitos de
interesses reais ou potenciais pelos meios institucionais disponibilizados, nos termos da Politica de
Prevencgao de Potenciais Conflitos de Interesses.

Sera vedado ao profissional da AACD receber a titulo de sua atuacao na Instituicao qualquer apoio,
seja financeiro ou de outra natureza, que nao vise a disseminagcdo de conhecimento técnico-
cientifico em sua area de atuagao, nos termos do Cdédigo de Conduta.

h) Da protecéo a concorréncia

Quando estiver na posicédo de contratante, a AACD adotara mecanismos que assegurem a
concorréncia leal, que permitam a sele¢do de novos parceiros de negocios e que combatam a
formacao de cartel. Para tal, serdo observados os termos das politicas e dos procedimentos da area
de Compras e das demais areas pertinentes, bem como os preceitos do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (CADE).

A AACD adotara medidas para proteger a integridade das ofertas e demais informagdes sensiveis
relativas ao preco, incluindo, mas nao limitado o acesso restrito a pessoas autorizadas. Serao
estabelecidos processos de seguranca da informagdo que garantam ainda a confidencialidade, a
disponibilidade e a autenticidade das informagdes nos sistemas fisicos e digitais.

i) De outros potenciais conflitos de interesses

Cabera a todo individuo inserido na estrutura de governancga e na estrutura executiva da AACD
evitar conflitos de interesses reais ou potenciais, nos termos da Politica de Prevencgao de Potenciais
Conflitos de Interesses.

Qualquer conflito de interesses real ou potencial devera ser declarado a AACD pelos meios
institucionais disponibilizados, nos termos da citada Politica. Se houver duvida a respeito da
natureza de uma situacao, devera ser consultada a segao dedicada a perguntas frequentes no canal
de denuncia institucional.

5.3. Sobre bioética

Enquanto instituicdo da area da Saude, a AACD guiara todas as decisdes visando a preservagao
da dignidade humana, ao bem-estar do paciente e aos demais principios bioéticos. Todos o0s
protocolos médico-assistenciais adotados seguirdo as leis e as normas aplicaveis, bem como as
melhores praticas em Saude.

Sera garantido o respeito a privacidade do paciente nas discussdes dos casos clinicos, nos termos
da Politica de Seguranca da Informagao. Também sera assegurado o principio da autonomia, por
meio de mecanismos que promovam o poder de tomada de decisdo do paciente no cuidado de sua
prépria saude, incluindo, mas nao limitado a, esclarecimento de duvidas e obtengdo do
consentimento informado.
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Cabera a Superintendéncia de Praticas Assistenciais estabelecer os mecanismos adequados para
a solucao de dilemas éticos apresentados pelos profissionais da AACD, incluindo, mas nao limitado
a, estabelecimento de uma Comissao de Bioética.

5.4. Sobre a prevenc¢ao ao assédio e a discriminagao

Para fins desta Politica, considera-se relacionamento interpessoal todo relacionamento entre partes
interessadas da AACD, incluindo, mas nao limitado a, relacdo entre pares, entre gestor e
funcionario, entre voluntario e paciente, entre médico e familiar ou acompanhante.

Todo relacionamento interpessoal sera baseado no respeito, na responsabilidade e na cooperacéo,
estando livre de discriminagao, ofensa ou assédio de qualquer natureza, nos termos do Cddigo de
Conduta.

Os processos de contratagdo da AACD se pautardo pela equidade e pela valorizagdo da
diversidade. Nao sera admitida relacdao de subordinacdo que configure conflito de interesses,
incluindo, mas nao limitado a, relagéo entre mae, pai, filho(a), esposo(a) e companheiro(a).

5.5. Sobre prevencgao a lavagem de dinheiro

A AACD fara seus melhores esforgos para assegurar que os recursos financeiros recebidos sejam
de fonte licita. Os mecanismos de prevengdo a lavagem de dinheiro serdo estabelecidos nos
documentos institucionais pertinentes, incluindo, mas néo limitado a:

e Politica de Algadas: estabelece responsabilidades e fixa limites para a aprovacdo de
decisbes que envolvam recursos orcamentarios e financeiros, de acordo com o cargo ou o
valor da operacéo;

e Politica de Compras: estabelece diretrizes para a contratacdo de servigos e produtos de
terceiros, bem como alcadas para a tomada de decisao;

e Procedimentos para Captacédo de Recursos e Recebimento de Doacgdes com a definicao de
tipos e fontes de financiamento aceitos, das condutas esperadas no relacionamento com
parceiros e doadores, bem como parametros de uso da marca “AACD”;

¢ Procedimentos para a realizagdo de Pagamentos e Desembolsos, que definam os tipos e
métodos de pagamentos permitidos, bem como dos mecanismos de transparéncia e
prestacdo de contas.

5.6. Sobre registros contabeis

Sera feito o devido registro contabil das transagdes da AACD, em observancia a estrutura conceitual
para relatério financeiro, as Normas Brasileiras de Contabilidade emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade e as melhores praticas de mercado, bem como ao arquivamento correto da
documentacao pertinente.

Cabera a Geréncia de Contabilidade estabelecer os processos e procedimentos necessarios para
assegurar registros contabeis completos, precisos e tempestivos, bem como controles internos que
garantam a pronta elaboracdo e a confiabilidade de relatérios, balancos e Demonstragbes
Financeiras.

Cabera aos gestores com algcada para tal garantir que as solicitacées de compras e pagamentos
reflitam a realidade do servico ou do produto contratado. A Geréncia de Contabilidade cabera
assegurar que o parametro de tal operagdo conste na respectiva conta contabil.



Area proponente:

Politica de Compliance
Compliance

vida é movimento

Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente — AACD Rev. 00 Pag. 10/11

A AACD dara transparéncia as receitas ingressas na Instituicdo por meio da publicagao a sociedade
das Demonstragdes Financeiras, do respectivo relatério dos Auditores Independentes e do parecer
do Conselho Fiscal, bem como do Relatério Integrado anual ou de documento equivalente que
venha a substitui-lo. Todos os documentos citados exigirdo aprovagdao do Conselho de
Administracao, nos termos do Regimento Interno da AACD.

5.7. Sobre treinamento e comunicagao

Cabera a Geréncia de Gestao de Pessoas realizar treinamentos periddicos a respeito do contetido
deste documento, de modo que haja a compreensdo adequada das diretrizes, dos papéis e das
responsabilidades de cada individuo, bem como das acdes preventivas e de relato. O conteudo dos
referidos treinamentos passara pela aprovagao da Geréncia de Compliance, devendo haver a
afericao do correto entendimento das informacbes pelos participantes por meio de testes ou
instrumentos afins.

Esta Politica devera estar disponivel para as partes interessadas pertinentes, conforme apropriado,
partindo-se da compreensao de que o efetivo cumprimento por parte de todos é fundamental para
o desenvolvimento e a disseminacédo de uma cultura institucional de compliance.

5.8. Sobre duvidas e dentncias

As dulvidas existentes e os casos omissos nesta Politica deverao ser levados pelo funcionario ao
seu gestor. Se necessario, devera ser consultada a se¢ao dedicada a perguntas frequentes no canal
de dendncia institucional ou a Geréncia de Compliance.

Situagdes e condutas ilicitas ou em desacordo com as normas desta Politica deverao ser relatadas
de boa-fé nos canais de denuncia pertinentes, assegurados o anonimato, a confidencialidade da
informacao e a protecao contra retaliagao.

Todas as denuncias serdo investigadas de maneira tempestiva, apropriada e imparcial por
profissional com competéncia para o desempenho da fungdo. Cabera ao citado profissional
manifestar conflitos de interesses reais ou potenciais e, se necessario, declarar-se impedido para a
realizagao da tarefa.

Em caso de confirmagdo da violagdo serdo aplicadas medidas disciplinares tempestivas e
exemplares, nos termos da Politica de Consequéncias e de acordo com a gravidade, as
circunstancias, as leis e as normas aplicaveis.
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