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QUADRO RESUMO

OBJETO:
Este termo explica como a AACD trata seus dados pessoais nos serviços de saúde, informações sobre teleatendimento, privacidade, sigilo e segurança das informações, e suas opções em relação às suas informações.
VALIDADE E ENCERRAMENTO:
O termo de privacidade foi atualizado em janeiro de 2026 e será atualizado sempre que necessário para refletir as práticas da AACD. Recomenda-se a leitura sempre que for receber atendimento.
CONFIDENCIALIDADE:
O sigilo dos dados do paciente e a integridade das informações serão garantidos pelos profissionais, conforme seus Códigos de Ética e regulamentações.
INFORMACOES ADICIONAIS:
A AACD coleta informações para agendamento, identificação, atendimento de saúde e social, teleatendimento, triagem de pesquisas, requerimentos dos titulares, acesso a exames e dados biométricos.
PROPRIEDADE INTELECTUAL:
O paciente ou representante legal não poderá fazer gravações sem autorização do profissional de saúde. As informações prestadas online poderão ser gravadas e armazenadas pela AACD, que manterá o sigilo exigido por lei.





SOBRE ESTE DOCUMENTO
Este documento explica: (1) como a AACD trata seus dados pessoais nos serviços de saúde; (2) informações sobre o teleatendimento e seu consentimento ao acessá-lo; (3) privacidade, sigilo e segurança das informações; e (4) suas opções em relação às suas informações.
Neste Termo, “a AACD”, “nós”, “nosso”, “nos” se referem à Associação de Assistência à Criança Deficiente e aos profissionais que atendem o paciente nos ambientes físicos e digital.
Neste Termo, “Telemedicina”, “teleatendimento” ou “atendimento online” se referem ao exercício da Medicina e/ou Terapias e/ou Serviço Social por meio de comunicação audiovisual e de dados.
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Neste Termo, “profissional” se refere ao Médico e/ou Terapeuta e/ou Psicólogo e/ou Assistente Social que atende o paciente nos ambientes físico ou digital.
Neste Termo, “atendimento” se refere às consultas, procedimentos, intervenções clínicas, triagens e avaliações realizadas pelos Médicos e/ou terapias e orientações prestados por Terapeutas, Psicólogos e outros profissionais da saúde, nos ambientes físico ou digital.
Para dúvidas sobre os serviços de saúde da AACD, ligue para (11) 5576-0777. Para dúvidas sobre seus dados, entre em contato no fale conosco clique aqui ou pelo formulário Requerimento de Titular de Dados.

TÓPICOS
a. Informações coletadas ou recebidas;
b. Informações gerais sobre o Teleatendimento;
c. Como usamos as informações coletadas ou recebidas;
d. Sigilo e confidencialidade;
e. Atendimento a menores de idade;
f. Seus direitos e escolhas;
g. Segurança;
h. Alterações neste documento e dados de contato.

1. INFORMAÇÕES COLETADAS
OU RECEBIDAS

Nós coletamos os seguintes tipos de informações:
a. Informações para agendamento e identificação no atendimento: nome completo do paciente, do acompanhante ou responsável legal (se necessário), telefone e outros contatos, endereço, CPF, dados do plano de saúde, CID de entrada e especialidade do atendimento;
b. Dados de encaminhamento da Secretaria Municipal de Saúde: nome completo do paciente, nome da mãe, data de nascimento, número do Cartão Nacional de Saúde, endereço, telefone, nacionalidade, e-mail;
c. Dados para o Atendimento de Saúde: dados de identificação, informações de saúde (do titular ou Representante legal), informações de diagnóstico e evolução dos atendimentos.

Nos atendimentos (presencial e/ou online), o profissional coleta dados pessoais e sensíveis, como identificação, estado de saúde, terapias, medicamentos e cópias de documentos, que são armazenadas no prontuário do paciente.
Esses dados são usados para cuidar do paciente e dar acesso aos serviços de saúde da AACD, com base na Tutela da Saúde, cumprimento de obrigação legal ou regulatória e execução de contrato, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais nº 13.709/2018 (LGPD).
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d. Dados para Atendimento Social: dados de identificação, informações de saúde, condição social e econômica do paciente e familiares;
e. Informações para Atendimento online: além dos dados do tipo de atendimento (Saúde ou Social), podem ser coletados dados para acesso seguro à plataforma, como telefone, imagem, voz e endereço IP;
f. Para triagem de pesquisas científicas, acadêmicas e estudos clínicos: analisar e/ou estudar melhorias nos protocolos de atendimento, no melhor interesse das pessoas com deficiência

transitória ou permanente. Dados mínimos serão levantados por profissionais habilitados, com compromisso de sigilo.
g. Requerimentos dos titulares de dados: ao preencher o formulário de Requerimento de Titular de Dados ou formulários do SAC, coletamos dados como nome, CPF, contato, país e telefone para verificar e atender seu requerimento.
h. Acesso aos resultados de exames de imagem: para acessar os resultados de exames de imagem em nosso site, o paciente ou responsável deve informar o usuário e senha fornecidos pela AACD. Os dados de login e senha não identificam diretamente o titular, sendo considerados dados pseudoanonimizados;
i. Dados Biométricos: imagens de vídeo CFTV de todos que circulam na instituição são capturadas e armazenadas em sistema próprio, garantindo segurança e monitoramento.

2. INFORMAÇÕES GERAIS
SOBRE O TELEATENDIMENTO

Para acessar a plataforma de consulta online, o paciente deve concordar com os termos e condições da ferramenta. Assim, a AACD entende que o consentimento foi dado para acessar as informações necessárias para o serviço.

3. COMO USAMOS
AS INFORMAÇÕES COLETADAS OU RECEBIDAS

As informações coletadas pela AACD (presencial ou teleatendimento) poderão ser acessadas para: (a) acesso ao prontuário médico pelos profissionais responsáveis; (b) compartilhamento com Segurador(a) de saúde ou secretarias de saúde (convênio e SUS), conforme lei ou contrato, ou para viabilizar o faturamento; (c) compartilhamento com a equipe médica credenciada, em caso de cirurgia; (d) prestadores de serviços terceirizados; (e) melhorar os serviços, analisar indicadores e avaliar processos clínicos; (f) detectar, prevenir ou resolver situações de segurança do paciente, fraude, mau uso, segurança da informação ou questões técnicas; (g) atender a requerimentos do titular ou Representante legal; e/ou (h) fornecer análises ou informações úteis.
O tratamento dos dados nessas situações é amparado pela legislação, com base na tutela da saúde, execução de contrato, cumprimento de obrigação legal ou regulatória e exercício regular de direito.


ALGUNS EXEMPLOS
a. Agendar o procedimento;
b. Registrar informações de saúde do paciente em prontuário;
c. Atender solicitações de cópia de prontuário;
d. Enviar informações sobre o atendimento à operadora de saúde e SUS, para faturamento;
e. Entrar em contato com o paciente ou responsável legal, se necessário;
f. Analisar eventos adversos ou apurar má conduta de profissionais;
g. Enviar SMS e mensagens via WhatsApp para confirmar agendamentos, check-in antecipado e/ou realizar pesquisa de satisfação, aplicar questionários pré e pós-operatório.

Os prestadores de serviços têm acesso apenas às informações necessárias para as finalidades aqui descritas, sob proteção de contratos adequados e dentro das exigências da legislação.
A AACD também coleta e armazena informações para cumprir obrigações fiscais e legais.

4. SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE

O sigilo dos dados do paciente e a integridade das informações serão garantidos pelos profissionais, conforme seus Códigos de Ética e regulamentações.
Para garantir o sigilo do atendimento, o paciente ou Representante legal não poderá fazer gravações sem autorização do profissional de saúde.
Os instrumentos digitais de teleatendimento são fornecidos pela Doctoralia e pela AACD, com segurança compatível com a telemedicina.
As informações prestadas online pelo paciente ou Representante poderão ser gravadas e armazenadas pela AACD, que manterá o sigilo exigido por lei.

5. ATENDIMENTO
A MENORES DE IDADE

O atendimento a crianças e adolescentes seguirá este documento e os procedimentos da instituição, com a participação e/ou consentimento de um dos responsáveis legais e avaliação de viabilidade técnica pelo profissional.
Nos atendimentos, é necessária a presença do(a) pai/mãe/responsável legal ou acompanhante designado.
Pacientes com 16 anos ou mais podem se consultar ou frequentar terapias sem responsável, se não apresentarem incapacidade, seguindo os procedimentos e notificações específicos.
Pacientes com 12 anos ou mais podem ser atendidos sem responsável, desde que este seja comunicado posteriormente.


Em caso de cirurgia com vídeo, pacientes menores de idade poderão ter suas cirurgias gravadas se:
a. Houver demanda do médico do paciente;
b. O responsável e/ou Representante legal assinar o Termo de Consentimento Cirúrgico, autorizando a gravação e o compartilhamento das imagens.
c. As imagens da cirurgia serão gravadas em mídia removível (pendrive ou CD) e entregues ao médico do paciente, sob protocolo, em envelope lacrado e com a etiqueta de identificação do paciente.

A AACD se compromete a preservar e garantir a privacidade de crianças e adolescentes, tendo todo cuidado com o tratamento das informações.

6. SEUS
DIREITOS E ESCOLHAS

Nossos pacientes podem (e devem) atualizar suas informações pessoais, entrando em contato pelos canais da instituição.
Acesse aqui para ver o telefone de contato de cada unidade.
A qualquer momento, o paciente ou Representante legal pode solicitar uma cópia do prontuário médico, seguindo os procedimentos, e informações detalhadas de como seus dados são tratados pela AACD.

Para solicitar o prontuário, ligue para (11) 5576-0719.
Para pacientes internados, a solicitação do prontuário é acompanhada pela equipe médica. Se o paciente quiser uma cópia, deverá preencher o formulário de requerimento.
SAC: acesse aqui ou ligue para (11) 5576-0975.

7. SEGURANÇA

A AACD segue os padrões para proteger as informações pessoais enviadas durante o atendimento da telemedicina e após o recebimento. No entanto, nenhuma medida é totalmente segura. Use as medidas de segurança apropriadas para seu dispositivo, e-mail e outras ferramentas digitais.
A AACD possui medidas de segurança para proteger as informações de saúde coletadas ou recebidas, tanto nos prontuários físicos quanto eletrônicos, armazenadas em seus servidores ou bases.
O compartilhamento de informações com terceiros ocorre apenas quando necessário para a atividade e mediante contrato com termos que garantam a segurança.
A AACD não se responsabiliza por condutas fora de seu controle, como informações de pacientes tratadas em consultórios de médicos externos, mesmo que credenciados. Nesses casos, os dados tratados no consultório não estão sob as medidas de segurança da AACD.


8. ALTERAÇÕES NESTE
DOCUMENTO E DADOS DE CONTATO

Este documento será atualizado sempre que necessário para refletir nossas práticas.
Recomendamos que você leia este documento sempre que for receber atendimento (presencial ou telemedicina) ou tiver dúvidas sobre nossas práticas de privacidade.
Se tiver dúvidas, entre em contato com a encarregada de dados (DPO) da AACD, Carla Regina Baptista de Oliveira, no e-mail dpo@aacd.org.br, pelo telefone (11) 5576-0520 ou pelo formulário Requerimento de Titular de Dados.

ANEXO I REFERÊNCIAS
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados): Lei 13.709/2018 dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa física ou jurídica de direito público ou privado (Art. 1º, LGPD). Aplica-se a qualquer operação de tratamento realizada por pessoa física ou jurídica de direito público ou privado, independentemente do meio, do país de sua sede ou do país onde estejam localizados os dados, desde que: (i) a operação de tratamento seja realizada no território nacional; (ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou serviços ou o tratamento de dados de indivíduos localizados no território nacional; ou (iii) os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no território nacional (Art. 3º, caput e incisos I a III, LGPD).
Data Protection Officer “DPO”: É o encarregado de dados, pessoa indicada pelo Agente de Tratamento para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os(as) titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) (Art. 5º, inciso VIII, da LGPD).
Criança: pessoa até doze anos de idade incompletos (Art. 2º, do Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei 8.069/1990 - ECA).
Adolescente: pessoa entre doze e dezoito anos de idade (Art. 2º, do Estatuto da Criança e do Adolescente, Lei 8.069/1990 - ECA).
Controlador: agente de tratamento (pessoa física ou jurídica), a quem compete as decisões para o tratamento de dados pessoais (Art. 5º, inciso VI, da LGPD).


Operador: agente executor (pessoa física ou jurídica), que realiza o tratamento de dados pessoais na forma ou meio determinada pelo controlador (Art. 5ª, inciso VII, da LGPD).


Atualizado em Janeiro de 2026.
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