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Mensagem da Presidéncia e
Superintendéncia

No ano de 2022, trabalhamos com empenho
para nos aproximar da nossa capacidade
maxima de atendimento, fato bastante
comemorado por toda a equipe de colaboradores,
por nossos pacientes e por todos que, direta
ou indiretamente, estdo envolvidos com
nossa Instituicao.

Seguindo as estratégias estabelecidas, atingimos
as metas propostas no planejamento anual,
tanto em volume de cirurgias realizadas como
no numero de atendimentos, que sofreu
uma pequena baixa em virtude dos reflexos
da pandemia nos primeiros meses do ano.

Avancamos na execugdo das obras de
expansao do Hospital Ortopédico com previsao
de finalizagdo no final do primeiro semestre
de 2023, iniciativa que futuramente nos
permitira incrementar em até 40% o nosso
volume cirtirgico. Também investimos na
melhoria da infraestrutura de nossas Unidades,
realizamos as reformas necessarias e as
adequacdes de ambientes para dar mais

conforto aos pacientes e aos nossos funcionarios.

Nosso parque tecnoldgico recebeu enorme
investimento, com a aquisicdo de aparelhos de
ultima geragao, a fim de oferecer atendimentos
e cirurgias com maior qualidade e segurancga
para nossos pacientes.

Entre as novidades, estdo uma nova Lokomat,
aparelho que utiliza robdtica para tornar a
marcha dos pacientes mais segura durante
o tratamento; o Andago (o primeiro do Brasil),
sistema de reabilitacdo da marcha; e o
O-Arm, sistema de imagem que fornece
dados do paciente na sala de cirurgia e
proporciona um grande diferencial nas
intervencgdes cirurgicas, especialmente de
escoliose.

Para tratar essa complexa alteracdo da
coluna vertebral, consolidamos nosso Centro
de Exceléncia em Escoliose no Hospital
Ortopédico, um local que agrega os melhores
equipamentos e a melhor equipe multidisciplinar
especializada no atendimento de pacientes
com esse quadro, afinal nossa expertise nos

posiciona como referéncia nacional na area.

MENSAGEM DA PRESIDENCIA E SUPERINTENDENCIA

Seja no tratamento cirdrgico, seja ho conservador
da escoliose, estamos sempre em busca das
mais modernas técnicas e equipamentos
para oferecer o melhor aos nossos pacientes.

Trabalhamos incansavelmente para manter
nosso foco social, desempenhando o papel
de garantir ndo s6 saude, por meio de cirurgia
e reabilitagdo, mas também a inclusao dessas
pessoas na sociedade, gerando impactos
positivos que ndo abrangem somente as pessoas
com deficiéncia fisica, mas a sociedade como
um todo.

No ambito social, o engajamento da AACD
estd presente desde sempre, buscando levar
atendimento eficiente para mais pessoas,
com a meta de ampliar esse numero e
chegarmos a regides onde ndo ha assisténcia.
Nosso empenho nas Cooperagoes Técnicas é
cada vez maior, e faz parte de nosso planejamento
a fim de beneficiarmos mais pessoas ao redor
do Pais.

Assim, a Instituicdo oferece todo treinamento
técnico para que os profissionais dessas
instituigdes consigam implementar os protocolos
clinicos praticados na AACD, seguindo as
diretrizes de nossa equipe técnica. E os nimeros
confirmam a importancia dessas parcerias:
as Cooperacgdes Técnicas geraram mais de
254 mil atendimentos e, indiretamente, a
AACD contribui para cada um deles
acontecer com qualidade e bom resultado.

Para conseguirmos cumprir esse papel assistencial,
social e técnico, precisamos fazer a nossa parte,
sempre sob o olhar atento da governanca,
efetuando uma boa gestdo de custos e a
revisdo de processos internos para, assim,
conseguirmos manter o equilibrio econémico-
financeiro. A nossa equipe de captagao de
recursos também trabalhou intensamente para
atingirmos esse desempenho estavel.

Comemoramos os 25 anos de Teleton, e
alcancamos nossa meta, contando com o
auxilio operacional de uma grande equipe
de funcionarios e de voluntarios, além das
pessoas e empresas doadoras. Somos
imensamente gratos a cada um que doou




seu tempo ou parte de seu capital para que
possamos continuar a realizar nossos
atendimentos - e ainda promover inclusao
de quem mais precisa. Também langamos
no ano o livro "Lacos de Gratiddo", que

contou a historia dos 25 anos da campanha.

Para homenagear o Voluntariado, langcamos
o livro “Quem ama cuida: a contribuigcdo
do Voluntariado na reabilitagcdo de pessoas
com deficiéncia fisica’, projeto que comegou
em 2021.

Cuidar de pessoas é nosso principal valor, e
Nossos voluntarios sdo engajados nessa causa
desde os primordios da AACD. Hoje, eles atuam
em trés frentes e sdo essenciais para a
sustentabilidade de nossa atuagao: governanca,
operacional e empresarial (que contribui com
doacgdes).

Seguimos firmes no nosso propdsito de
ampliar atendimentos, fortalecer a area de
inovacao, buscar novas oportunidades

Carlos Eduardo Moraes Scripilliti

Presidente Voluntario do Conselho de
Administragcdo da AACD

tecnoldgicas, melhorar processos e trocar
conhecimento. Além disso, vamos mostrar
como trabalhamos para isso acontecer em
2022 e como devemos seguir para mantermos a
exceléncia no que fazemos, sempre com
olhar humanizado, e agdes que nos atestaram
duas certificagdes internacionais (Planetree
e Qmentum).

Junto a todas as a¢des que planejamos e
executamos durante o ano, consideramos
um tema atual e tdo necessario para a
sustentabilidade de toda instituicao: as praticas
de ESG em todas as sua esferas. Confira a
seguir nossa estrutura de Governanga, que
apoia nossa gestao ambiental e todas as acdes
que estdo no nosso DNA social, proporcionando
sempre oportunidades as empresas que
desejam se tornar socialmente responsaveis.

Bem-vindo ao Relatdrio Integrado da AACD
2022!

Val F“ ir Galvan

Superintendente - Geral - CEO
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CAUSA

Vida é movimento.

@)

PROPOSITO

Trabalhar nas frentes necessarias
para gque as pessoas com deficiéncia
fisica possam atingir seu maximo
potencial, evoluindo além de suas
limitagdes e contribuindo para
uma sociedade que acolhe melhor
a diversidade.

CAUSA, CRENCA, PROPOSITO E PRINCIiPIOS

Causa, crenca, proposito
e principios

&

CRENCA

Acreditamos em uma sociedade
que convive com as diferencas
porque reconhece em cada individuo
sua capacidade de evoluir e
contribuir para um mundo mais
humano.

Y

PRINCIPIOS

Etica, exceléncia, superacédo,
autonomia, dedicagao e alegria.




Destagques de 2022

»Nossas conquistas e realizacoes:

Langcamento do livro Lagos
de Gratiddo, em
homenagem aos 25 anos
do Teleton

C

Realizacdo do | Simpésio
de Escoliose AACD,
direcionado aos
profissionais de saude, com
apresentacoes, discussoes,
trocas de experiéncias e de
técnicas

Aquisicdo do Andago (o
primeiro do Brasil), novo
recurso terapéutico para
trabalhar o equilibrio de
pacientes durante a
marcha no Centro de
Reabilitagdo

Elaboracgéo do livro
Experiéncia de
Implantacao da CIF -
Classificacao Internacional
de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude

Aquisicdo do O-Arm,
equipamento com
monitores para visualizagao
3D e sistema de navegagao
cirdrgica para mais precisdao
nas cirurgias

Aquisicdo de mais uma
Lokomat, aparelho que
utiliza robotica para tornar
a marcha dos pacientes
mais segura durante o
tratamento

<z>

Consolidacdo do Centro de
Exceléncia em Escoliose
para oferecer tratamento

conservador ou cirdrgico da

patologia

Lancamento e divulgagao
do Livro Quem ama cuida,
contando a histéria do
Voluntariado e essa missao
para a reabilitacao de
milhares de pacientes em
nossas Unidades

5

Realizacdo de cirurgia
inédita no Brasil para
tratamento de escoliose
precoce com o sistema
Nemost, pelo médico
francés dr. Lotfi Miladi, no
Hospital Ortopédico AACD
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DESTAQUES DE 2022

» Reconhecimentos

IM S

Prémio Boas
Praticas 3M

Troféu Conferéncia
Internacional

A premiacao foi
entregue pela empresa
3M ao Hospital

Concedido pelo
Planetree, do Top Poster
“Comunidade Saudavel’,

pela iniciativa “Operacao
Baixas Temperaturas’ da
AACD, em parceria com
a Prefeitura de Séao Paulo
na lavagem de cobertores
recolhidos em vias
publicas, de pessoas
em situacao de rua

sua exceléncia em
contribuir com a
melhoria no cuidado
ao paciente

»Certificacoes

Certificacdo Planetree

Planetree € uma organizagao norte-americana sem
fins lucrativos que concede, desde 1978, certificagdes
gue reconhecem, no mundo todo, os niveis de
exceléncia no cuidado centrado na pessoa e no
atendimento humanizado em Saude.

Em 2019, a AACD se tornou a terceira Instituicao
do Brasil a obter a certificagao Planetree, na categoria
Prata. Em 2022, foi reavaliada e obteve a recertificagao.

A certificacdo Planetree adota um modelo que
visa as melhorias continuas nas categorias de
qualidade do servigo, experiéncia do paciente e
engajamento dos funcionarios. Esse modelo
contempla treinamentos, monitoramento e aderéncia
de protocolos, entre outras iniciativas. A certificacao
€ um reconhecimento a AACD pelos esforcos
dedicados aos pacientes, familiares, funcionarios
e voluntarios.

Continuamos reforgando a cultura organizacional
do cuidado centrado na pessoa, com ag¢des de
humanizagao pensadas para promover a saude
e 0 bem-estar dos pacientes e dos demais publicos,
com base em cinco direcionadores:

« Criar estruturas organizacionais que promovam
0 engajamento;

« Conectar valores, estratégias e agoes;
«Implementar praticas que promovam parcerias;

« Saber o que importa para o atendimento
personalizado e individualizado do paciente;

« Usar evidéncias para direcionar melhorias.

Ortopédico AACD por

FXCELENCIA-B
0\ 04 SAUDE |

Prémio Exceléncia Prémio iBest

da Saude

A AACD conquistou
esse prémio na
categoria Agdes

Sociais, com votacao
de juri popular,

para a campanha
Teleton, a maior

Concedido pelo
Grupo Midia, a AACD
conquistou esse
prémio na categoria
Ensino e Pesquisa
por incentivar a

producao de da AACD para
conhecimento arrecadagao de
cientifico recursos

Certificacao Qmentum

A canadense Qmentum Internacional reconhece
padrdes de exceléncia em qualidade e seguranca
na assisténcia em saude e integridade do paciente.

Para obter a certificagao, que ocorre a cada trés
anos, uma instituicdo da saude precisa adotar
protocolos clinicos mundiais que atendam a 32
Praticas Organizacionais Obrigatoérias.

A AACD recebeu a primeira certificagdo em 2018,
e manteve a certificagdo em 2021, na categoria
Diamante, em reconhecimento a exceléncia de
NOssos servigos e atendimentos.

Monitoramos os riscos e os indicadores considerados
essenciais para a area assistencial. Em conjunto
a essas agoes, executamos melhorias de infraestrutura,
equipamentos e revisao de procedimentos, com
0 Unico objetivo de promover a qualidade e a
seguranca ha assisténcia de nossos pacientes.

A AACD ja estd trabalhando em melhorias para
conquistar um novo patamar de exceléncia em
atendimento e, consequentemente, nas certificagdes.
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Sobre o
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TRANSPARENCIA E
COMPROMISSO EM

| NOSSAS ACOES.
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SOBRE O RELATORIO

Sobre o
relatério

Em nosso Relatério Integrado 2022,
apresentamos os principais acontecimentos,
projetos, investimentos, conquistas e resultados
financeiros relacionados ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2022. Este
relatério é a ferramenta para prestar contas e
honrar nosso compromisso de transparéncia
em todas as acgdes voltadas aos diversos
publicos com os quais a AACD se relaciona.

Seguimos as diretrizes do International Integrated
Reporting Council (IIRC), incluindo os frutos de
todo o trabalho que realizamos ao longo do
ano, o qual é viabilizado, em grande parte,
por contribuicdes recebidas da sociedade,
gue ajudam a AACD a manter sua missao.

Nesta quinta edicao do nosso Relatdrio Integrado,
contamos com informacgdes fornecidas por
todas as areas estratégicas da Instituicao, além
do apoio da nossa bem estruturada governanca
na construg¢ao de um relatdrio integro e claro.

Nosso modelo de negdcios, nossas estratégias
e conquistas, os impactos gerados por nossas
atividades, além de nossa visdo de futuro
sao temas detalhados nas paginas a seguir,
de forma a embasar todas as agdes praticadas
gue agregaram valor ao nosso desempenho
e, consequentemente, a todos os publicos de
interesse.

Materialidade

Para identificar as questdes relevantes para a
AACD, nesta edicao do Relatorio Integrado, o
Conselho de Administragao e a Superintendéncia,
além de gerentes, supervisores e equipe técnica
de diversas areas participaram ativamente
na apuracao de informacgdes vitais para
elaboracao da nossa Matriz de Materialidade.

Além da realizagcdo de entrevistas com a
alta gestao e com lideres e técnicos, houve
revalidacao de dados e a inclusao de novos

Como organizacao sem fins lucrativos,
reforcamos nosso compromisso social de
prestar atendimento de saude diferenciado
e de qualidade reconhecida internacionalmente.
Para tanto, detalhamos nossas estratégias
para dar sustentabilidade financeira a AACD
em médio e longo prazo, com agilidade para
promover mudancas quando necessario, a
fim de evitar impactos no nosso modo de atuar.

Também descrevemos como enxergamos o
futuro préoximo e de que forma estamos
investindo para a melhoria continua de todos
0S NOSsOs processos, buscando oferecer uma
prestacao de servico de saude ainda mais
eficiente, segura e de exceléncia, tornando
a AACD referéncia nessa area.

Acompanhando a evolugcéo das demandas do
setor de saude nos quesitos da sustentabilidade
ambiental, social e financeira, seguimos os
preceitos ESG (sigla em inglés para ambiental,
social e governanca) e, assim, estarmos engajados
em todos os temas relevantes para a sociedade
em geral, para nossos parceiros de trabalho,
pacientes, funcionarios e voluntarios.

Caso tenha duvidas sobre as informacdes aqui
descritas ou queira enviar sugestdes para aprimorar
nossos relatodrios futuros, entre em contato,
enviando e-mail para marketing@aacd.og.br.
A sua opinido é muito importante para noés.

indicadores considerados de utilidade publica
(além dos ja utilizados em relatoérios anteriores).
A integracao e a analise de dados ocorreram
de forma automatizada em plataforma de
Business Inteligence para constru¢dao de um
panorama fiel e detalhado da atuacdo da
AACD em 2022.

Nossos temas materiais foram revistos, assim
como os indicadores presentes em nosso
Mapa Estratégico.




» Conheca o processo:

Leitura de documentos da AACD, estudos setoriais e analise de

Realizacdo de entrevistas com as Superintendéncias e o Conselho
de Administragdo da AACD.

4

‘ Analise dos temas de interesse dos publicos da AACD, compreendendo
pacientes, funcionarios, corpo clinico, voluntarios, operadoras de
saude, doadores, parceiros, governo e imprensa.

benchmark de relatérios corporativos na area da Satide e Terceiro Setor.
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»Matriz de Materialidade

PERCEPCAO DE IMPACTO PARA A GOVERNANCGCA DA INSTITUICAO

©

®©

©

»

~

RELEVANCIA PARA OS PUBLICOS DA AACD oo
©

Desenvolvimento e
engajamento dos
profissionais

Sustentabilidade
ambiental

Transparéncia da
Instituicao
e Governanga

Desempenho
econémico, origem
e uso de recursos
financeiros

Gerenciamento de
riscos

Reabilitagao
do paciente
para que ele
tenha
condigdes de
ser reintegrado
a sociedade

Inovacao tecnolégica
e pesquisa cientifica

Seguranca, qualidade
e assisténcia
humanizada

Campanhas de
prevencao e
conscientizagao

Relacionamento
com a sociedade
e publicos de
interesse
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NOSSA HISTORIA
NOSSO JEITO DE SER.
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PERFIL DA AACD

Perfil
da AACD

A AACD reafirma o compromisso em respeitar os
direitos humanos e evidencia essa preocupacao
em sua missao com o dever de favorecer a
integracao social das pessoas com deficiéncia
fisica.

Esse cuidado se estende ao oferecer assisténcia
de qualidade a todos os pacientes atendidos
e ao promover um ambiente de trabalho

Quem somos

A AACD é uma associagao sem fins lucrativos
gue atua na drea da Saude ha mais de 72 anos,
trabalhando para oferecer reabilitagdo com
o intuito de prover atendimento as pessoas
com deficiéncia fisica ou pacientes ortopédicos.
Disponibiliza assisténcia médico-terapéutica de
exceléncia em Ortopedia e Reabilitagédo para
pacientes via Sistema Unico de Saude (SUS),
planos de operadoras de saude e particular.

A histdria da Instituicdo comegou com o médico
dr. Renato da Costa Bomfim, especialista na
area de Ortopedia, que, apds uma viagem
aos Estados Unidos para acompanhar o
tratamento prestado as vitimas de poliomielite,
ficou impressionado com as instalagdes e
0s equipamentos disponiveis, bem como
com o respeito e a dighidade respaldando
todo o tratamento e passou a planejar
trazer essa expertise para o Brasil.

Na época, muitas pessoas, especialmente
criangas, foram infectadas pelo virus da
poliomielite e desenvolveram sequelas
em virtude da doenga. Com o apoio
de voluntarios, o médico conseguiu
implantar, no Brasil, o modelo de
assisténcia em Ortopedia e Reabilitagao
em 1950, inspirado no americano,
criando a Associagdo de Assisténcia a
Crianga Deficiente - nossa AACD.

Mais de sete décadas depois, a AACD
continua a cumprir seu papel primordial,
mas evoluiu na prestagcao de servigos e na
abrangéncia de seu publico. Hoje, € uma
Instituicdo que acolhe pessoas de todas as
idades, com deficiéncia fisica e necessidades

adequado, seguro e harmonioso. Os valores
que norteiam as ag¢des institucionais estao
baseados em responsabilidade social, respeito
ao ser humano e suas diferencgas, ética, qualidade,
eficacia, competéncia e transparéncia.

A AACD compromete-se em denunciar as
suspeitas e violagdes aos direitos humanos
em todas as suas relagdes de trabalho.

ortopédicas, e trabalha para se tornar referéncia
mundial nesse atendimento.

Desde 1993, realizamos cirurgias ortopédicas
no nosso Hospital Ortopédico, cujas obras de
expansao caminham a passos largos para
oferecer mais salas cirdrgicas e mais leitos
hospitalares, tecnologia de ponta e equipe
multidisciplinar ultraqualificada a muitos
Mmais pacientes.

Dr.




Contamos com Unidades espalhadas pelo
Brasil, todas com profissionais especializados
integrando equipes multidisciplinares; e Oficinas
Ortopédicas para a fabricacdo de orteses,
proteses, adaptacdes para cadeiras de rodas e
demais produtos ortopédicos, além do inovador
colete tridimensional para o tratamento
conservador da escoliose.

Essa e outras inovagdes sdo possiveis gracas
as inumeras parcerias entre nosso corpo médico

Desde 1950
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e especialistas de outros paises, visando
oferecer o melhor para os nossos pacientes,
sempre com um olhar humanizado e inclusivo.

Acreditamos na busca constante do
aprimoramento tecnoldgico para o tratamento
€ o0 bem-estar de nossos pacientes e investimos
fortemente em pesquisa, com resultados
divulgados em artigos cientificos publicados
em veiculos de prestigio na area da Saude.

a AACD vem deixando a sua marca na area da Saude, sendo referéncia em Ortopedia

e Reabilitagdo, construindo histérias com—os pacientes que passam pelassuas
Unidades e colocando a causa da pessoa com deficiéncia fisica em evidéncia.

» Nossa estrutura

Atualmente, possuimos oito Unidades espalhadas pelo Brasil, que contam com equipes
multidisciplinares especializadas. Em Sao Paulo, o Hospital Ortopédico AACD realiza cerca de
7 mil cirurgias por ano, sendo grande parte de alta complexidade. A Instituicdo mantém,
ainda, cinco Oficinas Ortopédicas, consideradas referéncia nacional na fabricacao de produtos

ortopédicos.

vida é movimento

-

-

Hospital : Centrosde
Ortopédico Reabilitacéo

Centro Centrode A n
Médico

Unidade: Unidades:

Ibirapuera - SP Ibirapuera - SP Porto Alegre - RS

Mogi das Cruzes - SP Recife - PE

Mooca - SP Uberlandia - MG

Osasco-SP

| R

Oficinas PlesqIU|§a
Ortopédicas el i
Social
Unidades: Unidade:
Ibirapuera - SP Ibirapuera - SP
Osasco - SP
Porto Alegre - RS
Recife - PE

Uberlandia - MG
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Nossa trajetoria
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» Construindo histdrias ha mais de 70 anos.

PRIMEIRA SEDE DA
AACD NA RUA
BARAO DE
PIRACICABA - SP

Fundada pelo dr. Renato da

recursos do Teleton 2010
para atender pacientes

o

Viabilizadas com a

INAUGURAGAO DA

PRIMEIRA OFICINA

ORTOPEDICA - SP

A Oficina da AACD
capacitou técnicos de

Teleton 2007 em parceria
com a prefeitura local.

INAUGURAGAO DO
NOVO CENTRO DE
REABILITACAO
IBIRAPUERA - SP

o

Inicio da primeira classe

JOINVILLE - SC

¢

inclusdo no mercado
de trabalho.

1978

Em 2018, a Unidade
foi assumida pela

A AACD FOI SEDE DO

1° SEMINARIO
NACIONAL SOBRE

LEGISLAGAO PARA

PESSOAS COM

atender pacientes
de municipios da

VISITADO DR.
ALBERT SABIN A
AACD - SP

O médico e
pesquisador que

atender pacientes do
Triangulo Mineiro e

INAUGURAGAO
DO HOSPITAL
ORTOPEDICO NO
IBIRAPUERA - SP

Com o objetivo de

atender municipios da
regiao Sul do Brasil.

: ' . ' :

' ' . ' '

E Costa Bomfim, especialista PRIMEIRA CAMPANHA E mais de 50 paises e : especial para criangas INAUGURAGCAO DEFICIENCIA FISICA : criou a vacina da ' realizar cirurgias PRIMEIRA

+ em Ortopedia. DE ARRECADACAO DE ' tomc_)u—se referécha no | com deficiéncia fisica. DA UNIDADE Contribuicdo | po\\qmlellEe e teve | ortopédicas para a EDIGCAO DO
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A AACD atende pessoas de varias regides do
Brasil em oito Unidades localizadas nos estados
de Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Sdo Paulo, e no Hospital Ortopédico,em
Sao Paulo.

Para saber detalhes sobre os atendimentos
prestados em cada Unidade da AACD, acesse:
https://aacd.org.br/unidades.

PERNAMBUCO
@ ¥ AACD Recife

: 7% MINAS GERAIS
“~--’ @ ¥AACD Uberlandia

/' .--77"" sRoPAuLO
Te-" FeFAACD Ibirapuera

@ AACD Lar Escola
® AACD Mogi das Cruzes

® AACD Mooca

@ ¥ AACD Osasco
O unoaoe R D - RIO GRANDE DO SUL
#= HOSPITAL ORTOPEDICO @ ¥ AACD Porto Alegre

@ CENTRO DE REABILITAGAO
§ OFICINA ORTOPEDICA

Q PESQUISAE
INCLUSAO SOCIAL
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Unidades m
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:
O AACD Recife O AACD Mogi das Cruzes 9
Av. Advogado José Paulo Cavalcanti, Av. Pedro Romero, 241 — Vila Suissa -
155 - Ilha Joana Bezerra - Recife, PE Mogi das Cruzes, SP
CEP:50080-810 | Tel.: (81) 3419-4000 CEP: 08810-370 | Tel.: (11) 4791-7470
Acesso via SUS, operadora de saude e Acesso via SUS
particular
O AACD Uberlandia Q AACD Mooca
Rua da Domeéstica, 250 - Planalto Rua Taquari, 549 — Mooca - Sdo Paulo, SP
Uberlandia, MG - CEP: 38413-168 CEP: 03166-000 | Tel.: (11) 2081-6199

Tel.: (34) 3228-8000
Acesso via SUS, operadora de saude e

Acesso via SUS

particular

o _ Q AACD Osasco
AACD Iblrapuera (Central) Av. Getdlio Vargas, 1.150 - Piratininga -
Av. Professor Ascendino Reis, 724 - Osasco, SP
Ibirapuera Sdo Paulo, SP CEP: 06233-020 | Tel.: (11) 3604-5155
CEP: 04027-000 | Tel.: (11) 5576-0777 Acesso via SUS, operadora de satde
Acesso via SUS, operadora de saude e e particular
particular

O AACD Lar Escola Q AACD Porto Alegre
Rua dos Acores, 310 — Ibirapuera - Rua Prof. Cristiano Fischer, 1.510
Sao Paulo, SP CEP: 04032-060 | Jardim do Salso - Porto Alegre, RS
Tel.: (11) 5904-8000 CEP: 91410-000 | Tel.: (51) 3382-2200
Encaminhamento Unidades AACD Acesso via SUS, operadora de saude

e particular

Cooperagao Tecnica

Centro de Reabilitagdao Nice Aguiar Associacdo dos Deficientes
da Santa Casa de Jequié, BA Fisicos de Pocos de Caldas
Av. Carlos Aguiar Ribeiro, Anel Viario, s/n - (Adefip), MG
Loteamento S. Judas Tadeu - Jequié, BA Rua José Bernardo, 298 - Jd. Country
CEP: 45204071 | Tel.: (73) 3528-8100 Club - Pogos de Caldas, MG

CEP: 37701-359 | Tel.: (35) 3770-1359
Instituto Baiano de Reabilitacao
(IBR), BA Associacdo Norte Paranaense de
Av. Pres. Vargas, 2947 - Ondina - Salvador, BA Reabilitacao (ANPR de Maringd),
CEP: 40140-130 | Tel.: (71) 3504-5900 PR

Rua Walter Kraiser, 50 - Zona 08,
Associacdo de Reabilitacao da Maringd, PR
Crianca Deficiente (ARCD), SP CEP: 87050-460 | Tel.: (44) 3222-6035
Av. da Luz, 2525 - Jd. Maracana - Sao José
do Rio Preto, SP
CEP: 15092-150 | Tel.: (17) 3201-1510

17



P Nossos numeros em 2022

8 Unidades

1 Hospital

QP 5 oficinas Ortopédicas

760.040

Atendimentos

SOBRE A

1.899

Funcionarios

1.049

Voluntarios

2R

6.929

Cirurgias

AACD

254.102

Atendimentos pela
Cooperagao Técnica

55.021

Produtos ortopédicos

59.167

Pacientes atendidos*

*O numero de pacientes atendidos é diferente do nimero de atendimentos realizados, considerando que um mesmo paciente pode ser

atendido diversas vezes durante o seu tratamento.

» Desafios nas areas da Saude e Terceiro Setor

O ultimo levantamento realizado pelo Instituto
asileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para elaboracdo da Pesquisa Nacional de
Saude (PNS) com publicagcdo em final de
2021, apontou que 8,4% da populacdo
brasileira acima de dois anos tém algum
tipo de deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou

intelectual), o equivalente a 17,3 milhdes de
pessoas. No espectro de atendimento da
AACD, 7,8 milhées, ou 3,8% da populacdo
acima de dois anos, apresentam deficiéncia
fisica nos membros inferiores, enquanto
2,7% das pessoas tém nos membros superiores.
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Dados como esses comprovam a importancia
vital do trabalho de uma Instituicao como a
nossa, focada no atendimento de qualidade
e especializado a esses pacientes, e a
importancia de uma estrutura completa para
oferecer tratamentos e cirurgias de Ortopedia,
bem como Reabilitagdo, além de programas
de inclusao social, seja via educacional, esportiva
etc., para reintegracéo desses pacientes a
sociedade. Fato é que embora a Lei n°13.146,
Artigo 8° assegure o direito ao trabalho para
as pessoas com deficiéncia, a PNS constatou
gue o indicador de ocupagcao no mercado
de trabalho para as pessoas com deficiéncia
fisica foi de um pouco mais de 30%.

Outro ponto que mereceu destagque no
cenario da Saude é o tratamento da escoliose,
no qual somos referéncia nacional. Para
administrarmos tratamentos e cirurgias ainda
mais efetivas, temos o Centro de Exceléncia em
Escoliose, investimos em tecnologia e equipe
altamente qualificada para prestar assisténcia
de exceléncia aos pacientes, utilizando
nossa expertise adquirida durante anos de
atuacao na area da Ortopedia. Realizamos
também, em parceria com a Prefeitura de
Séo Paulo, um trabalho para identificar todos
0s casos que necessitam de cirurgia, incluidos
na lista do Sistema Unico de Saude, a fim de
darmos assisténcia necessaria a todos.

Ainda sobre impactos da escoliose, no caso
da degenerativa, que afeta pessoas com mais
de 60 anos, precisamos estar bem-preparados

jpara atender a essa faixa populacional, que cresce
rapidamente - cerca de 30% da populagcao
brasileira serd idosa até 2050.

Com o envelhecimento da populacao, segundo
o IBGE, o numero de brasileiros com mais
de 60 anos cresceu 39,8% entre 2012 e 2021
(dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua - Caracteristicas dos
Moradores) e sera cada vez mais necessario
oferecer suporte assistencial adequado a
este publico.

Com foco nessas e em outras varias demandas
da area de Saude brasileira, entraem cena o
Terceiro Setor e empresas publicas sem fins
lucrativos que prestam servico de carater
publico para somar forcas na oferta necessaria
de disponibilidade de atendimento, bem
como no conhecimento de técnicas adequadas.
Como a AACD, que desempenha seu papel
social na drea de Saude e investe em Pesquisa,
Ensino e Capacitacao, a fim de oferecer cada
vez mais tratamentos de ponta.

No entanto, para tal, necessitamos de
investimentos para colocar em pratica toda
nossa expertise, seja em assisténcia, cirurgia,
seja em reabilitagao. Assim, torna-se cada vez
mais urgente a captagao de recursos
provenientes do setor privado e publico, bem
como da sociedade. O olhar para o papel
gue cada um pode (e deve) desempenhar
no mundo atual foi detalhado no documento
Perspectivas da Filantropia no Brasil, elaborado
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pelo Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (Idis), e aponta que a
tomada de decisdes assertivas no investimento
social pode ser transformadora.

Outro estudo importante nesse ambito
realizado pelo Idis foi a Pesquisa Doacao
Brasil, que analisa o interesse de doadores
(individuos e nao empresas) de recursos
financeiros para organizagdes ou projetos
socioambientais, entendendo que sao as
doagdes com maior potencial de transformar
positivamente a realidade do Pais.

Contamos com esses recursos para continuarmos
nosso trabalho, atendendo a pessoas de todas
as classes sociais, especialmente as menos
favorecidas, que necessitam de assisténcia e
cirurgias para viverem com mais saude e
qualidade de vida.

O Observatério 2023, publicacdo anual da
Associacao Nacional dos Hospitais Privados
(Anahp), apontou redugao da rede assistencial
no Brasil em 2022 em comparagao ao ano
anterior, passando de 6.411 hospitais para 6.384.

Os dados apontam aumento no ndmero de
entidades empresariais (de 1.946 para 1.961).
Entre as entidades sem fins lucrativos, grupo
no qual a AACD esta inserida, o numero
passou de 1.789 para 1.772. Os numeros
mostram a importancia de nossa Instituicao
continuar a trabalhar em prol daqueles que
mais necessitam de assisténcia publica.

Quando falamos em Terceiro Setor, o envolvimento
das empresas em acgdes sociais, investimento
e contribuicdes a instituicdes sem fins lucrativos
estd em foco, mas apresentou uma queda
de 27% dos investimentos no ano de 2021
em comparagao a 2020, ano em que a pandemia
estava no auge, conforme o estudo "A resiliéncia
dos investimentos sociais" - BISC 2022.

Nesse cenario, a area da saude recebeu
investimento social relevante com 13%, mas
mostrou redugao consideravel em comparacao
a 2020, quando obteve quase 50% dos
investimentos destinados por empresas.

Hospitais no Brasil

6.384

sendo

Yo hospitais sem 4
fins lucrativos

hospitais (particulares, I
publicos e sem B

fins lucrativos) e e e e e e e e

N
\

.

Investimento social no Brasil

Fontes:
Agéncia Brasil: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-08/pessoas-com-deficiencia-em-2019-eram-173-milhoes

IBGE: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/31445-pns-2019-pais-tem-17-3-milhoes-de-pessoas-com-algum-tipo-de-deficiencia
Perspectivas da Filantropia no Brasil Observatério 2023 - Anahp https://www.anahp.com.br/publicacoes/observatorio-2023/

Pesquisa Doagdo Brasil https://www.idis.org.br/pesquisa-doacao-brasil-2020/
Pesquisa A resiliéncia dos investimentos sociais - BISC 2022 https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F97379%2F1679062526Comunitas_BISC22.pdf

Queda no valor de investimento em
acdes sociais direcionadas a Saude



https://www.anahp.com.br/publicacoes/observatorio-2023

Nosso modelo de nhegocios

Afim de dar transparéncia sobre as atividades,
os servicos oferecidos e o valor gerado pela
AACD a todos os publicos com os quais nos
relacionamos, divulgamos nosso Modelo de
Negdcios.

Ele apresenta de forma elucidativa nossos seis
capitais, que estao interligados dentro do
Processo de Reabilitacdo e que se movimentam
de acordo com os pilares de atuacao da AACD.
Todos eles podem ser identificados, ao longo
deste Relatdrio Integrado, por meio de icones
que aparecem ao lado do nome de cada capital
nesta pagina.

Além das atividades realizadas nas oito Unidades
AACD, nosso modelo de assisténcia se estende
para entidades parceiras de Cooperacao Técnica
(veja enderecos e telefones de contato em
Onde estamos).

$ Capital Financeiro

Nosso compromisso com a sustentabilidade
financeira para garantir a continuidade da
operacao em todas as Unidades, considerando
alocacao de recursos, administragao dos custos
e receitas provenientes de doacgdes, prestacao
de servicos e outros meios.

Nossa capacidade de compartilnar o conhecimento
cientifico adquirido e nossa expertise na area
de Ortopedia e Reabilitagao, somados ao uso
de novas tecnologias e novos modelos de
assisténcia para disseminar e aprimorar 0s
servicos oferecidos.

2 Capital Humano

Nossos voluntarios e funcionarios sao pecas
fundamentais para movimentar o trabalho
que realizamos em todas as areas: técnicas,
financeiras, administrativas, entre outras. Nossos
profissionais especializados em Ortopedia e
Reabilitagcao formam uma equipe multidisciplinar
altamente qualificada.

E Capital Manufaturado

Nossas Unidades de Negécio prestam assisténcia
em reabilitacdo, cirurgias e produtos ortopédicos,
assim como os iNsUMOS, sistemas e equipamentos
NEeCessarios para a prestacao de NOssos Servigos.

¢ Capital Natural

Nossa gestdo de recursos naturais engloba
medidas para minimizar o impacto ambiental
de nossas operacdes e o gerenciamento
consciente de residuos, bem como a reducao
do consumo de recursos naturais.

Q Capital Social e Relacionamento

Nossa comunicacao com os publicos com os
quais nos relacionamos e que geramos valor
considera a transparéncia na prestacao de
contas, a conscientiza¢cdo da sociedade sobre
a causa da pessoa com deficiéncia fisica e a
reabilitacao fisica e social dos nossos pacientes.
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FINANCEIRO
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TERAPIAS
INCLUSAO
SOCIAL
CIRURGIAS
NATURAL
® Gerenciamento de ]
residuos
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

O

SOCIALE
RELACIONAMENTO

Compromisso com
os pacientes para o
alcance do potencial
de reabilitacdo e
com os familiares
por meio de
orientacdes para a
continuidade do
cuidado

Apoio dos
voluntérios para as
atividades realizadas

Mobilizagdo de
parceiros e doadores

Acordos com
operadoras de
saude e organismos
governamentais
para prestagdo de
servigos

O

SOCIALE
RELACIONAMENTO

Pacientes reabilitados

Familiares e pacientes
orientados para o
cuidado do diagnéstico
e prognostico

Melhora na qualidade
de vida dos pacientes e
familiares

Reintegracao do
paciente na sociedade

Divulgagdo da causa
“Vida é Movimento”

Compartilhamento do
conhecimento
cientifico

Compromisso com a
transparéncia e
prestagdo de contas
para a sociedade

Conscientizagao sobre
a necessidade de
inclusdo da pessoa com
deficiéncia




» Meios de acesso a AACD

Nossa Instituicdo recebe pacientes com
deficiéncia fisica via SUS, convénios de saude
ou particular; e pacientes ortopédicos via
convénio de saude ou particular.

O primeiro passo do atendimento consiste
em uma avaliacgao inicial para detectar se o
tratamento necessario para o caso esta inserido
em uma das linhas de cuidados disponibilizadas
pela AACD. Essa etapa é realizada por uma
equipe de profissionais interdisciplinares, que
realiza uma avaliagdo médica inicial e indica
o tratamento individualizado com base nas
modalidades terapéuticas apropriadas.

Todos os especialistas do corpo clinico e
assistencial tém como objetivo comum prover
meios para que o paciente atinja seu maximo
potencial funcional e possa se reintegrar a
sociedade.

E importante destacar que a AACD tem
expertise focada no tratamento de pessoas
com deficiéncia fisica. Assim, caso o paciente
apresente alteragao visual, auditiva ou intelectual,
que possa comprometer a efetividade do
tratamento a ser realizado na AACD, ele sera
orientado a buscar acompanhamento em

locais especializados na sua necessidade médica.

Como ser atendido na AACD via SUS

O primeiro passo é entrar em contato
com uma unidade de saude mais proxima
da moradia, portando cartdo SUS, documento
de identidade, constando também dados
do CPF, comprovante de residéncia, e
informar dados de contato.

Apds avaliagdo médica, serd feito o
encaminhamento para a AACD. O paciente
sera incluido na lista de espera do SUS,
regulada pela Secretaria da Saude e,
entdo, serd contatado futuramente para
agendamento da consulta pelo érgdo
responsavel, de acordo com cada regiao.

A AACD aconselha, ao paciente interessado
em atendimento, entrar em contato com as
Unidades antecipadamente para obter
orientagdes sobre o atendimento pelo
sistema SUS. Para mais detalhes, acesse:
https://aacd.org.br/como-ser-atendido-
pela-aacd/sus

Leiao QR Code e
confira o passo a

passo para o acesso
via SUS por
Unidade:

Como ser atendido na AACD via
convénio e particular

Seja via convénio de saude ou particular,
todos os pacientes que chegam a AACD
passam por avaliagdo meédica para identificar
se a patologia é atendida pela Instituicao.

O agendamento de consulta no Centro
Médico da Unidade Ibirapuera pode ser
realizado diretamente pelo paciente.

Aconselhamos que o paciente interessado
em atendimento, entre em contato com
a Unidade de preferéncia a fim de obter

mais informacoes. Saiba mais em:
https://aacd.org.br/como-ser-atendido-
pela-aacd/plano-de-saude-ou-particular

Leia o QR Code para
conferir os contatos
em cada Unidade e
a lista de convénios
atendidos:
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& » Nossas Unidades de negdcio

Centros de Reabilitacao

Nos nossos Centros de Reabilitagdo, sdo uma de nossas linhas de cuidado listadas a
oferecidos atendimento a adultos e criangas seguir:
com deficiéncia fisica que se qualificam em

Linhas de cuidado atendidas na AACD

Paralisia cerebral [ ENENEGSGE 45,74 %

Lesdo encefalica adquirida adulto [ G 18,64%
Amputacso INIIEEGE 10,78%

Doencas neuromusculares | 7,93%
Ma-formacao congénita | NEGN 5,97%
Mielomeningocele 4,36%

Lesdo medular R 3,71%

Lesao encefalica adquirida infantil 1l 1,81%
Poliomielite 1l 1,05%

i i

542.677 56,47% 43,55%

atendimentos nos atendimento infantil atendimento adulto
Centros de Reabilitacao (O al17 anos) (acima de 17 anos)

99,8%

indice de satisfacdo dos pacientes do Centro de Reabilitacio
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Nos Centros de Reabilitagcdo, compete a equipe
interdisciplinar a responsabilidade de determinar
os objetivos do tratamento e o plano de terapias
mais adequado para atingi-los.

Nossos pacientes recebem atendimento
personalizado, que considera suas necessidades,
potencialidades e limitagdes, além do ambiente
em que vive, tarefas que deseja executar e
assisténcia recebida de seu cuidador.

Para que haja total engajamento do paciente
ao tratamento, bem como de sua familia ou
cuidador, o plano terapéutico trabalha com
a perspectiva da alta, de maneira que o
paciente tenha ciéncia das metas a serem
cumpridas pelo processo de reabilitagao e
qual periodo previsto para isso acontecer.

A evolugao do tratamento € monitorada a
partir de critérios definidos pelo setor
assistencial, sendo que, atualmente, o indice
de evolucdo na reabilitacdo dos nossos
pacientes esta acima de 80%.

De forma criteriosa, cada terapia oferecida
no Centro de Reabilitagdo tem como meta
promover a independéncia do paciente,
preservar suas fungdes motoras e estimular
0 seu potencial, ssmpre respeitando caracteristicas
e possibilidades de cada um.

Nos casos de indicagao do uso de orteses ou
proteses, o trabalho de reabilitacdo atua
auxiliando na adaptagdo do paciente ao
aparelho ortopédico, além da realizagao de
atividades diarias.

Sabemos a importancia de oferecer todo o
atendimento possivel para nossos pacientes
em todos os aspectos. Por isso, todas as terapias
oferecidas nos Centros de Reabilitagao tém
como foco promover a melhora funcional e
sensorial, além da emocional e cognitiva do
paciente. Algumas sao realizadas em sessdes
individuais, outras, em grupo. Essa variagao
ocorre de acordo com o tratamento indicado.

A AACD, a cada ano, busca disponibilizar
aos seus pacientes os métodos terapéuticos
mais atuais, sendo uma das primeiras instituicdes
no Brasil a utilizar a terapia robotica com
a Lokomat, equipamento de robodtica
computadorizado para treinamento da marcha.
Em 2022, foi adquirido mais um outro
modelo do equipamento, com atualizagdes
modernas e avangadas.

Ainda em 2022, outros novos equipamentos
foram entregues ao Centro de Reabilitagcao
visando melhorar o desempenho na efetividade
do tratamento e da reabilitagdo, como o
Andago V2, usado na fisioterapia de adultos.
O equipamento adquirido pela AACD € bastante
utilizado na Europa, e foi o primeiro a estar
disponivel no Brasil. Por meio de tecnologia
robotica, ele simula a intengdo de movimento
do paciente dando mais seguranga ao
movimento, o que permite trabalhar com
terapias mais desafiadoras envolvendo tarefas
simultaneas para os pacientes.

Adesao do Colibri - Mouse de Cabec¢a

advVv vd 11dd3d - 20

Para melhorar o atendimento especializado a pessoas com
deficiéncia fisica, a AACD fez parceira com uma startup para
introduzir o Colibri como protocolo terapéutico dentro da estrutura
de avaliagdo de seus pacientes. A acao, iniciada na Unidade
Ibirapuera, deve ser expandida em breve para as outras.

O Colibri € um mouse de cabeca, sem fios, que permite o uso
de celulares, tablets e computadores apenas com movimentos

de cabega e piscadelas, proporcionando mais autonomia a
pacientes com limitagdes no uso dos membros superiores. A
implantacao do Colibri foi realizada em etapas, de modo que
os profissionais da AACD pudessem se familiarizar com a
tecnologia e auxiliar com exceléncia os pacientes.
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Além de equipamentos de ponta, nosso
Centro de Reabilitagdo conta com uma equipe
multidisciplinar altamente qualificada e sempre
ativa na busca de novos conhecimentos e
no compartilhamento de experiéncias positivas.
Um exemplo disso foi a participacao de

Aquatica no 24° Cobraf (Congresso Brasileiro de
Fisioterapia), workshop sobre a Fisioterapia
Aquatica no tratamento de doengas neurologicas
infantis, levando para outros profissionais a
experiéncia de mais de 10 anos nesse trabalho

gue a AACD desenvolve para seus pacientes.

uma de nossas especialistas da Fisioterapia

Especialidades terapéuticas*

Arte-Reabilitacao

EIJ Pedagogia

%p__@“ Psicologia

=7

00 |

ﬁ@) Servico Social
@ Terapia Ocupacional

Fisioterapia

Fisioterapia Aquatica

Fonoaudiologia

*Podem variar de acordo com a Unidade AACD.

Musicoterapia

&

a4t

Experiéncia de
Implantagdo da CIF

Nosso livro: Experiéncia de
Implantag¢cdo da CIF

Um fato de extrema relevancia para o nosso Centro de
Reabilitacdo, em 2022 foi o langamento do livro Experiéncia
de Implantagdo da CIF no Centro de Reabilitagcao da
AACD, reforcando a extrema qualidade do trabalho de
reabilitagdo de pessoas com deficiéncia fisica realizado
na Instituigdo.

no Centro de
Reabilitacdo
A obra apresenta todo o trabalho de elaboragcao, com da AACD
base na Classificagdo Internacional de Funcionalidade,

Incapacidade e Saude (CIF), dos instrumentos de avaliacao

da evolugao de pacientes pediatricos e adultos atendidos e 3 |~
nos setores de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia , - =
Ocupacional, Psicologia, Pedagogia, Musicoterapia,

Arte-reabilitacdo e Servigo Social do Centro de Reabilitagao
da AACD.
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Em nosso Hospital Ortopédico, possuimos equipes
especialistas em diversas especialidades
ortopédicas, como de correcao de deformidades
e cirurgias de alta complexidade, a exemplo
da escoliose. A obra de expansao do Hospital
Ortopédico foi iniciada em 2021 e tem
previsao de término no segundo semestre
de 2023, o que nos permitira incrementar
em até 40% o volume de cirurgias, incluindo
as de alta complexidade.

Serdo mais de 7 mil metros quadrados a mais na
estrutura original, com aumento de salas
cirurgicas, passando de 10 para 15, do nimero
de leitos hospitalares, de 125 para 140, além da

expansao da area de esterilizacdo de materiais.

Enguanto aguardamos a conclusdo das obras,
continuamos a pleno vapor em nossas atividades,
prestando atendimento de qualidade a quem
necessita, bem como aprimorando nossos
processos e técnicas cirdrgicas.

Isso nos proporcionou a conquista de um
prémio concedido pela 3M por nossa
exceléncia em contribuir com a melhoria
no cuidado ao paciente, sendo destaque em
trés Programas de Boas Praticas: Limpeza e
Esterilizacdo (CME); Preparo de Pele, Normotermia
e Incisao Cirurgica (CC) e Prevencao de Lesoes
de Pele.

Em 2022, foi realizada no Hospital a
primeira cirurgia para correcao de escoliose
de inicio precoce utilizando um
sistema inédito no Brasil,

& » Hospital Ortopédico AACD

denominado Nemost, capaz de evitar novas
intervencgdes cirurgicas em criancas de até 10
anos. Isso gragas a tecnologia de ponta que
promove alongamento automatico do dispositivo
implantado, acompanhando o crescimento
natural da crianga. A cirurgia foi realizada
pelo médico francés dr. Lotfi Miladi, em parceria
com dr. Alexander Rossato, médico especialista
em coluna do Centro de Exceléncia em
Escoliose do Hospital Ortopédico AACD.

O Hospital Ortopédico também recebeu a
visita do médico suico dr. Philippe Monnier, que
esteve na AACD lbirapuera para compartilhar
seu conhecimento em traqueostomia e realizar
algumas cirurgias, sendo acompanhado pelo
corpo clinico do nosso Hospital. A técnica
utilizada promove uma “reconstrucao” da
via respiratdria, a remocgdo de cicatrizes,
utilizando os préprios tecidos da via respiratéria
ou enxertos (cartilagem costal) para
restabelecer a continuidade e a melhora
da respiragao e da comunicacgdo, tornando
possivel a emissao da voz.
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Numero atual de leitos

=) 125 |ejtos*

14 leitos de UTI

10 salas cirurgicas
*Capacidade instalada.

Numeros apos
a expansao B '




Encerramos 2022 com um total de 6.929 cirurgias relacionadas a coluna, ortopedia
pediatrica, escoliose e outros procedimentos ortopédicos em maos, pés, ombro e
quadril, entre outros.

Cirurgias realizadas em
2022

Evolucao das cirurgias
realizadas e 6.929
4

2020 NN 5.643*
202 NN 6.719

total de cirurgias

67,73%

em adultos
(mais de 17 anos)

2022 N 6929

*Os numeros de 2020 sofreram impacto

devido a pandemia de Covid-19, com a

suspensao de cirurgias eletivas. (o)
32,27%

infantil

(de O al17 anos)

Percentual de cirurgias por especialidade

eVl 36,77%

Ortopedicas* I 27,98%

Blogueio de toxicina botulinica | E EGczczNBN 7,43%
Escoliose N 7,12%

Cirurgias diversas* | N 7,09%
Trauma, neuro e bucomaxilo | N 4,49%
Artroscopia de joelho 2,57%
Artroplastia de quadril |1l 2,40%
Artroscopia diversa [l 2,19%
Artroplastia de joelho Il 1,66%
Artroplastia diversa | 0,30%

*cirurgias de mao, pé, ombro, cotovelo e tornozelo
**cirurgias oftalmoldgicas, gastrointestinais, otorrinolaringologicas e urolégicas.
.

Seguranca assistencial |

O Hospital Ortopédico AACD segue rigidos O 60/

protocolos pré e pds-operatdrios em todo Q ? O

o ciclo médico-assistencial. ) taxa de infeccao
hospitalar em 2022
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P Centro de Exceléncia em Escoliose

Desde a década de 1960, a AACD ¢ pioneira
no tratamento da escoliose, sendo referéncia
nacional e internacional no tratamento da
patologia. Em 2022, fortalecemos nossa
expertise no tratamento de todos os tipos
de escoliose - idiopatica, neuromuscular,
degenerativa e congénita -, centralizada no
Centro de Exceléncia em Escoliose, do Hospital
Ortopédico, que contempla equipe médica
especializada englobando ortopedistas, fisiatras,
anestesistas; assisténcia multidisciplinar:; oficina
ortopédica; e fisioterapia hospitalar para
tratamento conservador e pods-cirurgico.

O Centro de Exceléncia em Escoliose reuine
todos os recursos e cuidados necessarios
para atendimento completo de todas as
necessidades desse grupo de pacientes.
Também conta com uma equiipe de profissionais
especializados, incluindo fisioterapeutas e
cirurgioes.

Além disso, a AACD conta com uma Oficina
Ortopédica que confecciona coletes 3D
personalizados para o tratamento conservador
da escoliose, indicado para pacientes adolescentes
com escoliose idiopatica. Uma equipe
multidisciplinar do nosso Hospital Ortopédico,
formada por médicos, fisioterapeutas, ortesistas

Sl4

cirurgias de escoliose
realizadas em 2022

e engenheiros, realizou o curso de especializagcdo
pela Barcelona Scoliosis Physical Therapy
School (BSPTS).

Para a realizagao de cirurgias, contamos com
o O-Arm, equipamento com monitores que
permitem visualizagao 3D, além de sistema
de navegacao cirurgica em tempo real, o
que possibilita a insercdo mais exata dos
parafusos e hastes necessarios nesse tipo
de intervencao cirdrgica, oferecendo mais
segurancga e precisao no procedimento.

Tipos de escoliose

Caracterizada por deformidade da coluna
vertebral, afeta pessoas de qualquer idade.
O diagndstico precoce ainda é a melhor
forma de prevencao para a progressao da
doenga em estagios avangados, para os
quais ha necessidade de cirurgia.

Os tipos sao:

« Idiopatica - € a mais recorrente,
comum ha fase da adolescéncia e
entre as mulheres;

« Neuromuscular - esta relacionada a
condi¢gbes como paralisia cerebral,
distrofias musculares, amiotrofia e
mielomeningocele, entre outras;

- Congénita - geralmente causada
por ma-formacdes vertebrais ou de
costelas, desde o nascimento;

« Degenerativa - estd ligada ao
envelhecimento com desgaste da
coluna, atingindo pessoas com mais
de 60 anos.




» Foco em qualidade e em pessoas

O proposito do nosso trabalho é reconhecido
por importantes certificagbes internacionais,
como a canadense Qmentum, que orienta e
monitora padroes de alta performance na
assisténcia em Saude; e a norte-americana
Planetree, que avalia niveis de exceléncia no
atendimento humanizado, com cuidado centrado
na pessoa.

99,6%

Nosso comprometimento também é atestado
pelos dados colhidos por meio da metodologia
Net Promoter Score (NPS), que avalia a
satisfacdo e a fidelidade de clientes. Entre
2020 e 2022, a AACD coletou mais de 23 mil
respostas de pacientes e seus acompanhantes.
Em 2022, batemos o nosso recorde de Pesquisas
de Satisfagcdo aplicadas, com mais de 9 mil
questionarios respondidos.

indice de satisfacdo de pacientes do Hospital Ortopédico

» Fisioterapia Hospitalar

Dentre os diferenciais do nosso Hospital
Ortopédico esta a area de Fisioterapia Hospitalar,
contemplando as Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs) e as Unidades de Internagao na reabilitacdo
dos pacientes.

Conta com uma equipe especializada em
diversas areas, como Ortopedia, Neurologia,
Respiratdria e Dor, atuando em conjunto
com uma equipe multidisciplinar para prevenir
doencas respiratorias, lesdes por pressao e
possiveis complicacdes musculoesqueléticas
em decorréncia de uma internagao prolongada.

Afim de identificar possiveis riscos pos-cirdrgicos,
€ realizada uma avaliacdo detalhada no
pré-operatoério, o que possibilita a adogao
de um plano terapéutico especifico para
cada paciente, de acordo com seu quadro.

Nas UTIs, respiradores e equipamentos de
ventilagdo mecanica nao invasiva estao
disponiveis para garantir a reabilitagao
pulmonar, proporcionando maior conforto
€ segurancga ao paciente.

advVv vd 11dd3d - 20
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B » Centro Médico

O Centro Médico da AACD integra a estrutura
do Hospital Ortopédico para consultas e
procedimentos ambulatoriais das mais diversas
patologias ortopédicas, atendendo pacientes
via convénio e particular. Dispde de dez
consultorios e duas salas para realizar
procedimentos, como o tratamento com gesso
pela técnica de Ponseti para a correcao de
pé torto congénito.

O atendimento é realizado por equipe médica
qualificada em diferentes especialidades,
como Ortopedia geral e pediatrica, Medicina

» Centro de Diagnodstico

Nosso Centro de Diagndstico por Imagem
(CDI) oferece a realizacao de exames que
contribuem para o diagnoéstico da patologia,
a indicacao do melhor tratamento e, quando
necessario, da cirurgia mais segura para o
paciente. A sua especializacdo esta na analise
musculoesquelética, com foco em disturbios
do aparelho locomotor. Também realiza
exames de pacientes internados no Hospital
Ortopédico, proporcionando mais seguranga
no processo de tratamento.

O Centro de Diagndstico oferece exames
completos para uma ampla avaliagdo morfoldgica
e funcional. Por meio de equipamentos de
alta tecnologia, os procedimentos sdo conduzidos
e analisados por profissionais especializados,
0 que contribui para laudos mais precisos.

A AACD é uma das poucas instituicdes brasileiras
que oferece a Analise Tridimensional da

» Oficinas Ortopédicas

Desde1962,a AACD mantém Oficinas Ortopédicas
para fabricacdo de produtos personalizados,
como orteses, proteses, coletes e adaptagdes
para cadeiras de rodas.

A produc¢ao combina tecnologia avancada a
expertise dos profissionais da AACD para
produzir itens sob medida. Nos processos de
fabricagao, sdo utilizados recursos tecnoldgicos
avancados, como simuladores digitalizaveis

do esporte, Fisiatria, Neurocirurgia, Reumatologia,
Geneética, Neuropediatria, entre outras.

O Centro Médico incorpora o Centro de Terapia,
gue oferece terapias como RPG, Condicionamento
Fisico, Pilates e Ondas Curtas. A Terapia
Ocupacional é indicada para aqueles que
precisam trabalhar a fungao manual e de
membros superiores apos terem passado
por procedimentos cirurgicos. Toda essa
integracao atua para beneficiar o paciente, de
modo a restabelecer sua saude e bem-estar.

Marcha, a qual analisa a amplitude do movimento
das articulagdes e das forgas musculares, assim
como identifica a causa da dificuldade na
marcha. Para isso, marcadores reflexivos sdo
posicionados em pontos especificos do
corpo do paciente, captando imagens por
cameras de infravermelho quando ele se
move pelo Laboratdério de Marcha. Uma equipe
é inteiramente dedicada a realizagao desse
exame.

exames realizados
em 2022

30.865

e equipamentos de captura e tratamento
de imagem 3D na producao dos moldes.
Tais equipamentos contribuem para o
levantamento preciso das medidas do
paciente, a confiabilidade do produto e a
agilidade do processo. Entre os materiais
utilizados na fabricacdo, estdo aco, aluminio,
titanio, fibra de carbono e termoplasticos.




Desde a sua fundagao, as Oficinas assumiram
papel pioneiro no desenvolvimento de novas
técnicas e tecnologias inovadoras. A Instituicao
€ uma das poucas no Brasil com producao
propria de orteses para correcao de assimetrias
cranianas, além de oferecer produtos
diferenciados no mercado, como proéteses
de membros superiores com acionamento
mioelétrico. Também iniciou a fabricacao do

colete tridimensional para corregao da escoliose.

As Oficinas Ortopédicas contam com uma
equipe multidisciplinar especializada para
acompanhar todo o processo de fabricagao,
provas e entrega final ao paciente. A equipe
inclui médicos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, protesistas e ortesistas ortopédicos.

Ha um programa de treinamento e educagao
continuada para os técnicos, de modo a
promover atualizagdo constante a equipe.

%

55.021

produtos ortopédicos
entregues nas cinco Oficinas
Ortopédicas da AACD

indice de satisfacdo de pacientes das Oficinas Ortopédicas

Bl » Paraoficina Mdvel

O servico gratuito de manutengao de aparelhos
ortopédicos € um atendimento inovador e
importante, pois facilita o dia a dia de muitos
pacientes. Funciona por meio de parceria
da AACD com a Secretaria Municipal da Pessoa
com Deficiéncia (SMPED) e a Secretaria
Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS),
oferecendo servico gratuito de manutencao
e reparo de cadeiras de rodas, orteses,
proteses, muletas, bengalas e andadores.

961

pacientes atendidos

4.663

atendimentos
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» Cooperacao Técnica

No Mapa Estratégico da AACD, o nosso
compromisso social é garantir a ampliacao
do atendimento as pessoas com deficiéncia
fisica. Além das nossas unidades proprietarias,
investimos cada vez mais nas Cooperagdes
Técnicas, pois sao uma forma eficiente de
levar Ortopedia e Reabilitacao de ponta a
guem mais precisa em instituicdes que ja
tém a estrutura necessaria para prestar esse
tipo de atendimento.

Dessa forma, formamos parcerias com entidades
sem fins lucrativos, que realizam atendimentos
gratuitos ou pelo SUS e que se identificam
com nossas diretrizes de atendimento.

Por meio da Cooperagdo Técnica, nossos
profissionais da area clinica e terapéutica
realizam treinamentos de capacitagao com
a equipe das entidades parceiras, levando
todo o conhecimento sobre Reabilitacdo e
os preceitos do atendimento humanizado.
Visitas e auditorias periddicas para avaliagcao

» Ensino e Pesquisa

A area de Pesquisa da AACD tem como
objetivo principal incentivar a equipe médica
e multidisciplinar a produzir e disseminar
conhecimento, por meio de publicagdes
cientificas e cursos especializantes.

Em 2022, foram aprovadas 19 pesquisas
institucionais, 10 publicaces e 9 apresentacdes
de trabalhos em eventos cientificos. Como
destaque, podemos citar trés publicagbes em
revistas de impacto e trés apresentacdes de
trabalhos em eventos cientificos internacionais
de grande relevancia para a area (veja os
destaques na pagina 35).

Com o objetivo de capacitar e fomentar o
desenvolvimento de pesquisas na Instituigao,
realizamos o Momento Pesquisa, que capacitou
maisde 90 membrosdaequipe multiprofissional,
através de oito videoaulas sobre temas
relacionados ao desenvolvimento cientifico.

A Pesquisa AACD também apoia o
desenvolvimento cientifico dos alunos de
cursos de longa duragao através da capacitagao
em Metodologia Cientifica. Nesse campo,
foram capacitados cerca de 20 alunos.

da condugao dos tratamentos e dos resultados
sao conduzidas pela AACD.

Em 2022, uma nova institui¢cdo passou a fazer
parte desse rol de parcerias: a Associacao Norte
Paranaense de Reabilitagao, de Maringa (PR).

Até o momento , o compromisso foi firmado
com cinco parceiros (veja quais sdo e onde
se localizam em Onde estamos).

Atendimentos realizados
via Cooperacao Técnica

2020 1 73.359

2021 130.846
2022 I = 254102

Os esforcos da area foram exaltados pelo
Prémio Exceléncia da Satlde, concedido
pela revista Healthcare Management, em
reconhecimento pelo processo de implantacao
e fortalecimento do fluxo de avaliagdo das
pesquisas institucionais alinhado com os
objetivos estratégicos da instituicao e suas
quatro principais linhas de pesquisa:
Intervengdes multidisciplinares em Reabilitacdo;
Intervencdes ciniirgicas; Inovacio e tecnologia; e
Avaliacoes funcionais, questionarios, testes
e classificacées.

Para a AACD, apoiar a Pesquisa Institucional
significa fortalecer a pratica clinica baseada
em evidéncia cientifica, manter a equipe
atualizada e proporcionar ambiente de
continuo questionamento e desenvolvimento
das praticas assistenciais, mantendo, assim,
a Instituicdo como referéncia em Ortopedia
e Reabilitagao.




Artigos cientificos publicados em 2022

Destaques:

Correlation between scoliosis flexibility degree
on preoperative imaging with postoperative
curve correction and mechanical complications,
publicado na revista mdpi - Applied Sciences
(Correlagéo entre o grau de flexibilidade da
escoliose na imagem pré-operatdria com corregao
da curva pés-operatdriae complicagdes mecanicas):

https://www.mdpi.com/2076-3417/12/14/7305

Translation and validation into portuguese
of the international spinal cord injury pulmonary
function basic data set, publicado em Spinal
Cord Series and Case (Tradugao e validagao
para o portugués do data set pulmonar
basico internacional de lesbes da medula
espinhal):
https://www.nature.com/articles/s41394-
022-00555-1

Training with noninvasive brain-machine
interface, tactile feedback, and locomotion
to enhance neurological recovery in individuals
with complete paraplegia: a randomized
pilot study, publicado em Nature - Scientific
Reports (Treinamento com interface cérebro-
maquina nao invasiva, feedback tatil e locomocado
para melhorar a recuperagao neuroldgica em
individuos com paraplegia completa: um
estudo piloto randomizado):
https://www.nature.com/articles/s41598-
022-24864-5

Fisioterapia Aquatica na osteogenese imperfeita:
objetivos terapéuticos e evolugao da funcionalidade,
publicado na revista Cientifica CIF Brasil.

Clinical outcomes of patients undergoing
correction of neuromuscular scoliosis with a
controlled hospital protocol - preliminar
outcomes (Desfechos clinicos de pacientes
submetidos a correcao cirurgica de escoliose

Cursos de aperfeicoamento

O Ensino AACD atua com o objetivo de
compartilhar a expertise em Ortopedia e
Reabilitacdo para ampliar o conhecimento
técnico-cientifico quanto ao atendimento
especializado e de qualidade a pessoa com
deficiéncia fisica, por meio de cursos (on-line
e presenciais) de curta e longa duracgao,
além de contribuir para a formagdo e o
treinamento de profissionais de saude.

Em 2022, foram realizados 39 cursos de
curta duragdo, impactando mais de 1.300
profissionais da area.

neuromuscular com um protocolo hospitalar
gerenciado - resultados preliminares), publicado
na revista Columna.

Atuacao da Fisioterapia Aquatica em um caso
de atraso do desenvolvimento neuropsicomotor,
publicado na revista J Health Sci Inst.

Efeitos da Fisioterapia Aquatica em individuos
com distrofia muscular de duchenne: revisao
integrativa, publicado na revista Neurociéncias.

Effects of aquatic physical therapy in children
with congenital femoral deficiency who
underwent bone lengthening using an
external fixator: a case report (Efeitos da
fisioterapia aquatica em criangas com
deficiéncia femoral congénita submetidas
a alongamento 6sseo com fixador externo:
relato de caso), publicado em Journal of
Aquatic Physical Therapy.

Percepgao da qualidade de vida: visao de
pacientes vitimas de traumatismo cranioencefdlico,
publicado na revista Foco - PR.

Influéncia da Fisioterapia Aquatica na funcao
motora grossa de individuos com paralisia
cerebral: Revisao Sistematica, publicado nos
Cadernos de Pos-Graduagdo em Disturbios do
Desenvolvimento.

Confira as demais publicagdes do ano abaixo e
no site https://aacd.org.br/ensino-e-pesquisa

Entre os cursos de curta duragdo, destacam-se:
8° edicao do curso de Ortopedia Pediatrica;
19 edicao do curso de Fisioterapia Aquatica
Funcional nas Afec¢des Neuroldgicas; 21°
edicao do curso anual de Marcha da AACD;
e Simposio de Fisioterapia Hospitalar. Além
disso, foi langado o primeiro curso Multidisciplinar
da Clinica de M&-formac&o Congénita, com Enfase
em Fixagao Externa.

Ja os cursos de longa duragcdo apresentam
formato de aperfeicoamento profissional nas
disciplinas de Fisioterapia em Reabilitacao,
Fisioterapia Hospitalar, Fisioterapia nas Disfungdes
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Neuroldgicas do Adulto e da Crianga, Psicologia,
Fisiatria e Ortopedia. Com foco em atividades
praticas supervisionadas, preparam os profissionais
para o atendimento de exceléncia na dialética
da Reabilitagdo. Em 2022, foram formados
43 profissionais, entre médicos e fisioterapeutas.

Em sua contribuicdo para a formagdo médica,
a AACD confere servicos de exceléncia em
residéncia médica, programas de ensino e
treinamento e/ou complementacdo em
residéncia médica em diversas especialidades
como Ortopedia, Anestesia e Fisiatria.

Em 2022, recebemos 204 residentes médicos
para aprimorar seus conhecimentos através
da experiéncia na pratica assistencial.

Ainda como destaque, em 2022, o Ensino
AACD realizou o | Simposio de Escoliose com
a participacao de mais de 340 profissionais
de saude, além de palestrantes nacionais e
internacionais, que discutiram o estado da
arte no tratamento cirurgico da escoliose
no Brasil € no mundo.

Para 2023, a area de ensino da AACD busca
impactar um nimero ainda maior de profissionais
de saude, com um total de mais de 30 cursos
de curta duragdo programados. Além da
manutenc¢ao dos programas de longa duragao
e treinamento médico, langaremos o curso
de longa duracdo de aperfeicoamento em
Fisioterapia Aquatica.

Numeros de alunos em
cursos

2020 R 300*

2027 I 1181
2022 N 1.300

*O numero de participantes em cursos em
2020, sofreu o impacto da pandemia.

indice de satisfacdo dos alunos

| Simpéosio




Participacdao da AACD em congressos M

Nossos profissionais compartilham conhecimento
cientifico com profissionais da area de Saude
por meio da participacao e apresentacao de
estudos em importantes congressos. Conheca
as participacdes de destaque em 2022:

+30° Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia-
desde 2012, o setor de Fonoaudiologia
da AACD apresenta, pelo menos, um
profissional convidado como palestrante/
moderador das atividades cientificas deste
evento, demonstrando o nosso destaque
cientifico, especificamente em disfagia.
https://aacd.org.br/noticias/aacd-com
partilha-destaques-cientificos-em-con
gresso-brasileiro-de-fonoaudiologia

« 24° Cobraf (Congresso Brasileiro de
Fisioterapia) - destaque para o trabalho
da Fisioterapia Aquatica da AACD no
tratamento de doengas neuroldgicas infantis.
https://aacd.org.br/noticias/aacd-leva-
sua-especialidade-em-fisioterapia-aqu
atica-para-o-congresso-brasileiro-de-fi
sioterapia

« 54° Congresso Anual SBOT (Sociedade
Brasileira de Ortopedia e Traumatologia) -
a AACD esteve presente com um estande
divulgando nosso Hospital Ortopédico.

« CONAHP 2022 - Congresso Nacional de
Hospitais Privados - abordou temas como
Inovagao, ESG, Lideranga, Futuro da

Assisténcia, Parcerias Publico x Privado,
e Saude Baseada em Valor. A AACD
participou com os temas Gerenciamento
Diario - Uma Ferramenta de Gestdo como
Solucao de Problemas, apresentado
pela equipe de UTI e Integralidade do
cuidado do paciente com escoliose, e
Centro de Exceléncia em Escoliose,
apresentado pela Diretoria Médica.

. Congressos POSNA 2022 - Pediatric
Orthopaedic Society of North America -
trabalhos apresentados pelo Laboratoério
de Marcha da AACD: Patients gmfcs Il
are more susceptible to gait deterioration
after single-event multilevel surgery in
cerebral palsy e Patients and parents
satisfaction and self-reported evaluantion
after single-event multilevel surgery in
cerebral palsy. Iscos - trabalhos
apresentados pela Fisioterapia Adulto
da AACD: Translation and validation
into portuguese of the international
spinal cord injury pulmonary function
basic data set.
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O relacionamento claro com nossos varios
publicos de interesse (stakeholders) tem papel
essencial para o bom desenvolvimento de
nossas atividades. A fim de investir nessa
comunicagao de forma assertiva, dispomos
de varios canais para comunicar nossas
acoes. Este Relatorio Integrado € uma de
nossas iniciativas para a construcao de um
relacionamento transparente com nossos
pacientes e seus familiares, corpo clinico,
funcionarios, doadores, parceiros, operadoras
de planos de saude, fornecedores, prestadores
de servigos, governo e imprensa.

Em 2022, langamos um aplicativo, o Ligadinho

Pacientes

Familiares
,/ ,/

Corpo
clinico

Funcionarios Voluntarios

Consideramos fundamental, em todas as
fases de reabilitacdo de nossos pacientes, o
envolvimento da familia. Sob essa premissa,
incentivamos a participacao dos familiares em
todas as etapas do tratamento e compartilhamos
orientacgdes para o cuidado pds-alta, promovemos
palestras sobre temas pertinentes e oferecemos
assisténcia social e psicoldgica para o paciente
e seu acompanhante.

Para ouvir as expectativas, duvidas e sugestoes
de nosso principal publico, realizamos pesquisas
periddicas e promovemos encontros do Conselho
Consultivo de Pacientes e Familiares.

O grupo é formado por dez pacientes ou
familiares, com idade entre 18 e 80 anos,
gue estdo em tratamento ou que estiveram
em tratamento na AACD nos ultimos 12 meses,
e por membros da Instituicao.

WA Com quem falamos

AACD, para comunicagao
direta com nosso publico
interno, compartilhando
noticias, campanhas e
informacdes institucionais.
O app tem o objetivo de
engajar ainda mais os
colaboradores com um espago
aberto para o engajamento
por meio de curtidas e
comentarios.

LIGARNHO
D AACD

Para informacgdes sobre os
canais de comunicacdo da AACD, acesse:
https://aacd.org.br/fale-com-a-aacd

Doadores Operadoras
} de saude
Parceiros
Fornecedores Governo
Prestadores Imprensa
de servigos 4

QO » Nossos pacientes e seus familiares

As reunides ocorrem periodicamente para
a colaboragéao ativa nas atividades da AACD,
estreitando a comunicacgao entre pacientes,
familia e Instituigao. Essas reunides da comissao
sao planejadas para identificar e discutir
oportunidades de melhoria na organizagao, sob
a dtica de valor para todas as partes interessadas,
com destaque para o foco no paciente.

A AACD também investe na publicacdo de
informativos e outros materiais focados em
esclarecer os direitos e beneficios das pessoas
com deficiéncia fisica, medidas de prevencao
e promogc¢do a saude, entre outros temas.
Todas as publicacdes sdo gratuitas e estao
disponiveis em https://aacd.org.br/guias-pcd.




S ERCEY = IEY,

Nosso atendimento humanizado nao se limita
aos momentos de assisténcia médico-hospitalar,
pois agrega conceitos holisticos de bem-estar
para nossos pacientes e seus familiares e/ou
acompanhantes. A Sala da Familia, por exemplo,
€ a expressao desse olhar. O local foi planejado
para dar conforto e praticidade ao publico
que frequenta a Instituicao, com ambiente
estruturado para descanso, descontracao e
alimentacado nos intervalos entre atendimentos
meédico-terapéuticos. Cada detalhe do ambiente
foi escolhido com atencao e carinho, assim
como a playlist que serve como musica
ambiente, de modo a oferecer um lugar
aconchegante para quem precisa passar
longo tempo em nossa Instituicdo.

E como garantir a qualidade assistencial em
todos os sentidos esta no nosso DNA, o

padrdao de exceléncia € mantido gracas a
busca continua de melhorias. Cada detalhe
€ estudado com minucia e afim de oferecer
o melhor ambiente assistencial, médico e
hospitalar por meio da adogcao de medidas
preventivas através de protocolos de atengao
a alta seguranca.

Pensando nesse cuidado no ambiente hospitalar,
a AACD investiu em novas tecnologias que
monitoram o nivel de ruidos nos ambientes,
além de orientagdes para que todos colaborem
com a redugao dos sons, com medidas
preventivas como: evitar falar alto, nao utilizar
calgados que produzem ruidos e tomar cuidado
ao manipular portas e equipamentos. Essas
medidas visam a reducgao de ruidos que
prejudicam as defesas do organismo em
pacientes internados.

Seguranca no atendimento humanizado

O programa de Qualidade e Seguranca centrado
na pessoa esta inserido No Nosso planejamento
estratégico como uma das prioridades para
a assisténcia segura, eficiente e humanizada.
A busca pela exceléncia em seguranga também
nos Mmove a investir em tecnologia para nossos
especialistas terem a disposicao equipamentos
capazes de especificar informagdes durante
a realizacdo da cirurgia, por exemplo.

A AACD é reconhecida mundialmente pelas
praticas de exceléncia no atendimento,
validadas pelas certificagdes internacionais
Qmentum e Planetree. Essas certificagdes

orientam e monitoram os padrdes de alta
performance em atendimento e equiparam
a AACD aos melhores complexos assistenciais
do Pais, como referéncia em Saude (leia mais
em Certificagoes e Reconhecimentos).

A AACD também esta atenta as novidades
as novidades relacionadas a seguranga dos
pacientes. Também analisa o contexto
regulatoério e ético que envolve os pacientes
e as instituicdes de saude, tanto do ponto de
vista da pratica assistencial como de
responsabilidade.
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Adotamos o cuidado individualizado para
0s pacientes e acreditamos que o olhar
humanizado é fundamental no processo de
cura e na forma como o paciente € acolhido
em nossa Instituicdo. Assim, programas de
interacdo entre pacientes e funcionarios
ocorrem periodicamente.

A seguranca do paciente em ambiente hospitalar
e na reabilitacao também é observada, com
adocao de protocolos para mitigagcao de
riscos e incidéncia de acidentes. Em 2022,
nao registramos nenhum caso com dano
moderado ou grave em nossas instalagdes.

Inovag¢ao no Dia Mundial da Segurang¢a do Paciente 2022

A Campanha do Dia Mundial da Seguranca
do Paciente (17 de setembro) apoiou a
missao da Organizacao das Nacgdes Unidas
(ONU) de medicagao sem danos. Adotando a
hashtag #eumecomprometo, 217 funciondrios
da AACD participaram da Estratégia Ativa
de Treinamento Scape Room, elaborada
pela area de Educacao Permanente em
parceria com as areas de Qualidade, Farmacia
e Enfermagem. O desafio proposto para
as equipes foi desvendar o enigma do
evento adverso que atingiu o paciente

levando-0 a um dano grave. Para isso, 0s
participantes tiveram que buscar pistas e
interpretar os dados clinicos do paciente,
passando por todas as etapas da cadeia
medicamentosa no cenario hospitalar, com
um clima de investigac¢ao e mistério.

O objetivo dessa estratégia inovadora foi
ressaltar o processo de medicagao segura
no hospital e a meta ao final do treinamento
era gque todos os participantes tivessem
fortalecidos quatro conceitos primordiais:

1. Reconhecer a importancia do processo
de reconciliacdo medicamentosa;

2. Compreender a importancia do correto
aprazamento no controle da dor;

3. Atentar-se que a experiéncia de dor

do paciente é subjetiva, individual e
deve ser valorizada;

4. Reforgar os nove acertos do processo
de preparo e administracdo da
medicagao.

Protocolos de segiuirain G o  1m"——————————————

No ambito dos protocolos de alta seguranga, &
possivel destacar alguns indicadores que se
destacaram em 2022:

Protocolo de Prevencgédo de Tromboembolismo
Venoso (TEV) - a estratégia do uso compulsorio
de medidas mecanicas para todos os pacientes
classificados como alto risco de TEV e para
0s pacientes com risco intermediario e
contraindicagcdo de profilaxia quimica foi
uma acgao promissora em 2022. A adesao da

equipe ao protocolo de prevengéao foi de 92%.

Protocolo de Profilaxia Antimicrobiana
em Cirurgias Limpas - para a prevencdo de

infeccao de Sitio Cirdrgico (ISC), em 2022,
atingimos uma adesao de 91% ao protocolo de
profilaxia antimicrobiana cirurgica, atendendo
aos critérios da escolha adequada do antibidtico
e dose certa no momento certo.

Protocolo de Sepse - o pacote de cuidados
administrado pela equipe para prevencao da
sepse inclui coleta de exames especificos
como hemoculturas e lactato, expansao volémica
e/ou droga vasoativa quando hipotens&o
arterial e inicio rapido do antibiético, que
deve ser administrado na primeira hora apos
a deteccdo da sepse. Em 2022, nossa incidéncia
de sepse foi de 0,17 e nossa letalidade foi O (zero).




Educacao e atividades esportivas m——

As atividades desenvolvidas pela AACD Esportes
visam a integragao, incluséo e vivéncia, em
grupo e na sociedade, de forma que os
participantes, atletas e familiares, pos-processo
de reabilitagao, percebbam sua real capacidade
funcional, frente aos novos desafios que o
esporte Ihes apresenta. E, assim, reconstruam
sua autoestima, descubram suas potencialidades
e sejam incluidos na vida em sociedade,
cumprindo o papel que lhes foi reservado.

E 2022, contamos com o patrocinio do
Bradesco para as modalidades de bocha,
natacao, natacao artistica, ténis de mesa e
capoeira. Com isso, os atletas da AACD Esporte
participaram de varios campeonatos e,
como medalhistas, subiram ao pdédio por
diversas vezes.

O ano de 2022 trouxe bons resultados! Os
destaques ficam por conta da ampliagéo do

numero de atletas na natacao, da participagao
no evento de abertura do Torneio Daniel Dias,
organizado pela Secretaria de Esportes e
Lazer de Sao Paulo (Seme); das apresentacoes
do grupo de capoeira e, ainda, da participagao
da equipe de nado artistico no torneio
internacional Artistic Swimming International
- Open Cancun, no México.

< 122

/ atletas na AACD
Esportes em 2022

Nossas participacoes renderam bons resultados

Natacdo m——

Torneio Aberto de Sao Paulo - Verao
Medalhas: 7 de ouro; 2 de prata

IV Troféu Daniel Dias
Medalhas: 10 de ouro, 6 de prata, 3 de
bronze

Torneio Aberto de Sdo Paulo - Inverno
Medalhas: 3 de ouro, 2 de prata

Il NADAPT - Torneio de Natacdo Adaptada
Medalhas: 15 medalhas no total

Bocha m——

Campeonato Paulista - BC1
Colocagdo: 4° lugar

Campeonato Paulista- BC2 e BC4
Colocagéo: 4° lugar

Ténis de mesa IEEEEE————

Copa Nescau (Nestlé)
Medalhas: 4 de ouro

Paralimpiadas Escolares - Etapa Final
Medalha: 1 de ouro

Nado artistico adaptado =

Artistic Swimming Cancun International
-Open 2022
Medalhas: 18 de ouro

Troféu: campea geral da categoria AWD -
Athletes With Disabilities
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Assim como nos anos anteriores, a AACD Nado artistico adaptado
Esportes desenvolveu agdes diversas durante
o anode 2022, visando a inclusdo da pessoa
com deficiéncia fisica na sociedade.

«Virada Esportiva de Sao Paulo;

Nesse sentido, as equipes de capoeira e
nado artistico adaptado realizaram varias

apresentac;ées Nna abertura ou no encerramento / 7 1

de eventos e entre elas:
medalhas

Equipe de Capoeira

« Exposicao Arnold South América 2022;
«lll e IV Etapas do Campeonato Brasileiro
de Super Bike;

« Congresso da Aiafa Brasil;

A importancia da conscientizacao da causa
por meio da educacao

No nosso ciclo de tratamento, olhamos
também para a importancia da educacgao

de jovens com deficiéncia fisica. Nesse 84
contexto, mantemos nossa unidade Lesf g L’.

em SP (Lar Escola) para acolher criangas e viy criancas e
adolescentes, trabalhando aspectos educacionais, adolescentes

comportamentais e de inclusao social. Em beneficiados
2022, mantivemos o total de 84 participantes
no projeto educacional.
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o » Funcionarios

Nossa area de Desenvolvimento Humano e
Organizacional (DHO) atuou intensamente em
2022, com agdes para a melhoria do clima
organizacional, capacitagao de funcionarios,
desenvolvimento de liderangas e engajamento
com a causa da AACD. A Gestao de Pessoas
conquistou ganhos em todos os aspectos
de sua atuacao - Voluntariado, Ensino e Pesquisa,
Seguranca do Trabalho, entre outros - com
a execucgao de alguns projetos, bem como
com o planejamento de outros que ganharao
vida em 2023.

A area de DHO esta presente no planejamento
estratégico também quando falamos de atrair,
reter e desenvolver profissionais e voluntarios.

Na AACD, trabalhamos para reter nossos
talentos, pois apesar de nosso turnover nos
posicionar bem em relagdo a outros negocios,
especialmente aos de saude, entendemos
a importancia da manutengao de nossos

Capacitacao e treinamento

O investimento em pessoas faz parte do
plano estratégico de nossa Instituicdo e, a
cada periodo, buscamos elevar nosso olhar
para as demandas de nossos funcionarios,
do corpo clinico, de todos aqueles que fazem
da AACD referéncia em sua area de atuacao.
Investimos na area de Ensino para desenvolver
nossos funcionarios, ndo sé para agregar
recursos, mas também para manté-los
conectados com o nosso negdcio e vinculados
aos desafios que a Instituicao apresenta.

Em 2022, nosso investimento para o treinamento
e desenvolvimento de pessoal foi R$ 453 mil.

A area de Educagao Permanente da AACD
tem como objetivo promover acdes de
desenvolvimento das competéncias técnicas
assistenciais consideradas importantes para
a Instituicao, baseadas nas diretrizes e nos
protocolos institucionais, além de instrumentalizar
as equipes no manuseio assertivo de
equipamentos médicos hospitalares e sistemas.

Em 2022, os funcionarios das equipes
técnicas assistenciais fizeram1.922 horas de
treinamento técnico por més, totalizando

31.717 horas de treinamentos durante o ano.

Cada colaborador que ingressa na AACD

quadros e trabalhamos para melhorar nosso
indice nesse sentido.

Evoluimos na Pesquisa de Clima, e trabalhamos
fortemente com acdes coorporativas e setorias
para elevar o nivel de satisfacao, pois ter pessoas
felizes e conectadas, engajadas no ambiente
de trabalho € um desafio constante para nossa
gestao. Contamos com uma base solida de
capital humano, que preserva nossa forma
de trabalhar, o jeito AACD de ser e transmite
experiéncia e maturidade para os novos
funcionarios, preservando nossa cultura.

1.899

funcionarios

#)

recebe treinamento sobre o Coddigo de
Conduta. Também ministramos treinamentos
periodicos voltados aos temas: ética, conduta e
gerenciamento de riscos, como Prevencgao
a fraude e corrupcgdo, Prevencao e gestao de
conflitos, Gerenciamento de riscos corporativos

e Gestdo de continuidade de negdcios e de crise.

A taxa de participacdo nos treinamentos
técnicos assistenciais foi 89,91%, a taxa de
efetividade é de 96,75% e a avaliacdo de
satisfacdo dos funcionarios treinados em 2022
tem uma média de 97,86%.

Em 2022, a parceria com a American Heart
Association permaneceu e possibilitou a
certificacdo internacional de atendimento
ppara Suporte Basico de Vida de 248 profissionais.
No ano, também iniciamos a certificagdo em
Suporte Avangado de Vida (ACLS).

Entre os projetos conduzidos, destaca-se o
Programa de Formacao de Enfermeiros Trainees,
cujo objetivo é desenvolver profissionais
recém-graduados na area de enfermagem,
criando condig¢des apropriadas para a insergao,
a adaptacdo e o desenvolvimento de
competéncias especializadas em Enfermagem
em Reabilitagdo e Atendimento ao Paciente
Cirurgico Ortopédico. A AACD conduziu o
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3° ciclo do programa em 2021 e, devido ao
sucesso ha formacao e capacitagao profissional
dos enfermeiros, em 2022, o programa foi
ampliado em 50%.

Outro ponto de destaque foi a estruturacao
das salas de simulacgao realistica e inicio da
atuacdo nesta metodologia de ensino.
Também apresentamos importante atuagao
no reconhecimento/certificacdo em Prevencdes
de Pele, através da capacitacao de 100% da

equipe de enfermagem em prevencgao de lesdes.

Desempenho

o, 31.717

horas de treinamento
em 2022

Na gestdo de desempenho, muitos funcionarios tiveram reconhecimento de carreiras. Outras agdes de

impacto em 2022 foram:

« Inicio do Projeto de Cargos e Salarios;

« Redesenho das competéncias;

« Evolugdo nas horas de treinamentos dos profissionais,
gue aumentou 19% quando comparadas a 2027;
« Treinamento dos profissionais da Oficina Ortopédica
para confeccdo do colete tridimensional para
tratamento de escoliose;

« Disponibilidade de bolsas gratuitas nos cursos da
area de Ensino para funcionarios;

 Programa de Desenvolvimento de Liderancga;

Reconhecimento por tempo de casa

O evento fez parte da comemoragao aos 72 anos
da AACD e prestigiou funcionarios com 5,
10, 20 e 30 anos de trabalho na Instituicao.
Houve a entrega de certificados, prémios e
participacao de amigos e familiares durante
a cerimdnia aos homenageados com 20 e
30 anos de casa.

« Implantacdo de nova plataforma para recrutamento
e selegao;

« Inicio de projetos de diversidade LGBTQIAPN+;
« Investimento em agdes para a promogao da saude
mental;

+ Adocgdo de médico da saude da familia;

« Aprimoramento do programa Somos Mais
Saude, para disponibilizar fisiatras e fisioterapeutas
no tratamento dos funcionarios com doencgas
osteomusculares.

Apesar do desafio de retencao de talentos,
temos muitos profissionais com longo tempo
de carreira fazendo historia na AACD.

~® 22.54%

a .
\.// Indice de turnover
. em 2022




Show de talentos

O Show de Talentos AACD 2022 teve como
principal propodsito reconhecer e incentivar
os talentos da Instituicdo em trés categorias:
Atracdo Musical, Entretenimento e Exposicao.
Na abertura do evento, o Coral da AACD

Pesquisa de Clima

Com o objetivo de melhorar os processos e
o ambiente de trabalho da Instituicdo, a
Pesquisa de Clima contou com grande participagao
dos funcionarios. Em decorréncia das respostas
relatadas, diversas a¢des institucionais foram
desenvolvidas, como o Café com Superintendentes,
Programa de Desenvolvimento da Lideranga,
inicio do Projeto de Cargos e Salarios, ajustes
nas regras do Processo de Selecao Interna,
disponibilidade de Bolsas de Ensino Cratuitas
para funcionarios etc.

oo
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emocionou a todos, e o ator Jorge Mesquita
fez as honras como mestre de cerimodnias.
Foram 36 talentos das Unidades de Sao Paulo,
Osasco e Recife se apresentando e concorrendo
aos prémios.

Cantinho da Mamae

O espaco foi criado para as mamaes que
voltam da licenga-maternidade para extragao
de leite materno. No local, esta disponivel
uma maquina especifica para essa finalidade
e bolsas térmicas, material doado por empresas
parceiras, como Philips Avent e Semman.

As mamaes gestantes também recebem
atencdo e contam com acompanhamento
mensal com enfermeira especialista e, em
caso de necessidade, sdo encaminhadas para
avaliagdo com a médica da familia.
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Kit de aniversarios

Para homenagear os aniversariantes durante o
ano, os funcionarios recebem um kit aniversario
com brindes e uma mensagem especial.

Outras campanhas e agdes ocorreram durante
0 ano para prestigiar os colaboradores, como
a entrega de brindes no Dia das Maes e no
Dia dos Pais. Colaboradores sorteados também
tiveram o privilégio de participar do evento
patrocinado pelo parceiro Whirlpool, que
emocionou o publico com um espetaculo do
Ballet Bolshoi Brasil, berm como a Noite Solidaria
AACD Teleton 25 Anos, evento que celebrou
0s 25 anos da Campanha AACD Teleton.

‘."@ =

Saude ocupacional

A AACD segue as agdes de saude planejadas
por meio da Norma Regulamentadora NR-7:
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSOQ). Todo acompanhamento
é feito por meio de exames ocupacionais
obrigatodrios a todos os trabalhadores. Isso
ocorre de acordo com cada fungédo e com as
exposicdes a riscos existentes ou nao nos
setores, com exames visando a prevencao, o
rastreamento e o diagndstico precoce dos
agravos a saude do funcionario com relagao
ao trabalho.

Atendimentos gerais de saude ocupacional
foram implantados e desenvolvidas ac¢des
que, além de apoiarem na melhoria desses
indices, promovem qualidade de vida e
asseguram o acompanhamento de saude
integral dos funcionarios. Com o Programa

Seguranca do Trabalho

Em 2022, atingimos a média de 250 funcionarios
treinados por més, atingindo o total de 56 horas
de treinamentos mensais em temas como:
procedimentos basicos em casos de incéndio;
plano de abandono; uso do EPI; riscos quimicos;
Programa de Gerenciamento de Catastrofes;
maquinas e equipamentos, NR 32, mapa de
risco, dentre outros. Foram formados 456

Conhega algumas das
acoes direcionadas para os
nossos colaboradores lendo o

Somos Mais Saude, atendimentos assistenciais,
acolhimento psicolégico, terapias integrativas,
atendimentos nutricionais, exercicios laborais,
além de atendimento especializado na saude
do homem e da mulher foram disponibilizados
para todos os funcionarios, bem como
acompanhamento dos fisiatras e fisioterapeutas,
quando o funcionario é acometido com
problemas de doencgas osteomusculares.

¥
e 4,1 O%
%/ indice de absenteismo

em 2022

funcionarios brigadistas e contamos também
com 376 funcionarios de terceiros em treinamento
durante o ano.

Realizamos também fluxos de investigagcao
de ocorréncias de acidentes de trabalho.
Em 2022, ndo relatamos fatos graves.




& » Corpo clinico

A nossa equipe médica é altamente
qualificada em Ortopedia e Reabilitacao.
Encerramos 2022 com 2.324 médicos
cadastrados, sendo que 93%
deles estao satisfeitos com
a parceria de trabalhocoma
AACD, segundo Pesquisa
de Satisfacao.

Contamos com um
grupo de médicos
contratados e médicos
externos, que utilizam
a estrutura do
Hospital Ortopédico
AACD para realizar
procedimentos  cirdrgicos,
confiantes na seguranga e
no acolhimento do paciente.

Como Instituicao,  incentivamos
nosso corpo clinico a atualizar

93%

constantemente seu conhecimento, bem
como a compartilha-lo por meio da
participacao em congressos, da
conducao de pesquisas e projetos, e
da publicacgo de  artigos
cientificos em revistas
especializadas.

@) intercdmbio de
conhecimento também
é estimulado por
meio de parcerias
com instituicoes
nacionais e
internacionais.

Em 2022, comemoramos o
Dia do Médico com um
jantar especial que contou
com a presenca do ex-jogador
da selecdo brasileira Denilson. A
noite foi repleta de fotos, autdgrafos e troca

Indice de satisfacdo do Corpo Clinico

o » Voluntarios

Como coragao da AACD, o Voluntariado é
vital para que o trabalho da nossa
Instituicdo continue a pulsar. Os voluntarios
fazem parte de nossa histéria, com sua
dedicagao impar aos inUmeros pacientes e
seus familiares que passam pelas
instalacdes da AACD.

O gue comecou em 1950, com a agao
voluntaria de um grupo de médicos para
dar vida a AACD, cresceu e hoje conta com
cerca de 1.049 pessoas atuando nas Unidades
da AACD no Brasil. Em 2022, 239 novos
voluntarios se uniram a nossa causa.

Dados da Pesquisa Voluntariado no Brasil
2021, realizada pelo Idis, mostram que o
pais conta com 57 milhoes de voluntarios
ativos*. Eles estao distribuidos entre varios
segmentos e em diferentes frentes de
atuacao.

Para mantermos  nNosso  quadro e
conquistarmos novos voluntarios,
precisamos investir ainda mais no
engajamento das pessoas com a nossa
causa. Sabemos da importancia de atrair
novas geracoes nesse processo e, Por isso,
buscamos desenvolver algumas acdes
para incrementar a importancia desse
olhar desde muito jovem, conversando com
empresas, escolas e prefeituras para criar
parcerias e projetos nesse sentido. Também

Entre as varias acdes para manter o Nosso
Voluntariado proativo e integrado, em 2022,
demos prosseguimento ao projeto iniciado
em 2021, com a implantagao e padronizacao
dos processos do Voluntariado em todas as
Unidades, para que todos desempenhem
suas atividades de forma alinhada. O projeto
visa garantir a percepcao da qualidade das
atividades desenvolvidas pelos voluntarios,
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fortalecendo sua atuacdo em todas as Unidades
sem perder a esséncia e padronizar todas as
praticas entre as unidades.

Uma das agdes em destaque foi o evento
Voluntariado Talks, promovido em homenagem
ao Dia Nacional do Voluntariado, em agosto:
realizado na plataforma Zoom, o evento on-line
contou com palestras rapidas sobre diversos
temas relevantes tanto para os voluntarios
guanto para os funcionarios. O evento reuniu
mais de 300 pessoas conectadas em todas as
unidades. Outras agdes foram desenvolvidas
durante o ano para manter o engajamento dos
voluntarios, como fortalecimento dos canais
de comunicacgao e participagdes em eventos

comemorativos e de apoio a areas das Instituicao.

voluntarios em 2022

i, 1.049

novos voluntarios
em 2022

n,) 239

*Fonte:
https://www.idis.org.br/o-brasil-conta-com-57-milh d ios-ati
i iado-no-brasil-2021/

Quem ama cuida

Langamos em 2022 o livro Quem ama
cuida - a contribuicdo do voluntariado na
reabilitagdo de pessoas com deficiéncia
fisica, que registra a historia de mais de 70
anos do Voluntariado na AACD. A edicao
traca a trajetoria da Instituicdo e as varias

frentes de atuacao do Voluntariado, desde
os anos 1950, quando a AACD foi fundada.

Para o langcamento do livro, foi realizado
um evento com a palestra do filésofo Mario
Sérgio Cortella. A distribuicao dos livros
foi feita em algumas escolas publicas de
Sao Paulo para os alunos e educadores.

Voluntariado Mirim

Com o objetivo de despertar a consciéncia
da cidadania em jovens, a AACD desenvolveu
o projeto, envolvendo pacientes infantis na
rotina de trabalho da area de Terapia
Ocupacional, uma das especialidades do
Centro de Reabilitacéo da Instituicao. Com
o estabelecimento de metas e a criagao de
um cronograma de atividades, os voluntarios
auxiliam os profissionais durante os atendimentos,
organizando as instala¢des, buscando materiais
e higienizando brinquedos.

Como serum

voluntario

Quem tem 16 anos ou mais e deseja fazer
parte do nosso Voluntariado, basta acessar
nosso site e realizar a inscricdo. O programa
possui uma divisao por areas de interesse,
facilitando a identificagdo do candidato
com a sua possivel area de atuacdo. Apods
inscricdo, sera efetuada uma selecdo pela
AACD e, sendo admitido, o futuro voluntario
sera acompanhado por outro, com experiéncia
para conduzir o recém-chegado em suas
necessidades de aprendizado e adaptacao.

Para ser um voluntario da
AACD, acesse:
https://aacd.org.br/volunt
ariado ou leia 0 QR Code:

Confira o livro
completo no
QR Code:



https://aacd.org.br/voluntariado

O » Doadores e parceiros

A maior parte de nosso trabalho so6 é viavel
por meio da receita de doagdes de pessoas
fisicas e parcerias com empresas do setor
privado. E essa receita que nos mantém
ativos nos atendimentos assistenciais, nas
cirurgias e no trabalho de reabilitacao da
pessoa com deficiéncia fisica.

Em 2022, esse trabalho se manteve por meio
de agdes como campanhas de marketing
de causa, reforcando a responsabilidade
social das empresas; produtos financeiros
promovidos junto as institui¢cdes financeiras
para incentivo as doagdes e outras iniciativas
para estimular as contribuicdes.

Com base em relagbes transparentes,
temos o compromisso com esse publico e a
sociedade em geral de prestar contas dos
resultados obtidos durante o ano. Portanto,
todos os documentos referentes ao tema
estao disponiveis para consulta em
https://aacd.org.br/transparencia

Quer contribuir? Acesse
https://doe.aacd.org.br

ou leia o QR Code:

» Fornecedores e prestadores de servicos

Para o bom desempenho de nossas atividades
no dia a dia operacional, contamos com
fornecedores externos e prestadores de
bens e servicos que integram nossa cadeia
de logistica e suprimentos.

A fim de refor¢carmos nosso relacionamento
e parceria com esse publico, investimos em
acoes pontuais, periodicamente. Nosso Codigo
de Conduta rege essas relagdes, assim como
nossos Regulamentos, Manuais, Politicas,
Instrucdes de Trabalho e demais normativos
instituidos formalmente.

A AACD exige de todos os seus fornecedores
o cumprimento das exigéncias regulatorias,
bem como ciéncia e alinhamento aos preceitos
éticos e morais contidos no Cédigo de Conduta.

A selecao e homologacdo de fornecedores
de produtos e servigcos tem como critérios:
capacidade técnica; qualidade; condi¢bes
competitivas de mercado; e idoneidade.

» Operadoras de planos de saude

A AACD trabalha com as principais operadoras
de saude do Brasil para atender ao maior
numero possivel de pessoas com deficiéncia
fisica e pacientes ortopédicos.

Os pacientes contam com o Centro Médico

e o Centro de Terapia, na Unidade Ibirapuera,
para realizarem consultas e terapias com

» Governo

A AACD presta atendimento via Sistema Unico
de Saude (SUS). Esse atendimento é regulado
via contrato nas areas ambulatorial e hospitalar.

Outra forma de relacionamento com o governo

equipes multidisciplinares especializadas. A eles
também sdo asseguradas cirurgias realizadas
no Hospital Ortopédico e toda estrutura de
atendimento ambulatorial.

Para ter ciéncia de quais convénios sao atendidos
pela AACD, acesse:
https://aacd.org.br/planos-de-saude-a-
tendidos

€ por meio do recebimento de verba publica
para custeio e viabilizacao de projetos. Acdes
desse tipo podem ocorrer por meio de
projetos incentivados, quando a contribuicao
se da por meio de deducao fiscal; e por
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aditamentos, contratos e convénios, quando
provém de emendas parlamentares.

A AACD conta com uma equipe multidisciplinar
focada na integra de cada projeto para
acompanhar todas as agdes relacionadas as
verbas do poder publico, visando suprir todos
0s requisitos legais da captacao de recursos,

elaboragao, execugao e prestagcao de contas.

O principal destaque em 2022 foi o projeto
da expansao do Hospital Ortopédico AACD,
com mapeamento da lista de equipamentos

» Imprensa

A fim de levarmos noticias sobre a atuacao
da AACD a todo o Pais, utilizamos todos os
canais de comunicagao disponiveis. Em 2022,
nossos especialistas foram fonte de informagdes
para temas importantes da saude e tivemos
ampla repercussao em agodes adotadas pela
Instituicdo. Foram mais de 90 matérias em
veiculos de imprensa estratégicos para
solidificacdo da AACD como referéncia em
sua area de atuacao, abordando diversos
temas com foco em Ortopedia, Advocacy,
Teleton, Captacao de Recursos, além de assuntos
institucionais.

Conhega algumas das reportagens mais
impactantes:

« SBT - reportagem sobre 0 hovo campeao
mundial de natagao paraolimpica, cuja
gravagao mostrou a visita do medalhista
Samuel Oliveira nas dependéncias da
AACD, onde ele comecou sua carreira de
atleta.

gue serao instalados na nova estrutura, sendo
solicitada a captacao por meio direto ou a
verba pubilica.

A captacdo de verbas publicas, em 2022,
registrou crescimento em relagdo ao ano
anterior devido ao apoio do estado e do
municipio de Sdo Paulo para o projeto de
expansao do Hospital, que impactara de forma
positiva o nimero de cirurgias por meio do SUS.

«UOL - narrou a historia de Paulo César,
que ficou paraplégico em decorréncia
de tiros disparados por criminosos.
Com assisténcia da AACD, ele conseguiu
superar o trauma, desenvolver autonomia,
cursar faculdade e hoje é psicoélogo e
trabalha na AACD.

« SBT - reportagem sobre a realizacao
da primeira cirurgia para corregcao de
escoliose de inicio precoce com a utilizagao
de um sistema automatico de crescimento,
inédito no Brasil, conduzida pelo médico
francés dr. Lotfi Miladi.

« Globo - 0 telejornal Bom dia SP entrevistou
a dra. Alice Rosa Ramos, Superintendente
de Praticas Assistenciais da AACD, sobre
0 cenario vacinal no Brasil.

« VEJA SP: matéria falando sobre os
desafios enfrentados durante os 25 anos
de arrecadacao do Teleton, intitulada
“Cadé os doadores?”

AACD na midia
mencoes em
veiculos de

L comunicacgdo

inser¢cdes na
imprensa com
temas relevantes

Acompanhe nossas noticias no site em
https://aacd.org.br/noticias




Wl Responsabilidade social

A AACD segue firme na sua convicgdo de
gue uma sociedade que convive com as
diferencas reconhece em cada ser humano
sua capacidade de evoluir e contribuir para
um mundo melhor. Assim, mantém seu
papel fundamental de ir além de oferecer
tratamento médico de qualidade para pessoas
com deficiéncia fisica, colocando a inclusao
social dessas pessoas como fator primordial

para um mundo com mais respeito e equidade.

Desde 1950, abracamos esse desafio e trabalhamos
com o poder publico, com as empresas e
com a sociedade o debate sobre o tema que
afeta 13,3 milhoées de brasileiros, segundo
divulgou a ultima Pesquisa Nacional de
Saude (PNS), divulgada pelo IBGE em 2021.

O lugar de fala assumido pela AACD se da
por seu profundo conhecimento sobre a
realidade de pessoas com deficiéncia fisica
e seu vasto convivio, ambos construidos sobre
base solida de atendimento especializado
para esse publico.

Assim, promover e divulgar campanhas
nacionais sobre o tema sdo desafios da area
de Marketing da AACD.

Um dos projetos mais significantes é o
Teleton, que completou 25 anos de

sucesso em 2022 (leia mais detalhes sobre
o evento em Teleton). Porém, muitas outras
campanhas de apoio a causa sao realizadas em
midias sociais (veja dados a seguir).

Brasileiros com

deficiéncia fisica

3 ) 7,8 milhées

nos membros inferiores (3,8%%)

& ) 5,5 milhées

nos membros superiores (2,7%%)

*Dados da Pesquisa Nacional de Saude - Ciclos de vida. Disponivel em

https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101846.pdf

Sem atendimento, sem oportunidade

Lancada em maio de 2022, a campanha teve o
objetivo de alertar a sociedade sobre os impactos
sociais as pessoas com deficiéncia que nao possuem
acesso ao processo de reabilitagdo, o que causa
efeitos negativos em varias areas, além do prejuizo
a saude. Na campanha, a AACD contou histoérias
de vida de dois pacientes que passaram por
processo de reabilitagdo na Instituicdo - algo que
reconhecemos como fundamental para a inclusao
no mercado de trabalho. Hoje, ambos trilham
carreiras de sucesso. Além de anuncios com alertas
sobre os problemas do nao atendimento, a campanha
também contou com uma série de posts

nas redes sociais da AACD, com conteudos

gue mostram como a falta de reabilitacao e
cirurgias necessarias podem agravar diversas patologias
dentro do campo da deficiéncia fisica. Confira o video

da campanha no QR Code ao lado:
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Exposicao Inclusdao Faz Falta

Promovida pela AACD, em parceria com o Metro de
Sao Paulo, a exposicao foi montada nas estagdes
Luz, Santa Cruz e Sé, expondo fotos de pacientes
da Instituicdo e mensagens de reflexdo. O foco
da exposicao, ‘O que faz falta a uma pessoa com
deficiéncia fisica?’, teve o intuito de colocar a causa
em evidéncia, ao levantarimportantes questionamentos
para o publico de mais de 350 mil passageiros
que, em média, circulam diariamente por esses
locais, promovendo o debate de temas como
inclusao, acessibilidade e combate ao capacitismo.

Redes sociais da AACD

=) 1.834.561

seguidores em todas as
redes sociais da AACD

s
) 314.000 163.000 1.376 Biorcasess i
@ so900 () 8.600 1163.345 syaizactes
@ 107.944 0 1.196.082 1.133.791 interagées nas

redes sociais

Engajamento nas
redes sociais

AACTOFICIAL
< Publicagdes
1431 il T -

& nacdoficial &

N3o é bitcoin, mas
esse é um investimento

Tem um que também vale a penatl

amigo que

o8 também
pode ajudar
a AACD? :
Mangue agui ncs i
colmentarios para doar L
pelo site doe.aacd.org.br ) .

Sem reabilitagao,
o AVC pode evoluir 4
diversas sequelas g i sl e

#SemAtendimentoSemOportunid

Ver inslahts

e e oQv
Acompanhe mais acdes em nossas redes sociais: B Erior ek
. . o aacdoficial A Mariana precisou ar : 3
f:@ajudeaacd W:@AACD (9):@aacdoficial e 4
©:aacdoficial in:linkedincom/company/aacd @): @aacdoficial ol
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https://www.facebook.com/aacdoficial/?locale=pt_BR
https://twitter.com/AACD?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/aacdoficial/
https://www.youtube.com/channel/UCzQNahP_r9ryRwcTjs3cztA
https://www.tiktok.com/@aacdoficial
https://www.linkedin.com/company/aacdoficial/mycompany/verification/

E nosso papel como Instituicdo de Saude,
disseminar informacgdes embasadas na ciéncia
sobre os mais diversos aspectos da prevengao
e dos cuidados relacionados as varias doengas,
estejam ou nao inseridas no seu escopo de
atendimento.

Muitos dos temas, no entanto, afetam direta
ou indiretamente nosso trabalho e a saude
de nossos pacientes. Por isso, seguimos o
calendario nacional de campanhas de
conscientizagdo sobre os riscos de varias

doencas para nossos publicos interno e externo.

Alertas sobre medidas de prevengao contra
a variante Omicron e a Influenza A, Janeiro
Branco (sobre a saude mental e emocional),
Setembro Laranja (sobre Seguranca do Paciente),
por exemplo, foram campanhas compartilhadas
em nossas redes sociais, bem como informadas
nos canais internos da AACD.

De Olhos Abertos para a Trombose

A AACD participou da 9% edicdo da campanha
de conscientizagcao global promovida pela
Sociedade Internacional de Trombose e
Hemostasia (ISTH). Com o tema “De Olhos
Abertos para a Trombose”, a acdo mundial
dedicou-se a divulgar os sintomas e fatores
de risco de codagulos sanguineos, com a
ajuda de mais de 3 mil organizagées parceiras
em todo o mundo.

Prevencao de Quedas

A fim de prevenir quedas entre todos que
transitam pelas dependéncias da Instituicao,
a AACD investiu em uma forma ludica de
conscientizacdo na Campanha de Prevencao

O » Campanhas de prevencao e alerta

de Quedas com o Jogo dos 7 Erros do Combate
a Queda. Diversas situagdes foram destacadas
e ilustradas, para que o “jogador’ marcasse as
alternativas, mostrando riscos de queda no
ambiente hospitalar. Também foi criado um
Jogo da Memdria com o mesmo objetivo
de prevencgao.

d 1/ Indice de queda de
paciente no Hospital

Ortopédico AACD

Outro importante tema abordado anualmente
€ a prevencao da lesdo por pressao, prezando
pelo cuidado e seguranca do paciente.

0,25%

& / indice de lesdo por
pressao

Combate a Sepse

Em setembro, outras campanhas foram
promovidas para prevencgao de doencgas e alerta
de saude, como a campanha de Prevencao
a Sepse, que teve como tema "Minha missdo é
salvar vidas"; e a Campanha de Prevencao ao
Suicidio, que contou com cards de sentimentos
para oferecer o apoio da equipe de Espiritualidade,
entre outras agoes.

Luta contra a poliomielite

Tema extremamente critico para nos, afinal
quando a AACD surgiu era uma época marcada
pelo surto da poliomielite - infeccdao pelo
poliovirus, muitas vezes assintomatica, mas,
como sabemos, pode ser grave e provocar
paralisias irreversiveis e fatais. Para que esse
cenario nao se repita, participamos da
Campanha Paralisia Infantil: a ameaca esta de

volta, realizada pela Sociedade Brasileira de
Imunizagdes (SBIM), com apoio de outras
entidades e do Unicef, visando incentivar a
populacdo brasileira a vacinar as criangas
contra a doenca.

O Brasil ndo detecta casos de poliomielite
desde 1989 e, em 1994, recebeu da Organizagao

Pan-Americana da Saude (Opas) a certificagcao
de area livre de circulagao do poliovirus selvagem,
em conjunto com todo o continente americano.

Em 2022, a vacina inativada da pdlio (ministrada
por injecao intramuscular) completou dez
anos, sendo considerada mais eficaz e segura
do que as conhecidas gotinhas, responsaveis
por erradicar a doenga em boa parte do mundo.

De acordo com o Conselho Nacional de Saude,
do governo federal, quando foi introduzida
(em 2012), a vacina inativa era composta de
duas doses, mas foi ampliada para trés doses
em 2016.
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O Programa Nacional de Imunizacgao (PNI)
recomenda que elas sejam administradas
aos 2, 4 e 6 meses de idade, conferindo uma
imunidade que so6 é reforcada aos 15 meses

€ aos 4 anos, com as gotinhas da vacina oral.

A AACD conseguiu passar essa importante
mensagem em diversas mateérias e digitalmente
durante todo ano.

Na semana em gue foi celebrado o Dia Mundial
de Combate a Poliomielite, em outubro, a
AACD promoveu uma live especial sobre o

tema, com o intuito de discutir o risco da
volta da doenca ao Brasil, fato levantado
pela Opas, em meio a queda na vacinagcao
contra a doenca para cerca de 79%, o menor
percentual desde 1994. A importancia da
cobertura vacinal e as consequéncias da
reintroducdo da doenca sob a otica da
reabilitacao foram a base da discussao da
live, transmitida no canal da AACD no
YouTube, com a participacdao de meédicos
da Instituicao e da SBIM.

GCestao ambiental

A AACD incentiva o uso consciente dos
recursos naturais para minimizar o impacto
ambiental, respondendo diretamente a
inseguranca climatica global e posicionando-se
como uma Instituicao filantropica socialmente
responsavel.

Seguimos o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS),
que trata sobre procedimentos para o descarte
correto de materiais no ambiente hospitalar
e lixo infectante.

A AACD tamlbém evoluiu hos compromissos
assumidos com o COE - Comunicagao de
Engajamento, referentes ao Pacto Global.
Em relacdo ao meio ambiente, compromete-se
com a utilizagao de recursos naturais e sua
distribuicdo na cadeia produtiva de forma
segura, responsavel e sustentavel, sempre
buscando em seus projetos e praticas a
incorporagcdao de novas tecnologias e a
revisao de processos internos, alinhando
referéncias e interesses de todas as partes.
O modelo de gestao adotado € baseado na
ética, na transparéncia e no respeito as
pessoas e ao meio ambiente.

Desde 2017, fazemos parte do Programa
Amigos do Meio Ambiente. Assim, incorporamos
novos procedimentos a gestao ambiental
de recursos e identificamos oportunidades
de promover melhorias para a comunidade
interna e externa. Incentivamos nesse processo,
a participagcao de todos, pois entendemos
gue mesmo pequenas atitudes podem causar
um grande impacto quando assimiladas e
realizadas por muitos. Fomentamos o
interesse em colaborar com o processo de
sustentabilidade ambiental, garantido uma
melhor qualidade de vida a todos.

Conheca algumas ac¢des pontuais nesse tema:

» A Unidade Ibirapuera utiliza 95% de
agua proveniente de poco artesiano,
dependendo de apenas 5% de abastecimento
publico;

« O resto da agua que sobra em garrafas,
gue nao foi consumida por Nossos pacientes
do Hospital Ortopédico, é coletada,
armazenada e usada na lavagem das
calgadas. Assim, em média, sdo gerados
1.200 litros de agua de retiso ao ano;

« Por meio da reciclagem de filmes
radiologicos, foi feito o reaproveitamento
de 14 toneladas de material em 2022,
gerando ainda uma renda de RS 15 mil
a AACD. Nosso Hospital possui alguns
pontos de coleta;

«Venda de residuos de obras em nosso
Bazar Sambura, em Sao Paulo, como
portas, janelas, vidros e mobiliarios em geral;

« Coleta seletiva e separagao do lixo
organico, de papel e reciclaveis ocorre
em lixeiras distribuidas em todos os
setores da AACD e nos locais de grande
circulagao de pacientes;

+ Redugdo do consumo de gesso na
producao de moldes para fabricagao de
produtos ortopédicos, cerca de 60%,
gracas a digitalizagao em 3D;

« Pelo Projeto Zero Papel (Paperless),
iniciado em 2021, com o objetivo de
disseminar o habito de reduzir
substancialmente o uso de papel; gracas
ao uso de tecnologia, economizamos
3 milhées de folhas de papel em 2022;




« Durante a semana de comemoragao
do Dia Mundial do Meio Ambiente (05
de junho), a AACD realizou a Campanha
de Compostagem, apresentando aos
funcionarios os resultados da segregagao
do residuo organico na cozinha e no
refeitorio da instituicdo. A compostagem é

Economia de energia

A AACD inaugurou, em 2022, uma usina
solar instalada na Unidade localizada

em Recife (PE). A usina possui 97,2 kWp
de poténcia instalada, com uma geragéo
anual estimada em 154 MWh.

Sl NOSSOS recursos

A fim de manter nossas oito Unidades
funcionando com sua capacidade maxima
de atendimento, precisamos atuar em diversas
frentes para a captagcdo de recursos. O
trabalho é efetuado por uma equipe engajada
na conquista de doadores, especialmente
de longo prazo. Engajamento e retengao sao
fundamentais para manter essa engrenagem
funcionando.

Nossos atendimentos a pessoas com deficiéncia
fisica sdo custeados pelas doagdes de: pessoas
fisicas e de empresas parceiras, produtos
financeiros, bazares, incentivos fiscais do
governo, campanhas de marketing digital,
marketing relacionado a causa e programas
de arrecadacdo, como a tradicional campanha
Teleton, entre outras iniciativas pontuais
realizadas pelas Unidades.

Nossa boa gestao financeira precisa equilibrar
a conta, pois o numero total de atendimentos
aos pacientes do SUS é maior do que os
realizados para particulares ou advindos de
convénios médicos. O SUS repassa, em média,
somente 17% do valor de cada atendimento -
continuamos o debate visando ao reajuste
dessa tabela. Por enquanto, a maior parte
desse custo serda complementada por verba
proveniente de outra fonte, seja ela propria,
via captacao, seja deparcerias comerciais.

0 processo bioldgico onde micro-organismos
transformam matéria organica (frutas,
cascas de ovo, restos de café etc) em
adubo. O material organico foi distribuido
aos colaboradores e foi criada uma pequena
horta vertical. A agao fez parte do Programa
Amigo do Meio Ambiente.

A iniciativa proporcionara uma reducao
do consumo anual em cerca de 36,8%.
A acéo faz parte do Programa de Eficiéncia
Energética da Neoenergia Pernambuco,
e é regulado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

As receitas geradas por cirurgias de convénio
e particular no Hospital Ortopédico, por
exemplo, ajudam a suprir parte do déficit
da operagdo em nosso orcamento anual.
Assim, as obras de expansao também devem
promover, além de mais atendimentos,
sustentabilidade ao nosso negdcio.

Representatividade

dos pacientes da AACD
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Em 2022, captamos R$ 109 milhdes por meio de doacdes:

Produtos financeiros

Teleton
Bazares
Doacgdes em materiais

Outros*
Doacdes espontaneas

Mantenedores I

34,82%
18,56%
13,11%
10,15%
8,39%
8,40%
6,57%

*Empresas parceiras, Corrente do Bem, donativos em dinheiro e eventos.

A AACD recebe contribuicdes de mantenedores
(pessoas fisicas e juridicas) que queiram apoiar
a causa, colaborando para que nossos pacientes
ortopédicos desenvolvam seu maximo potencial
e ganhem melhorias em qualidade de vida ao
serem integrados ou reintegrados a sociedade.

As contribuicdes dos mantenedores podem
ser acompanhadas pelo Portal do Doador, que
disponibiliza funcionalidades para gerenciamento
de valores, modos de pagamento e histdérico
de doacgdes. Os dados pessoais sao protegidos
pela AACD conforme a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD).

Conheca o Portal do
Doador em

https://portaldoador.aacd
.org.br ou leia 0 QR CODE:

A gestao de relacionamento com nossos
doadores acontece via plataforma CRM. A
ferramenta concentra a base de dados dos
doadores, atendendo as diretrizes da LGPD,
auxilia na gestdo de pagamentos e na
implementacao de agdes transacionais. E
facilita o relacionamento com nossos doadores
mantenedores por meio do envio de comunicagao
mensal.

Em caso de duvidas sobre como ajudar,
atendemos pelo WhatsApp (11) 95654-0865
e pelos outros canais que constam em
https://aacd.org.br/fale-com-a-aacd

» Doacodes de pessoas fisica e juridica

Jodo Geralde Jr. e sua
esposa Salete F. Geralde
(doadores regulares da AACD)

Devo muito para a AACD, pois fui
tratado por vocés e voltei a
andar. Para mim, a doagdo é
ajudar o proximo e trazer
qualidade de vida a outras
pessoas. Sentimento de gratiddo
por saber que estamos ajudando
as pessoas que tanto precisam.

Meu sentimento de fazer as
doagdbes para a AACD é de
felicidade, em colaborar para a
realizagd@o dos atendimentos e
ver os progressos dessas pessoas.
Porque acredito na organizagdo
e tenho certeza de que essas
doacgébes sdo para facilitar um
pouco a vida desses pacientes.

Andrea Brandéo dos Santos
(doadora regular da AACD)

53.689

%J doadores em 2022
(PF e PJ - PMEs)

Colabore com nosso trabalho, acesse

https://doe.aacd.org.br ou leia 0 QR Code:
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https://portaldoador.aacd.org.br/

P Teleton

A campanha AACD Teleton, de arrecadagéo
de doacdes, ja faz parte da historia da filantropia
brasileira, bem como da televisdo. Afinal,
sdo 25 anos de uma maratona televisiva
dedicada a sensibilizar, mobilizar e criar
engajamento com a causa da pessoa com
deficiéncia fisica no Brasil.

Desde o inicio, a AACD conta com o apoio
do SBT, e de empresas parceiras para a
realizacdo da campanha que é sucesso de
arrecadacao.

Na tela da TV, um grupo de celebridades,
bem como de pacientes com suas historias
de vidas, se dedicam a compartilhar informagdes
sobre a causa, destacando como um trabalho
sério e de qualidade de assisténcia médica e
social impacta e transforma a vida de milhares
de pessoas. Atualmente, o Teleton € uma das

maiores campanhas de solidariedade do Brasil.

Realizado em mais de 20 paises, o Teleton
foi criado em 1966, nos Estados Unidos, pelo
ator Jerry Lewis. No Brasil, a marca pertence
a AACD ha mais de duas décadas, indo ao
ar pela primeira vez em 1998.

A cada edigado, a AACD procura inovar para
mobilizar mais pessoas nas redes sociais,
movimentando o publico jovem e investindo
em desenvolvimento de canais para doagdes
por meio digital. Os padrinhos digitais, Celso
Portiolli e Maisa Silva, ajudaram a movimentar as
redes sociais do Teleton e a gerar engajamento
com o publico. Da mesma forma, os padrinhos
Eliana e Daniel agitaram o palco e também
ajudaram a disseminar a causa.

Nessa ultima edicdo, a participagdo de
influenciadores digitais com deficiéncia foi
um ponto a mais de interagdo com o
publico jovem. Raphael Preto, por exemplo,
é reporter do programa Papo de Mae e
participou das nossas coletivas de imprensa
e da abertura da campanha, como a coletiva
artistica que realizamos no SBT. A ideia foi
falar sobre a importancia histérica do Teleton,
quebrando barreiras sobre a causa da pessoa
com deficiéncia pela visdao de um repodrter
gue conhece de perto essa realidade. Veja a
seguir quem foram essas personalidades de
destaque no mundo virtual:
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Ana Clara Muniz Blogueira PCD

@anaclarabm @blogueirapcd
Ivan Baron Vini Sardi
@ivanbaron @vinisardi

Machadinho Jakson Follmann
@machadinho_br @jaksonfollman

Lari Mariano Pequenalo
@larimariano ©@pequenalo

Raphael Preto
@raphaelpreto
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voluntarios voluntarios voluntarios

trabalharam na do SBT da AACD
campanha digital
€ organizagao
do evento

Teleton 2022

R$ 34.065.512

arrecadados

18 horas

de programacgao

554

publicagdes nas redes sociais Teleton

10.297.944

foi o total de vezes que as publicagdes
de Teleton foram vistas em 2022

672.573

€ o total de pessoas que interagiram
com os perfis do Teleton em 2022

Teleton em 25 anos

15 milhoes

de atendimentos foram
viabilizados gracas as doacdes

+ de 250

parceiros ja estiveram no palco do
Teleton entregando cheques

+de 600 horas

de transmissao na tela do SBT
(e algumas vezes em emissoras parceiras)

10 Unidades

AACD foram construidas com
recursos do Teleton

+ de 2 mil

convidados, entre artistas, jornalistas,
apresentadores e influenciadores
participaram do Teleton

o

o e A A




Livro Lagos de Gratiddo - os 25 anos do Teleton no Brasil

O livro Lacgos de gratiddo traz recordagdes de
momentos marcantes da campanha ao
longo do tempo, registrando também as
transformacgdes sociais viabilizadas pelo projeto.
Ha depoimentos inéditos de pessoas que
fizeram parte dessa trajetéria de sucesso. A
obra foi desenvolvida por meio de acgdo
voluntaria da CDI Comunicagao. A publicacao
teve uma tiragem especial impressa com
oferecimento do Bradesco, parceiro do Teleton
desde a sua primeira edicdao, em 1998.

Confirao
livro no
QR Code:

Evento de comemoracgao dos 25 anos

Noite Solidaria AACD 25 anos: realizada
em Sao Paulo, no Tokio Marine Hall, a noite
de festa reuniu no palco grandes nomes da
Musica brasileira: Zezé de Camargo e Luciano,
Gian e Giovani, Edson e Hudson e Daniel. A
venda dos ingressos foi revertida a AACD,
além de patrocinios por meio da divulgagao
de marcas de empresas parceiras durante o show.

© bradesco

O Bradesco acredita na for¢a da
mobilizagdo - das pessoas e das
empresas - em prol de uma sociedade
mais justa e igualitdria. Por isso, apoia o
trabalho realizado pela AACD, que mais
do que beneficiar anualmente milhares
de pessoas com deficiéncia, contribui
ainda para a incluséo social por meio
da educacgdo. E é esse ideal de
transformag¢do que nos faz estar
presentes desde a primeira edi¢cdo do
Teleton, essa importante maratona de
solidariedade. O papel social das
empresas é extremamente relevante no
intuito de incentivar conversas e
reflexées e contribuir para a
conscientizagéo da populagdo a
respeito das possibilidades da pessoa
com deficiéncia fisica.

Nathalia Garcia -
Head de Marketing do Bradesco

Parceria Ifood

Em 2022, foi liberada uma nova forma de
doacao pelo aplicativo de delivery de refeicao
iFood. Para doar, basta clicar em seu perfil e
escolher a opgao "Doacdes’, depois selecionar
a AACD e realizar sua doagao. Ha também a
opg¢ao de doar na finalizagdo do pedido.
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Corrente de solidariedade

Mais de 100 empresas socialmente responsaveis,
que se identificam com a nossa causa,
colaboraram com o sucesso da campanha
AACD Teleton em 2022. Elas integraram a
corrente de solidariedade, tornando possivel
o atendimento de inumeras pessoas com
deficiéncia fisica, que nao dispdem de recursos
financeiros para receberem tratamento
especializado.

Agradecemos a todos e esperamos contar com
a mesma cooperagao em 2023. Trabalharemos
ainda mais para merecer essa confianca!

Para conhecer todos os parceiros do Teleton,
acesse: https://aacd.org.br/doe/Teleton.
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https://aacd.org.br/doe/Teleton

P Bazares AACD

Nossa Instituicdo conta com Bazares que
comercializam artigos novos e seminovos,
a pregos acessiveis, com toda renda revertida
para os nossos atendimentos.

O Bazar Sambura, em Séo Paulo, aceita doagdes
de produtos usados, como roupas, calcados
e brinquedos, além de modveis e objetos de
decoragao.

Para manté-los em funcionamento, dependemos
da solidariedade da sociedade e de empresas
atacadistas, que doam produtos novos para
serem comercializados com desconto em
nossos bazares. Atualmente, contamos com
as seguintes parcerias:

Apoie nossa causa

Entre em contato com a AACD para saber
como enviar produtos NoOVos e seminovos em
bom estado:

Para doar ao Bazar Ibirapuera:

tel. (11) 5576-0537 ou e-mail
doeaacd@aacd.org.br

Rua Borges Lagoa, 1.505 - Ibirapuera - SP

Para doar ao Bazar Sambura:

tel. (11) 5908-7899 ou e-mail
bazarsambura@aacd.org.br

Rua Franca Pinto, 783 - Vila Mariana - SP

@ AVENIDA
Canatiba
enjoel  yqpg  MAlSPURA
RIACHUELO
)

VIAVENETO

Juntos, esses parceiros proporcionaram
cerca de 113 mil atendimentos em 2022.

Para doar aos bazares de outras Unidades:
consulte os contatos em
https://aacd.org.br/unidades

Para mais informacoées, acesse:
https://aacd.org.br/doe/bazares
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» Produtos financeiros

Filantropia premiavel

Parceria com a BV Financeira e o titulo de
capitalizacédo Brasilcap para arredondamento
do valor de todo tipo de financiamento realizado
pela BV Financeira.

Ao ser adquirido, o titular pode ceder o direito
de resgate do titulo para a AACD, gerando
recursos que viabilizam nossos atendimentos,
além de concorrer a prémios.

A Brasilcap
proporcionou cerca de

BRASILCAP

Uma empresa BB Seguros

380 mil atendimentos
na AACD em 2022

Cartoes de crédito

Clientes Hipercard podem doar valores a AACD
diretamente na fatura. Os valores mensais
aceitos variam entre R$ 1a RS 20. Ja a doacgéo
Unica tem valor de RS 10. Mais informacdes:
https://hipercard.aacd.org.br

A Hipercard
proporcionou cerca de

12 mil atendimentos
na AACD em 2022

Nota Fiscal Paulista

As notas de compras podem ser doadas a
AACD pelo site ou aplicativo. Em Sao Paulo,
mesmo com o repasse dos créditos, o doador
concorre aos prémios da Nota Fiscal Paulista.
As contribuicdes sao feitas com ou sem
inclusao de CPF e existe a opgao de cadastrar
a AACD como beneficidria e destinar a sua doagdo
a cada compra de forma automatica. Saiba mais
em https://aacd.org.br/doe/nota-fiscal-paulista

Corrente do Bem

A acgao disponibiliza cofrinhos em instituicoes
de ensino para promover, além de conscientizagao,
a arrecadacao de doacgoes. O valor obtido em
cada cofrinho cheio representa uma sessao
de fisioterapia para um paciente da Instituicao.
A campanha envolve estudantes, bem
como familiares e amigos, promovendo a
conscientizagao da inclusao social.

Além das escolas, ha empresas engajadas
nessa acao em conjunto com a AACD, como
a Casa Santa Luzia, Public Superatacados
e AB Colinas, grupo de concessionarias
responsavel por 307 quildmetros de rodovias
no estado de Sao Paulo. Para mais informacgoes
sobre o projeto acesse:
https://aacd.org.br/doe/corrente-do-bem
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» Marketing relacionado a causa

O chamado MRC, ou Marketing Relacionado
a Causa, consiste no alinhamento de estratégias
de marketing entre empresas parceiras em
prol de um beneficio comum. Conhega alguns
desses Nnossos parceiros:

« Sacola solidaria - ¢ uma agdo com parte
da venda das sacolas plasticas revertida
para a AACD. Em 2022, integraram a agao:
Assai Atacadista, Atacaddo, Akki Atacadista,
Tenda Atacado, Grupo Mateus e Laticinios
Litoral Norte.

Total de atendimentos

proporcionados em 2022: 23 mil

- Cata uma Carta - o jogo faz parte da
parceria entre a Ri Happy e a Editora MOL.
Cada unidade vendida gera recursos para
a AACD, pois o lucro total das vendas é
destinado a Instituicao.

Total de atendimentos

proporcionados em 2022: 2 mil

«P3ao Amigo-desde 2015,a Emulzint Zeelandia
€ parceira da AACD. O estabelecimento
auxilia na destinacao de recursos para a
Instituicdo por meio da reversao de parte
do valor das vendas.

Total de atendimentos

proporcionados em 2022:1.700



https://aacd.org.br/doe/nota-fiscal-paulista
https://hipercard.aacd.org.br
https://aacd.org.br/doe/corrente-do-bem

» Cesta de Natal Solidaria - parte da
venda do produto Cesta de Natal Solidaria
é revertido a AACD. A Calvo também
possibilita que os clientes doem cestas
basicas para venda no Bazar da AACD.

Total de atendimentos

proporcionados em 2022: 439

Em 2022, a Solidariedade Insole também
tornou-se parceira da AACD e destina parte
da renda adquirida com cada financiamento
de energia solar para a Instituicao.

» Troco solidario

O arredondamento de troco, ou Troco Solidario,
permite que clientes de estabelecimentos
comerciais destinem parte do troco ou todo o
valor a AACD. Empresas parceiras: Panvel
Farmacias, Lopes Supermercados, Raia Drogasil.

Droga

Raia <€ proGasiL
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O que nos motiva a contribuir com a
AACD é saber que estamos ajudando
uma instituicdo de renome que faz
atendimentos de extrema importdncia
para um publico que tem grande
demanda por tratamento. Além de
reforgar que o Grupo Mateus tem a
missdo de transformar vidas, seja
através da geragdo de emprego e
desenvolvimento das comunidades em
que atuamos, capacitagdo dos
colaboradores para prepard-los para
assumir posigcées de lideranga ou
cuidando das pessoas.

Gabriela Bianchi -
Endomarketing e Responsabilidade Social
o Grupo Mateus

Raia

& DROGASIL

A Raia - Drogasil contribui com a AACD
através do Troco Soliddrio. Além das
doagébes dos clientes, a RD doa todos os
anos 1% do seu lucro liquido para
diversas iniciativas estratégicas e
filantropicas na drea da saude integral.
Até 2030, queremos ser o grupo que
mais contribui para uma sociedade 5
mais sauddvel. Para isso, atuamos para .
ampliar a forma como colocamos em N -
pratica nossas fortalezas: o cuidado N -
com as pessoas e a capacidade de J
construgdo do futuro. R

Maria Izabel Toro - Investimento .
Social | Gente, Culturae
Sustentabilidade da Raia-Drogasil .
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» Salary Donation

Funcionarios e empresas podem incentivar
a solidariedade corporativa contribuindo
regularmente com valores que sao descontados
diretamente da folha de pagamento. Nesse
modelo de parceria, temos atualmente a
Camil e o BNP Paribas. Saiba mais em
https://aacd.org.br/doe/doacao-via-folha-
de-pagamento

BNP PARIBAS

» Verbas publicas

Em 2022, foram assinados 29 novos convénios
para financiar projetos com verbas publicas
no valor total de R$ 41,2 milhdes, aumento
de 464% em relagao a 2021. Os recursos foram
destinados a ampliagao do Hospital Ortopédico
da AACD, a atualizagdo tecnoldégica com
aquisicao de novos equipamentos assistenciais,
para utilizacdo em areas de Reabilitacao,
Oficina Ortopédica e areas hospitalares.

ApOs a execucgao de cada projeto, € realizada
a prestacao de contas contemplando as agdes
realizadas e os respectivos valores aplicados,
atendendo aos requisitos previstos na legislacao
vigente. Para honrar o compromisso com a
gestao de verbas publicas, orientado pela
Lei da Transparéncia (LC n°131/2009) e pela
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018),
divulgamos em nosso site informacgodes
sobre os projetos realizados, disponiveis em
https://aacd.org.br/transparencia/contrat
os-parcerias-e-convenios-publicos

&) R3O

recebidos entre 2019 e 2022
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Modelo
estratégico

Como institui¢do filantropica, temos como
principal responsabilidade o compromisso social
de garantir e ampliar o atendimento as pessoas
com deficiéncia fisica. Esse comprometimento
€ o nosso direcionador, independentemente
dos fatores externos que possam interferir no
bom andamento do nosso trabalho.

Diante de um cenario passivel de mudancas
profundas, é fundamental a implantagao de
acOes estratégicas para que se garanta o
atendimento das nossas demandas. Assim,
anualmente, a nossa Governanga revé as
diretrizes do Mapa Estratégico, definindo as
decisdes e os caminhos que nortearao a gestao
da nossa Instituicao. Essa revisao € necessaria a
fim de acompanhar as transformacgdes do
setor da Saude, que passa por um momento
tecnoldgico e financeiro e se prepara para conviver
com a Inteligéncia Artificial em varios processos.

Para que isso esteja inserido plenamente na
pratica diaria da nossa Instituicao, alem de
direcionar agdes necessarias, também sao
definidos os indicadores de desempenho e
de qualidade que devem ser monitorados,
bem como aprimorados, se necessario, para
gue possamos manter a nossa posicao de
destaque em Ortopedia e Reabilitagao.

Em 2022, finalizamos a revisdo do nosso
planejamento estratégico. O projeto teve
como objetivo formular estratégias de
Environmental, Social and Governance (ESG)
que direcionassem a nossa Instituicdo para uma

atuagdo sustentavel incorporada aos nossos
objetivos. A nova estrutura estratégica
estabeleceu diretrizes para o periodo de 2023
até 2031 e definiu os programas estratégicos
que irdo assegurar o alcance dos nossos
objetivos de longo prazo.

A jornada do projeto contou com etapas de
construgao, envolvendo benchmarking, analise
setorial, entrevistas, definicdo das metas e
priorizagao de temas centrais para formulagao
estratégica, considerando as principais diretrizes e
ondas de implementagado para os proximos
dez anos. A participagao de lideres e equipes
se intensificou na etapa de desdobramento
estratégico. Foram mais de 50 encontros
durante o ano com foco na proposicao de
ideias e debates acerca de agbes necessarias
para a execugao dos programas.

A partir das novas diretrizes, foram revisados
0s objetivos estratégicos e organizados
em perspectivas de Compromisso Social;
Sustentabilidade; Clientes e Mercado; Processos;
Aprendizado,Crescimento e Infraestrutura. O
monitoramento da execucao estratégica,
previsto para 2023, foi estruturado no Balanced
Score Card (BSC), com a definicao de
indicadores e metas para o novo ciclo.




» Mapa estratégico

Todos os riscos associados as estratégias sao monitorados.

indice de satisfagdo dos
colaboradores

Horas de treinamento

indice de
Execucdo do
planode
desenvolvimento de
I

Absenteismo

indice de execugéo do plano de

obras e reformas .
Atrair, reter

indice de execugéo do plano e desenvolver
pessoas

de investimento de
equipamentos e
mobiliarios
Atualizar parque
tecnolégico

Numero de processos
automatizados .
Automatizar
jornadas e
processos

Produtividade do
Centro de Reabilitacdo Melhorar a

eficiéncia

operacional

indice de recebimento
indice de glosas inicial
Folha sobre receita liquida

Frgﬁ: ;alq?secr‘et:te Desenvolver
Ensinoe
Numero Pesquisa
de pesquisas
Diversificar e

Numero de participantes
em cursos aumentar a
captacdo de

Trabalhos cientificos recursos
apresentados

Mantenedores ativos Adesio de
protocolos
terapéuticos
hospitalares

Incidéncia de lesdo por
presséo adquirida no
Hospital
Taxa de ISC™* em cirurgias

indice de quedade
paciente

) Compromisso social

@ Perspectivas institucionais
@ objetivos estratégicos

. Indicadores estratégicos

Turnover

Receita de captagao de recursos

Receitas ndo operacionais

Receitas operacionais

Margem de
contribuigdo -
Central

Maximizar receitas Margem operacional
indice de cobertura de caixa

Custo por real captado

Custo de despesa por .
atendimento E
(infraestrutura e

Aprimorar a
administrativo)

gestdo dos

custos )
Custo ambulatorial por

atendimento

Garantira Resultado de captacgao de
continuidade dos recursos
atendimentos
as pessoas com
deficiéncia e — :
fisica* abrangéncia dos
at.endimentosp_or

meio de cooperagoes Numero de parcerias g
técnicas :

Aumentar
atratividade para :
operadoras de

saude

Ampliar
satisfagdo e
fidelizagcdo do
corpo clinico
Rentabilidade por
cirurgia

Numero de cirurgias de
convénios e particulares

Melhorara
experiéncia
do paciente
comunicagdo
assertiva
indice de satisfagdao
dos médicos

NPS

Divulgacdoem i
i Numero de

estratégicas reclamagées de
pacientes

*Nosso compromisso social considera os seguintes indicadores:
numero de atendimentos, pacientes/dia SUS, percentual de
atendimento ambulatorial do SUS, nimero de pacientes
atendidos e nimero de atendimentos efetuados por parceiros

técnicos.

**Tecnologia da Informagao.
*|nfecgdes cirdrgicas.
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8 Coiao e riscos

MODELO ESTRATEGICO -

Contamos com uma estrutura de gerenciamento
de riscos que avalia, classifica e monitora
potenciais ameagas externas e internas capazes
de comprometer o bom desempenho da
nossa Instituicdo em todos os aspectos.

Adotamos protocolos internacionais na area
de gestao de riscos assistenciais, além de possuir
uma equipe dedicada ao gerenciamento de
riscos associados, responsavel por garantir a
conformidade com as portarias do Ministério da
Saude, como a Portaria n° 529/2013, que instituiu
o Programa Nacional de Segurancga do Paciente
(PNSP), e a RDC n° 36, que discorre sobre
regulamentacgao técnica, além de metas
determinadas pela Organizacdo Mundial da Saude.

Para lidar com a gestdo de riscos em cada
area, toda a nossa lideranga é preparada e
capacitada. A fim de dar clareza e agilidade a
identificagdo de ameacgas, adotamos uma
estrutura bem-definida e dispomos de uma
Matriz de Riscos Corporativos, que é revisada
periodicamente e acompanhada por indicadores
alinhados ao nosso planejamento estratégico.
Nessa estrutura, contamos com pilares de
riscos que englobam tanto os riscos internos
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Estabelecer o contexto

Identificagao do risco
Analise do risco

Avaliacao do risco

Tratamento do risco €
0

guanto os externos, desdobrados em riscos
estratégicos e riscos operacionais relevantes. Em
2022, houve uma atualizagdo em conformidade
a revisdo do planejamento estratégico.

Para garantir a efetividade da Matriz, hd um
painel de indicadores que séo frequentemente
acompanhados para analise e reflexdo. Além
dos riscos corporativos, ha outras possiveis
ameacas que também sao contempladas,
COMo 0s riscos Nao assistenciais que, desde
2017, sao gerenciados em alinhamento com
as boas praticas de governanca.

Um exemplo importante que se encontra
presente em nosso monitoramento esta
relacionado com a seguranga da informacao,
uma questdo importante para todas as
organizagdes, além do setor da Saude. O turnover
(rotatividade de funcionarios) também é outro
ponto de destaque, uma vez que contribui para
uma melhor gestdo dos nossos colaboradores,
sendo algo amplamente discutido e acompanhado.

Estrutura do gerenciamento de riscos

6

L

[°]

v 3,

3 g

2 o

1) Crrrnnnnnaans > 3

g 0

o 2

=, % Cmmrrnenens > o

u o
ow

- z

= € > D,

2 3

[0} [

° 9

=

- 0

> )

[




Ao desempenhar as nossas atribuicdes,
reconhecemos os riscos assistenciais,
administrativos, regulatdrios, de confidencialidade,
de contratos, de conduta, de reputacdo e imagem,
estratégicos, financeiros, de infraestrutura,
socioecondmicos, ambientais, de direitos
humanos e trabalhistas. Dentre esses, alguns
sao acompanhados com mais atencgao:

« Riscos estratégicos - englobam riscos
associados a execugdo das estratégias
definidas, a assisténcia do paciente e a
sustentabilidade da nossa Instituicao;

« Riscos financeiros - diante de andlise
do cendrio econdémico nacional, do mercado
da Saude e do setor filantropico, sao
identificadas possiveis tendéncias com
potencial de risco para as nossas atividades;

« Riscos de ndo compliance - estdo
relacionados ao cumprimento da legislacao
aplicavel ao setor de atuagéo e de leis
gerais, tais como: ambiental, trabalhista,
civel, tributaria e fiscal;

» Riscos operacionais - associados a
infraestrutura, como sistemas de captacao de
recursos e ataques a rede corporativa;

«Riscos de reputacdo/imagem - referentes a
imagem e a falta de identificagdo de
informacgdes relevantes que possam
afetar a credibilidade e a confianga da
nossa Instituicdo, colhidas e comunicadas de
Maneira adequada para todos os niveisda
organizagao e para os stakeholders externos.

Atuar de forma a elevar o nivel de maturidade
da gestdo de riscos € um esfor¢o constante.
Desta forma, algumas a¢des sdo adotadas,
como:

» Uso de sistema informatizado para
controle dos portfolios de riscos corporativos e
cadastro de planos de agao;

« Padronizacdo da classificagao de magnitude
dos riscos corporativos e assistenciais na
Mmatriz de impacto e probabilidade;

« Auditoria interna para assegurar a efetividade
das politicas, dos procedimentos e controles
internos estabelecidos para mitigar os
riscos da nossa Instituicao;

« Treinamentos conceituais e praticos sobre
gestao de riscos para todos os niveis de
lideranga;

» Reunides periddicas de riscos corporativos
para todos os gestores, com apresentagao de
estudos de casos internos e externos;

» Monitoramento continuo da efetividade
da estrutura de gerenciamento de riscos
pelo Conselho de Administragdo com a

assessoria do Comité de Auditoria e Riscos.

Disponibilizamos canais para reportar incidentes
e situagdes de riscos, bem como a Central de
Etica e Compliance, plataforma disponivel no
site e na intranet, para todos os publicos, que
recelbe manifestacdes e faz o acompanhamento,
se reportando a Superintendéncia e ao Comité
de Auditoria e Riscos, assim como auxiliando
o Conselho de Administragao nesse assunto.
Saiba mais em
https://www.compliance-office.com/aacd/

Em 2022, algumas transformacdes nas relagdes
pessoais e de trabalho foram consolidadas, como
o trabalho hibrido (intercalando presencial com
home office), a Telemedicina e reunides on-line,
intensificando os riscos relacionados a segurancga
da informacdo. Assim, redobramos a nossa
atencdo para evitar o acesso de pessoas nao
autorizadas a arquivos administrativos e informagdes
pessoais, tanto do publico externo quanto interno,
o roubo de dados por engenharia social e o
vazamento de dados armazenados em nuvem.

Utilizamos ferramentas legais e

Mmecanismos de protecao para garantir

a privacidade de tais informagoes

com seguranga e confiabilidade. Para

mais detalhes sobre os procedimentos
adotados, acesse:

https://aacd.org.br/central-de-privacidade

ou leia o QR Code
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Desde a chegada da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, a
AACD buscou adequar seus processos internos
para resguardar os direitos fundamentais de
privacidade e liberdade das pessoas fisicas.

Com base no Programa de Compliance de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
(PCPDP), a Instituicao trabalha para garantir o
direito dos titulares de dados dos publicos
com os quais se relaciona. Assim, implantou e
revisou processos de governanga de dados
por meio da Comissdo de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, composta por
gerentes de areas multidisciplinares, como
Compliance, TI, Juridico, Qualidade, Gestao
de Pessoas, Departamento Pessoal, Relagbes
Institucionais, representantes das Unidades
AACD, Diretoria Administrativa da Central da
AACD, além do coordenador Sepa e da Data
Protection Officer (DPO), nomeada para zelar
pela protecao de dados da AACD, a gerente
juridica Carla Regina Baptista de Oliveira.

Durante o ano de 2022, no momento de
monitoramento do Programa, a AACD vislumbrou
muitas oportunidades de melhorias nas
praticas internas, bem como a possibilidade
de aprimoramento de diretrizes diante das
novas e importantes atualizagdes.

Dessa forma, lapidamos os nossos mecanismos
internos para garantir o cumprimento das
normas previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados do Brasil. Nesse sentido, foram realizados
investimentos em tecnologia e em agdes que
contemplaram atualizacéo de codigos, regimentos
e documentos internos, multiplicagdo da cultura
corporativa, protecdo de dados e normas de
seguranca da informagéo e patrimonial. Algumas
acodes de 2022, voltadas especificamente a
protecao de direitos titulares de dados pessoais,
estdo listadas a seguir:

« Pacientes e seus familiares, voluntarios e
doadores - tém voz ativa e efetiva
diretamente com a DPO por meio da
Central de Privacidade da AACD
(aacd.org.br/central-de-privacidade/can
ais-de-contato) e, ainda, tém acesso aos
termos de privacidade, central de cookies,
Requerimento de Titular de Dados;

WA Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

» Funcionarios - para aculturamento de
protecao dos dados entre colaboradores,
sao realizados treinamentos constantes,
bem como a divulgagdo de informagdes
pertinentes no blog interno da LGPD,
consolidando uma mentalidade corporativa
de protegcdo e cuidado com os dados
pessoais que os colaboradores devem ter
no exercicio de suas atividades;

«Doadores - além do Canal de Privacidade,
esse publico também pode acessar o
Portal do Doador para facilitar as
contribuicées a AACD de forma segura;

« Voluntarios - também fazem parte do
publico-alvo de treinamentos e aculturamento
da privacidade de dados, recebendo
treinamentos e informagdes pela news
Ligadinho AACD;

«Fornecedores - a AACD avalia todas as
empresas que prestam servigos e tém
contato com dados pessoais de alguma
forma. Essa avaliagdo permite verificar
a conformidade da empresa com a
LGPD, mitigando os riscos de lesdo aos
direitos dos titulares dos dados pessoais;

- Empresas doadoras e parceiras - os
contratos sdo adequados com clausulas
especificas para atender a LGPD, trazendo
seguranga juridica a nossa Instituicao.

Como desafio para o futuro, a Comissao de
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
trabalhara no monitoramento constante das
boas praticas implantadas, como também
buscara novas formas de evolucao do seu
programa, visando manter-se como referéncia
Nna sua area de atuagao e fortalecer sua
reputacao em gestdao de dados pessoais.



https://aacd.org.br/central-de-privacidade/canais-de-contato

Direitos dos titulares de dados
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Empregados Educacao e escolar

Voluntarios ' Terceiros

Credenciados ) Visitantes

Participacao da DPO em eventos de destaque em 2022:mm

Data Protection Férum de LGPD da Férum Interamericano !
Summit-LEC Rede Filantropia de Filantropia !
Palestra: “LGPD para Palestra: “A Estratégica :
entidades sem fins necessidade, os riscos Palestra: “A conducao :
lucrativos” e a importancia do dos Programas de '
DPO" Compliance de LGPD” X
Data Privacy and Data Festival ABCR 2022
Compliance 2022 in Palestra: “Os impactos da
Latin America LGPD na Captacao de
Palestra: “The success of Recursos”
the LGPD Compliance
Program at AACD”




» Ambito legal

O setor Juridico da AACD também avangou
significativamente em 2022, ndo s6 em suas
responsabilidades inerentes, mas também em
acdes orientadas para a tecnologia, inserindo-se
no contexto da transformacao digital juridica
orientada para eficiéncia e referéncia na
area da Saude e filantropia.

Inserimos nossa area legal no contexto da
transformacgao digital, direcionada nas nossas
estratégias de negocio, prospeccao, marketing,
gestao, atendimento, filantropia e relacionamento
com cliente, utilizando ao nosso favor as
ferramentas mais tecnoldgicas disponiveis
no mercado.

Nao é por menos que estamos nos tornado
uma referéncia nacional em boas praticas
legais e de conformidade, e recebemos convites
recorrentemente para discutir e multiplicar
conhecimentos em temas atuais e relevantes
no mercado da Saude e da filantropia, tais
como ESG, LGPD, incentivos fiscais na captagao
de recursos, Voluntariado, entre outros. Em
2022, destacam-se os seguintes eventos:

«Eventoda OAB/SP-A culturada doag&o aos
advogados corporativos: Palestra “Incentivos
Fiscais para Doacgdes”

« Férum Interamericano de Filantropia
Estratégica: Palestra “A importancia do
ESG no Terceiro Setor”

«Eventodo Fonif: Pesquisa “Contrapartida do
Setor Filantrépico no Brasil”

- Edicdo especial da Revista Filantropia -
Voluntariado: Publicagdo do artigo “Uma
perspectiva dos 25 anos da Lei Brasileira
de Servigo de Voluntariado”

«Revista Andlise Executivos Juridicos e
Financeiros das Maiores Empresas do
Brassil 2022: participacao da Gerente Juridica
e DPO da AACD, Carla Regina Baptista

« Revista Compliance on Top 2022:
participacdo da Gerente Juridica e DPO
da AACD, Carla Regina Baptista




Tecnologia e inovacgao

A tecnologia tem protagonizado uma revolucao
mundial nos processos corporativos € no modo
de interagdo entre empresas e stakeholders.
O cenario da Saude acompanha toda essa
transformacao, e a AACD participa desse
movimento em prol de melhorar processos
internos, que resultam em beneficios diretos para
a operagao da Instituicdo como um todo.

Nesse aspecto, houve a renovacdo do parque
tecnoldgico, com  substituicdo de computadores,
servidores e storage (equipamento para
armazenar dados no servidor), propiciando
aumento na capacidade de armazenamento,
melhoria no acesso, no backup, na disponibilidade
e na performance. Foram implementadas
novas funcionalidades na gestao de backups
que permitem a imutabilidade de alteragdes
dos ultimos 30 dias, garantindo seguranca,
retencao e disponibilidade dos backups da
Instituicao.

Um novo Sistema de Call Center em cloud
(na nuvem) para atendimento de pacientes
em agendamentos, esclarecimento de duvidas,
orientagdes e confirmagdes de atendimentos
também foi implantado.

Com a gestao da Tecnologia da Informacao das
nossas oito Unidades unificada pela Unidade
Ibirapuera, as terapias e as consultas remotas
em 2022 resultaram no atendimento de
11.615 pacientes por Telemedicina, e demos
continuidade a Jornada RPA (Automacao
de Processos), com a implantacdo de 14 robos,
totalizando 42 processos automatizados.

Continuamos com a Jornada de Protecgao de
Dados pela LGPD com o uso de um software
jpara governanca de processos, equipamentos
e fornecedores, além de termos a Comissao de
Protecao de Dados com equipes multidisciplinares
para a gestdo e o atendimento a legislagao.

Na Seguranca da Informacgao, implantamos
um software para atuar na camada de e-mail
em ataques do tipo ransonware (captura e
criptografia de dados), incrementando nosso
nivel de seguranca com o bloqueio de mais
de 75 mil e-mails maliciosos durante o ano

de 2022. Trabalhamos também na escolha de
um software para a gestao de vulnerabilidades
€ um software para analise comportamental
e de eventos de usuarios na rede. Geramos
conteudo de treinamento de Seguranga da
Informacdo para todos os funcionarios e
realizamos o envio quinzenal de dicas de
seguranga.
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Em 2022, construimos o Programa de Aceleragcao
Digital na Saude (Pads). Elencamos 51 projetos
para serem desenvolvidos nos préoximos
trés anos, sendo a migragao do Planejamento
de Recursos Empresariais (ERP) para uma
nova versao e arquitetura, que propiciara
ganhos na usabilidade, melhora de processos,
implantagdo de novos modulos, com foco na
segurancga e no cuidado dos nossos pacientes.

75 mil

e-mails maliciosos bloqueados

&

42

processos automatizados

73



74

MODELO ESTRATEGICO

Em 2022, as Unidades AACD retomaram os
projetos de reforma, manutencao e revitalizagao
das estruturas fisicas nos seus espagos internos e
externos, visando proporcionar maior conforto
aos pacientes e acompanhantes, usuarios dos
centros de reabilitagdo e oficinas ortopédicas.

Gl Nossos projetos e resultados

As equipes retomaram a participacao em
importantes cursos de integragdo e treinamentos
voltados a seguranga do paciente, prevencao
de acidentes, gerenciamento de riscos, Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD), seguranga da
informagao, desenvolvimento pessoal e profissional,
desenvolvimento da lideranga, exceléncia no
atendimento, entre outros.

Confira alguns destaques de algumas de nossas Unidades:

Recife (PE)

Participagao no evento regional Fenearte, e
na feira hospitalar HospitalMed com estande
para exibicdo de produtos e servigos. Participacao
do médico da unidade, dr. Epitacio Rolim,
ministrando aula no curso Medicina Fisica e
Reabilitagao (MFC) e no Congresso de Fisiatria.
Participagao do médico dr. Julio de Lima na
pesquisa de perfil epidemiolégico de pacientes
amputados, com avaliagdo na Acta, para
publicacdo em revista cientifica.

Uberlandia (MG)

Recebimento do titulo municipal de Honra
ao Meérito pelos relevantes servigos prestados
a comunidade. Participagdo no tradicional
evento Camaru Agronegécios, que reline
personalidades do mundo sertanejo além
de importantes empresas da regiao. Retorno
a Feira do Artesanato com itens produzidos
pelo grupo de voluntarios da Unidade em
parceria com o Rotary Club.

Mogi das Cruzes (SP)

Renovacgao de contrato com o consorcio que
gerencia a atencao a Saude de pacientes
dos municipios do Alto Tieté (Condemat).

Porto Alegre

Realizacdo do Jantar Beneficente de aniversario
de 22 anos da unidade, que angariou doagoes
com o apoio de empresas e artistas musicais
da regido.

AACD Lar Escola/LESF (SP)

Realizacdo do Projeto de Inclusdo Social e
Cultural, que contemplou 84 criangas e jovens
com deficiéncias. O objetivo da proposta foi,
por meio da arte e da cultura, estabelecer
uma relacdo entre, criatividade, aprendizagem
e inclusdo. Foram produzidas obras de autoria
coletiva, o que possibilitou o desenvolvimento
das artes, a exploragao de contextos sociais,
politicos, econbmicos e ambientais, além
da apreciagao estética e critica dos trabalhos.
Também houve uma parceria com o Centro
Universitario Senac para a publicagao do livro
A histdria do Projeto Brincar - Ludicidade e
InclusGo, com um capitulo escrito e
desenvolvido por profissionais da Instituicao.

Investimentos realizados em 2022

RS 9.200.318
RS 46.406.766

RS 2.295410
RS 3.489.794

R$ 2.928.618

RS 453.285

Aquisicao de equipamentos e mobiliarios
Ampliagao do Hospital

Modernizagdo e adaptagdo das instalagdes
Reformas e melhorias de infraestrutura

Renovacao de equipamentos de TIC, licencas,
softwares e equipamentos para pesquisa

Treinamentos e a¢des de desenvolvimento profissional




Principais investimentos nas Unidades

Ibirapuera (SP) I
- Obra de expansao do Hospital Ortopédico;

- Oficializagdo do Centro de Exceléncia em
Escoliose e capacitagdo dos profissionais
do Centro Cirudrgico para a utilizagcdo do
equipamento O-arm, para cirurgias de
escoliose mais precisas

- Reforma da area de Fisioterapia Adulto;

- Inicio da reforma da area de atendimento
da Oficina Ortopédica;

- Capacitagao de equipe para producao do
colete tridimensional para tratamento de
escoliose;

- Aquisicao de equipamentos de ponta
para cirurgia e reabilitacao;

- Troca de aparelhos de ar-condicionado
para melhor climatizagdo dos ambientes
e conforto térmico;

- Montagem da Sala da Familia para
integracdo e descanso de pacientes e
seus acompanhantes.

Osasco (SP) I

- Obras e reformas na Fisioterapia Aquatica;
- Manutencao do telhado;

- Manutencao da instalacéo elétrica e na
cabine primaria;

- Substituicdo dos toldos da area de eventos;

- Aquiisicdo de equipamentos assistenciais,
hidroeliptico, andador elétrico, head pod,
andador posterior mini, laser Terapy EC
DMC e Go Baby Go.

Mogi das Cruzes (SP) I

- Aquiisicao de equipamentos, como a Gaiola
de Atividades e aparelhos de ar-condicionado,
para melhorar o atendimento e o conforto
dos pacientes.

Mooca (SP) I
- Obras de pintura;

- Colocagao de manta vinilica no telhado;

- Aquisicao de equipamentos (andadores,
transfers, pool bike, esteira aquatica e
laser para Fonoaudiologia).

Porto Alegre (RS) I

- Reforma interna no Centro de Reabilitagao;

- Aquisi¢ao e reposicao de equipamentos
assistenciais - Sala de Pilates, Gaiola de
Atividades, dentre outros;

- Reforma estrutural da Oficina Ortopédica,
com pintura e renovagao da placa de
identificacdo externa, aquisicdo de
equipamentos para atualizagdo do parque
faboril -forno ortopédico, pedigrafo, ferramental,
sopradores etc., além de uma nova
brinquedoteca.

Recife (PE) I

- Duplicacao do espaco do refeitorio;
- Reforma nos banheiros internos;

- Instalagao de placas solares por meio
de um convénio com a Neoenergia, visando
a reducao do consumo de energia em
até 35%.

Uberlandia (MG) I

- Instalacao do circuito de automacao
nas bombas da caixa d’agua;

- Ampliagdo da poténcia das bombas
hidraulicas;

- Substituicdo de mobilidrios nos setores
de Fisioterapia, Pedagogia e Fonoaudiologia;

- Substituicao dos tablados de atendimento.
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Principais materiais
e equipamentos
adquiridos em 2022

Lokomat, ortese roboética computadorizada
para o treinamento de marcha, para a
Fisioterapia Infantil

Andago para a Fisioterapia Adulto

Aventais em tungsténio com protetor de
tireoide para protecao radiolégica para uso
no Centro Cirdrgico

Sara Stedy, equipamento de transferéncia
do paciente, para a Fisioterapia Hospitalar

Laser E-Light - para a Fonoaudiologia
Laser Therapy EC para o Centro Cirurgico
Laser Therapy XT para a Fisioterapia Adulto

Lavadora ultrassbnica para a Central de
Material e Esterilizagéo (CME)

Macas para atendimento com regulagem de
altura e transporte do paciente no Centro de
Reabilitacao

Ultrassom portatil para o Centro Cirurgico

Aparelho para visualizagdo de veias na
Internacao

Aparelho para realizagdo de exames
de avaliagao urodinamica para o Centro
de Diagnosticos
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Visao de
futuro

ESTRATEGIAS E
OPORTUNIDADES NOS
LEVAM AO FUTURO.
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VISAO DE FUTURO

Visao de
futuro

A nossa maior expectativa para o futuro
proximo, e que deve comegar a se
consolidar a partir do segundo semestre de
2023, é passar a atender um numero maior
de pessoas com deficiéncia fisica e
pacientes ortopédicos. Isso se deve, como ja
abordado anteriormente neste Relatorio, a
entrega das obras de expansao de nosso
Hospital Ortopédico.

Tal otimismo vem da possibilidade de
aumento de até 40% no volume de
cirurgias, quando atingirmos nossa
capacidade total de atendimento,
fortalecendo ainda mais nosso Hospital
como importante centro de tratamento com
foco em Ortopedia. HA& uma demanda
constante para cirurgias nessa area, Como as
de escoliose, por exemplo, campo no qual
investimos para alcancar a exceléncia com
nosso Centro de Escoliose.

Ha um longo caminho a ser percorrido, com
grandes desafios para consolidar nosso
plano estratégico tracado com foco no
desenvolvimento futuro, com perspectivas
e objetivos estabelecidos para o periodo de
2023 a 2031, sendo o principal deles: ser
reconhecido como Hospital de referéncia
em Ortopedia e como centro de exceléncia
em reabilitacdo de pessoas com deficiéncia
fisica.

Assim, olhamos para a tecnologia como
poderosa ferramenta de transformacgao a fim

de proporcionar agilidade e assertividade nos
processos administrativos, operacionais e
assistenciais. E quando aliada a nossa
expertise no tratamento humanizado, temos
base soélida para agregar ainda mais valor ao
desempenho de nossas atividades.

Solidificar o papel da AACD no cenario
nacional é nosso maior objetivo. Assim,
temos investido em equipamentos de ponta
e na qualificagao profissional de nosso corpo
clinico, de modo a acompanharmos com
diligéncia todas as mudancgas do setor de Saude.

Também reconhecemos o valor da pesquisa
institucional, com incentivos aos estudos e a
publicacéo de artigos cientificos em revistas
especializadas, pois isso fortalece a pratica
clinica baseada em evidéncia cientifica, mantéma
equipe atualizada e proporciona ambiente de
continuo questionamento e desenvolvimento
das praticas assistenciais, o que assegura a
posicdo da Instituicdo como referéncia em
Ortopedia e Reabilitagao.

Continuaremos a aprimorar nossas parcerias
de Cooperacdo Técnica, por entender que é
através delas que conseguiremos aumentar o
numero de instituicdes que trabalham com o
protocolo AACD para atendimento as pessoas
com deficiéncia fisica, levando assisténcia aos
moradores de locais de dificil acesso em
nosso Pais.




WA Perspectivas e oportunidades

Entendemos que a tecnologia tem - e tera
cada vez mais - papel de destaque no
futuro da Instituicdo. Assim, a partir de 2023
teremos um olhar ainda mais focado em
inovacdo. Esse olhar tecnologico deve
permear grande parte de nossas decisoes,
porém, nao podemos nos esquecer de que
somos feitos de pessoas.

Assim, pretendemos qualificar cada vez mais
0s Nossos profissionais para que, em conjunto
com a tecnologia, possam oferecer a melhor
técnica, mas com o olhar humanizado que
tanto valorizamos. Portanto, daremos
continuidade ao investimento em Educacao.
Para 2023, a nossa area de Ensino buscara
impactar um numero ainda maior de
profissionais de Saude, com um total de mais
de 30 cursos de curta duracgdo programados.
Aléem da manutencao dos programas de
longa duragédo e treinamento meéedico,
teremos o langamento do curso de longa
duracgao de aperfeicoamento em Fisioterapia
Aquatica.

Também precisamos continuar a fortalecer
o envolvimento da sociedade e das empresas,
trabalhando em prol do estimulo a solidariedade
para que a AACD consiga implementar ainda
mais projetos no presente e no futuro.

E como estamos sempre focados no social,
também estamos atentos para o conceito
ESG que, a cada dia, engaja mais empresas
e pessoas em prol de agdes sustentaveis,
transparentes e com foco social. Nesse
aspecto, o Terceiro Setor, no qual nossa

Instituicdo esta inserida, tem como missao
socioambiental causar impactos positivos
por meio de sua atuacao, projetando ainda mais
engajamento de empresas €, consequentemente,
apoio financeiro para a nossa causa assistencial
e inclusiva, gerando valor a todos os envolvidos.

Se por um lado temos isso como desafio,
por outro também contamos com a grande
oportunidade de engajar cada vez mais
empresas e pessoas no trabalho social que
a AACD realiza, proporcionando mais
oportunidades para a inclusao, educacao e
empregabilidade de pessoas com
deficiéncia fisica.

Assim, nossa responsabilidade social é
imensa e sabemos que grandes doadores,
hoje, tém atencao voltada para empresas
gue prezam nao so pela sustentabilidade
financeira, mas também a social, a ambiental
e a de governanca (ESG). Nossas boas praticas
em todos os sentidos sdo reconhecidas,
especialmente no ambito social.

Sabemos também que os pequenos
doadores, como a sociedade civil, estao
cada vez mais atentos a atuacao das
empresas, buscando engajamento com
aquelas que trabalham em prol de causas
sociais € humanitarias - ou que reflitam
seus valores pessoais. Nesse aspecto, nossa
Instituicdo pode ser vista como um
importante agente transformador de vidas,
se qualificando para receber grande parte
da doacao de recursos desse publico.
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Nossa causa e 0s pilares ESG 1

Seguimos internamente também os preceitos ESG para estarmos alinhados as melhores
praticas que fortalecam nossa responsabilidade social e ambiental a partir de uma governanca
estruturada para a perpetuidade da Instituicao, fundamentada nos principios éticos e nos
seus valores.

» As principais acdes que ja realizamos

No ambito meio ambiente:

95% da agua usada na Unidade Ibirapuera
é proveniente de poco artesiano

1,2 mil litros de agua sdo gerados, em
meédia, ao ano, a partir da dgua de garrafas
nao totalmente consumida pelos pacientes
do Hospital, volume usado para a lavagem
das calgadas

99% das 5.024 bags de alcool em gel
retornaram aos fornecedores (logistica
reversa)

564.116 de folhas de papel foram
economizadas desde 2021, com a
implementacéao do Projeto Paperless
(“zero papel”)

No ambito governanca:

---------

VISAO DE FUTURO

Auditoria Interna, Gerenciamento
de Riscos e Compliance

Conselho Fiscal, Conselho Consultivo
e Comités de Assessoramento ao
Conselho de Administragao

Mecanismo de controle e os sistemas

Execucgao das atividades dentro
da legislagao

Praticas de anticorrupgao

Cddigo de conduta

Transparéncia e prestacao de contas

Praticas de diversidade no
Conselho, Comités e gestao da AACD

E o proprio Relatorio Integrado

------------

No ambito social:

Nosso propésito: trabalhar nas frentes
Nnecessarias para que as pessoas com
deficiéncia fisica possam atingir seu maximo
potencial, evoluindo além de suas limitagdes
e contribuindo para uma sociedade que
acolha melhor a diversidade.

Atendimento humanizado: temos as
certificagdes canadense Qmentum, que
orienta e monitora padrées de alta
performance na assisténcia em Saude e
integridade do paciente, e a norte-americana
Planetree, que avalia os niveis de exceléncia
no atendimento humanizado, com cuidado
centrado na pessoa.

Esportes: para a integragao, inclusao e
vivéncia, em grupo e na sociedade. Somente
em 2022, foram 122 atletas na AACD.

Capacitacdode funciondrios: investimento
para treinamento e desenvolvimento de
pessoal somou R$ 453 mil em 2022.

Treinamentos: os funcionarios das equipes
técnicas assistenciais fizeram 1.922 horas
detreinamento técnico por més, totalizando
31.717 horas em 2022.

Campanhas de prevencdo e alerta:
realizamos varias campanhas ao longo
do ano com objetivo de prevenir, alertar
e conscientizar sobre doencas, acidentes e
inclusdo. Uma delas € a de prevengao de
guedas.

Acdes sociais: como, por exemplo, Operacdo
Baixas Temperaturas - Planetree, realizada
em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo
para lavagem de cobertores recolhidos
em vias publicas, de pessoas em situagao
de rua da regido central da cidade. A
acdo também evita o descarte dos
cobertores, otimiza os custos de operagao
da lavanderia do Hospital e contribui
para a preservagcao do meio ambiente.

Conheca mais praticas de ESG no capitulo
Perfil da AACD, em Responsabilidade Social
e Gestdao Ambiental.




» ESC e os investimentos

A pesquisa Global Reporting and Institutional
Investor Survey, da EY, uma das maiores
empresas de consultoria e auditoria do mundo,
ouviu mais de mil lideres financeiros seniores
nas empresas e 320 investidores:

99%

dos investidores utilizam as
divulgagdes ESC das empresas
como parte de suas decisdes
de investimento

78%
x o dos investidores entrevistados
Cx acreditam que as empresas
devem fazer investimentos
gue abordem questdes ESG

relevantes para seus negocios

Fonte:
https://www.ey.com/pt_br/agencia-ey/noticias/empresas-e-inve
stidores-em-descompasso-sobre-esforcos-de-sustentabilidade
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https://www.ey.com/pt_br/agencia-ey/noticias/empresas-e-investidores-em-descompasso-sobre-esforcos-de-sustentabilidade

» A resiliéncia dos investimentos sociais C

Anualmente, o Benchmarking do Investimento
Social Corporativo (Bisc), iniciativa que orienta as ® O volume de investimentos sociais
empresas, seus institutos e fundagdes na corporativos em 2021 mostrou resiliéncia
gestao e qualificagdo do investimento social, em patamares elevados

alimenta o relatorio Internacional Global Impact
at Scale, estudo que explora o Investimento
Social Corporativo (I?C) eas estrat'égias ESG aplicados pelas organizacées da Rede
entre as empresas lideres mundiais e tem BISC em 2021

em sua amostra a Rede Bisc representada.

O BISC 2022 analisou dados do ano de . . .
2021, e destaca: Os aportes financeiros de institutos e

fundagdes corporativas cairam 17% em
termos reais em 2021, sornando RS 14 bilhdo

RS 4,1 bilhdes é a soma dos recursos

Fonte: BISC/2022 - A Resiliéncia dos Investimentos Sociais
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F97379%2F1679062526Comunitas_BISC22.pdf
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Etica e Transparéncia

Nosso modelo de estrutura organizacional
é alinhado com as melhores praticas de
governanga corporativa para o terceiro setor.
Com raizes profundas no Voluntariado, a AACD
também conta com voluntarios associados
para compor o Conselho de Administragao, o
Conselho Consultivo, o Conselho Fiscal e os
Comités de Assessoramento.

A nossa Governanga é composta pela Assembleia
Geral, contando com associados que elegem
os membros do Conselho de Administragao,
que aprovam as demonstra¢des financeiras e o
plano estratégico, entre outras atribui¢oes.

O Conselho de Administracdo, composto pelo
Presidente e oito Vice-presidentes, estabelece
prioridades de atuagao e politicas institucionais
da AACD, sinaliza diretrizes as Superintendéncias
Executivas e aprova o plano diretor e o
orcamento anual para o ano seguinte, além
de ter o dever de diligéncia da Associagao.

Ha seis Comités de Assessoramento, que
discutem propostas e fazem recomendagdes
de melhorias em temas de interesse comum.
Os seis Comités sdo: Nomeacao, Auditoria e
Riscos, Central Regionais, Marketing e Rela¢oes
Institucionais, Gestdo e Finangas e Recursos
Humanos. Todos, com expertise em suas
areas, assessoram o Conselho de Administragao.

Ao Conselho Fiscal cabe a tarefa de certificar
questodes legais, estatutdrias e o regimento
interno, além de analisar as demonstragdes
financeiras da Instituicdo e o relatodrio produzido
pela auditoria independente. Também é este
Conselho que fiscaliza os atos da Administragao.

A AACD também estabelece em seu
Regimento Interno a atuacao do Conselho
Consultivo e dos Conselhos Consultivos Regionais.

Nossa estrutura organizacional também
contempla seis Superintendéncias Executivas,
responsaveis pelos processos que movem a

Instituicdo, incentivando melhorias continuas.
As Superintendéncias se dividem nas areas
de Administragao e Finangas; Desenvolvimento
Humano e Organizacional; Marketing e Relacdes
Institucionais; Operagdes e Praticas Assistenciais,
e todas respondem a Superintendéncia Geral,
que se reporta ao Conselho de Administragéo
para que as instancias trabalhem com o
propdsito comum de garantir a sustentabilidade
financeira da AACD e, ao mesmo tempo,
promovam os atendimentos para mais
brasileiros que necessitam de reabilitagao fisica.
Em 2022, ndo ocorreram mudangas estruturais
na Governanga.

Evidenciando o cuidado com a transparéncia,
0s meios como captamos receitas e aplicamos
Nossos recursos sao detalhados em relatorios
anuais, como este. Os relatdrios trazem as
demonstragoes financeiras com os pareceres
do Conselho Fiscal e da auditoria independente,
gue podem ser acessados integralmente em
https://aacd.org.br/transparencia/relatori
o-integrado.

Contamos ainda com setores de Auditoria
Interna, Gerenciamento de Riscos e area de
Compliance, que zelam pelas nossas atividades
segundo paradmetros descritos no Estatuto
Social e no Regimento Interno da AACD para
garantir legitimidade a nossa atuagéo em Saude.

Também aderimos a politica de ESG (sigla em
inglés para ambiental, social e governancga)
na Saude, com intuito de estarmos alinhados
as melhores praticas que fortalegam nossa
responsabilidade social e ambiental a partir
de uma governancga que respeite principios
éticos. Parte dessas iniciativas esta descrita
no relatério ESG nos hospitais Anahp:
Resultados e Boas Praticas, disponivel em
https://anahp.com.br/pdf/ESG_nos_hospi
tais_Anahp.pdf



https://aacd.org.br/transparencia/relatorio-integrado
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=@ Estrutura organizacional

Associados
Conselho Fiscal
Conselho de
Administracdo
Conselhos Consultivos Conselho Consultivo

Regionais

Comité Comité de Comité Comité de

de Auditoria Comlt(? . Marketing e de Gestédo comite o_I'e Recursos
Ri Central-Regionais Relagées Ei Nomeacéao H
e Riscos Institucionais e Finangas umanos

‘ Superintendéncia I

Geral

Superintendéncia Superintendéncia
de Desenvolvimento de Marketing Superintendéncia
Humanoe e Relagdes de Operagbes

Organizacional Institucionais

Superintendéncia
de Administracdao
e Financas

Superintendéncia
de Praticas
Assistenciais
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» Associados

Orgado soberano da AACD, a Assembleia Geral é formada por associados que elegem o
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Conselho Consultivo e Conselhos Consultivos
Regionais, membros que deliberam sobre assuntos de interesse da AACD. Atualmente, a

Assembleia Geral conta com 67 associados.

Adelino Dias Pinho

Alair Martins do Nascimento
Alfredo de Goeye Junior

Alfredo Weiszflog

Andréia Vetorazzo

Angela Duarte Cardoso Alves
Antonio Drauzio Varella

Antonio Martins Fadiga

Antranik Manissadjian (Prof. Dr.) T
Beatriz Monteiro de Carvalho
Berardino Antonio Fanganiello
Carlos Alberto A. S. Mesquita

Carlos Alberto Magalhéaes Lancellotti
Carlos Antonio Rossi Rosa

Carlos Cyrillo Netto

Carlos de Souza Toledo

Carlos Henrique Tonon Ximenes de Melo
Carlos Roberto de Abreu Sodré
Carlos Roberto Ortiz Nascimento
Carlos Roberto Seicentos

Célia Batista

Dulce Batah Maluf

Edgard Haddad

Eduardo de Almeida Carneiro
Eduardo Pessoa Naufal

Erwin Theodor Herman Louise Russel
Fernando Augusto Trevisan

Flavio Gurgel Rocha

Francisco Lopes Neto

Francisco Muniz Ventura Junior
Gisele Zarzur Maluf

Gustavo Krause Gongalves Sobrinho
Henrique Silveira

Horacio Lafer Piva

» Conselho Fiscal

Jaime Santos Freitas Pacheco

Jairo Luiz Ramos

Joao Luiz Marques da Silva

Jorge Durao Henriques

José Carlos Brunoro

José Roberto dos Santos Maciel

Luis Alberto Garcia

Luis André Negrelli de Moura Azevedo
Luis Terepins

Luiz Eduardo Reis de Magalhaes

Luiz Fernando de Abreu Sodré Santoro
Luiza Helena Trajano Inacio Rodrigues
Manlio Mario Marco Napoli

Marcelo Felipe Kheirallah

Maria Aparecida Hacker de Melo
Maria Elsa Alba Bernhoeft

Maria de Lourdes Magalhaes Maciel
Maria Luisa Pucci Kheirallah

Maria Teresa Borges Pereira e Silva Arbulu
Mauro Figueiredo

Mayana Zatz

Modesto Souza Barros Carvalhosa
Nair Passos Fleury (Ika Fleury)

Nancy Fares |zzo

Nilzia Aparecida Cera

Norberto Farina

Octavio Florisbal

Orlando Negrao Junior

Pedro Glucksman

Ricardo Julido

Roberto Hovnan Nerguisian

Sarkis Comrian

Senor Abravanel (Silvio Santos)

Sidney Tetsugi Toyonaga Ito

Formado por até trés integrantes, com mandato de trés anos, e até trés suplentes. Emite parecer
sobre as demonstra¢des financeiras verificadas por auditoria independente e fiscaliza se os
deveres legais, estatutarios e Regimento Interno da AACD estdo sendo cumpridos. Sao eles:

Carlos Roberto Matavelli - Presidente
Adelino Dias Pinho

Sérgio Vicente Bicicchi

Guillermo Braunbeck - Suplente

GOVERNANCA



» Conselho de Administracao

Composto por até nove memilbros com mandato
de trés anos, eleitos pela Assembleia Geral.
Os membros elegem o Presidente, que
pode ser reeleito, tomam decisdes estratégicas, Jackson Medeiros de Farias Schneider
ddo diretrizes para as Superintendéncias Joao Carlos Costa Brega

e criam Comités de Assessoramento para
auxiliar em temas especificos. S0 membros:

Vice-presidentes

Flavia Regina de Souza Oliveira
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Jorge Arnaldo Maluf Filho
Luiz Felipe Kok de Sa Moreira Filho

Maria do Carmo Abreu Sodré Mineiro
Presidente Regina Helena Scripilliti Velloso
Carlos Eduardo Moraes Scripilliti Ronald Schaffer

» Conselho Consultivo

Composto por até 95 membros, nomeados pela Assembleia Geral, entre associados, pessoas
com conhecimento em areas técnicas e administrativas ou que fizeram importantes
contribui¢cdes a AACD, com mandato de até trés anos. Os membros emitem pontos de vista
sobre o planejamento estratégico e demais decisdes sobre as quais sao consultados. Hoje sao
1 membros:

Gustavo Carvalho Costa Santos

Alberto Abreu Machado Juliano Ribeiro Marcilio

Artur Carlos das Neves Lucia Regina Stecca Douek
Fabio Luiz Novoa Prado Monica Orcioli

Fabio Nisaka Solferini Ricardo Nobre Macedo

Fausto Augusto Marcucci Arruda Rita de Cassia Campagnoli Acea

»Conselhos Consultivos Regionais

Composto por até 10 membros. Cada Unidade Regional possui um Conselho Consultivo
Regional, nomeado pela Assembleia Geral. Os membros dos Conselhos Consultivos Regionais
opinam exclusivamente sobre as decisdes relativas as Unidades Regionais e auxiliam na
captagao de recursos das Unidades. SGo membros do conselho:

Maria Teresa Borges Pereira e Silva Arbulu Carlos Roberto Seicentos
Silvio José de Moraes Fernando de Nicola Junior
Juliana Vasilian Alti Barmakian

Leandro Vanderlei Cury

Marco Aurdlio Gouvea Vieira

Carlos Alberto Mesquita Roberto Hovnan Nerguisian

Setrak Khachikian
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Porto Alegre - RS Uberlandia- MG

Alvaro Theisen Ana Paula Andrade Ceris de Melo
Hilario Werner Breno Guerra Merola

Luiz Carlos Mandelli Claudionor Cunha Junior

Rejane Pretto Reolom Divani Ferreira dos Santos e Souza

Flavio Lino de Paula

Recife - PE Cerson Sebastido de Souza

Andréa Danzi Russo Gustavo Galassi Gargalhone
Fernando Melo Catéao Luismar Alves de Oliveira
Maria Aparecida Hacker de Melo Sérgio Henrique Feres Tannus

P Comité de Auditoria e Riscos

Assessora o Conselho de Administragdo em
temas relativos as demonstragdes financeiras,
ao gerenciamento de riscos e controles
internos de mitigacdo e cumprimento das Clovis Panzarini
regras e regulamento (compliance). Sao Norberto Farina
membros do comité:

Sidney Tetsugi Toyonaga Ito - COORDENADOR

Adriana Caetano

Ronald Schaffer

» Comité Central-Regionais

Assessora o Conselho de Administragdo em temas relativos a integracdo da Central e
Unidades Regionais, representadas no Comité por seus respectivos coordenadores. Sao
membros do comité:

Carlos Alberto Mesquita - COORDENADOR

Flavio Lino de Paula Maria Aparecida Hacker de Melo
Jodo Luiz Marques da Silva Maria Teresa Borges Pereira e Silva Arbulu
Luiz Carlos Mandelli Roberto Hovnan Nerguisian

» Comité de Marketing e Relacdes Institucionais

Assessora o Conselho de Administracao em
temas relativos a divulgacéao da imagem
institucional da AACD, captagao de recursos e
comunicagcdo com o publico interno e externo. Maria do Carmo Abreu Sodré Mineiro
Sao membros do comité:

Maria Luisa Pucci Kheirallah - COORDENADOR

Carlos Henrique Tonon Ximenes de Melo

Octavio Florisbal
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» Comité de Gestao e Financas

Assessora o Conselho de Administragao em temas relativos ao orcamento anual, ao acompanhamento
dos investimentos e resultados financeiros. Sdo membros do comité:

Carlos Eduardo Moraes Scripilliti - COORDENADOR

Alberto Tamer
Andreia Vetorazzo

Eduardo Pessoa Naufal

Fabio Nisaka Solferini
Joao Luiz Marques da Silva

Luiz Felipe Kok de S& Moreira Filho
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» Comité de Nomeacao

Compete ao Comité de Nomeacao (CNO) assessorar o Conselho de Administracao em
questdes relacionadas a composicao do Conselho, processo de selegcao e analise de perfil
dos candidatos e processos eleitorais dos érgaos estatutarios.

Matia do Carmo Abreu Sodré Mineiro - COORDENADORA

Flavia Regina de Souza Oliveira Jorge Arnaldo Maluf Filho

Horacio Lafer Piva Luiz Felipe Kok de Sa Moreira Filho

Jairo Luiz Ramos

» Comité de Recursos Humanos

Assessora o Conselho de Administracao
em temas relativos a gestdao de pessoas,
desenvolvimento e retencao de talentos,
entre outros. SGo membros do comité:

Jorge Arnaldo Maluf Filno - COORDENADOR
Jaime Schlittler Silva Filho
Juliano Ribeiro Marcilio

Sergio Saraiva Castelo Branco de Pontes
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» Superintendéncias

Valdesir Galvan Alice Conceicao Rosa Ramos S

Superintendente Geral - CEO Superintendente
de Praticas Assistenciais

Andreia Leite dos Santos Edson Saab de Brito

Superintendente de Superintendente de Marketing
Desenvolvimento e Relagdes Institucionais
Humano e Organizacional

Emanuel Salvador Toscano Fernanda Maués Ribeiro

Superintendente de Operagdes Superintendente de
Administracao e Finangas
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WA Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna foi desmembrada
da area de Compliance ainda em 2021, quando
passou a ter autonomia com geréncia propria,
se reportando diretamente ao Conselho de
Administragcdao. As mudancas foram adotadas
visando desenvolver trabalhos mais focados,
fortalecendo processos e permitindo ir além
das ac¢des planejadas no periodo.

Atuando na terceira linha de defesa, a area
tem o papel de avaliar o conjunto de todo
esse funcionamento que inclui os processos
de Compliance, Riscos e a adequacao da
Governanga de maneira independente, imparcial
e objetiva, reportando-se concomitantemente
para o Comité (externo) de Auditoria e Riscos
e para o Conselho de Administragcdo, que
apoia e assegura a atuagao matricial dessa
funcao na entidade.

Em 2022, tivemos a contratagcdo de um
novo gestor e a elaboragdao de um novo
Plano Plurianual de Auditoria Interna,
integrando a percepg¢ao de todos os
executivos da AACD (que conhecem
profundamente os seus processos) e todos
os canais de informagdes disponiveis para
captura de eventos adversos e que podem

impactar a nossa reputagao, as nossas atividades
operacionais, a qualidade assistencial e
humanizada que desempenhamos e a
nossa regulacao.

Respeitando a nossa estrutura enxuta, fatiamos
O escopo para dar maior abrangéncia a
avaliacao de processos €, de forma direcionada,
aos temas mais criticos para a Instituicao,
consequentemente, gerando resultados
mais assertivos.

Nosso plano de Auditoria Interna prospecta
de 80% a 85% dos esforcos destinados a
avaliacdo dos processos da cadeia core da
entidade, como: dispensacao de materiais
hospitalares e medicamentos, credenciamento
meédico, cadastro e homologagao de fornecedores,
faturamento, apuragcao e pagamento de
servicos meédicos, Compliance, e a RDC 36
Anvisa (discorre sobre seguranga do paciente
em servicos de saude), compras de Orteses,
Proteses e Materiais Especiais (OPMEs),
entre outros.

Gerenciamento de riscos e Compliance

A fim de garantir que nossa Instituicdo cumpra
sua missao social de maneira ética e em
conformidade com as exigéncias legais e
regulatorias, os orgaos de governanga também
contam com o suporte da area de Compliance,
responsavel por monitorar, avaliar e propor
medidas em temas como gerenciamento

de riscos, conflitos de interesse e dilemas éticos.

Entre os mecanismos criados para assegurar
que todos os publicos estejam alinhados
em torno das diretrizes que devem nortear
0s comportamentos e processos da AACD,
destacam-se o Codigo de Conduta (veja
detalhes na proxima pagina) e a Central
de Etica e Compliance, plataforma

disponivel na internet e intranet, para todos
0s publicos, que recebe manifestagdes e faz
0 acompanhamento necessario, se reportando
a Superintendéncia e ao Comité de Auditoria
e Riscos.

A area é responsavel pela Elaboracao de
Politicas e Procedimentos do Programa de
Compliance, bem como pela revisao periddica
da avaliagcao de riscos, com analise de portfdlios
tematicos e corporativos. Além disso, cuida
dos controles de procedimentos focados no
dia a dia da Instituicao.
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» Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta da AACD estabelece
o comportamento ético e de conduta que a
entidade espera de seus colaboradores internos
e externos e reforga os canais de comunicagao
para reportar eventuais transgressoes a conduta
esperada, bem como sanar eventuais duvidas
ou dilemas éticos. Em 2022, nosso Codigo
de Conduta foi revisto pela drea de Compliance,
com inclusdo de novos temas, como um
capitulo especifico sobre diversidade. Mais
completo, também abrange a protecado de
dados pessoais. Para descrever com mais
clareza as informagdes para todos os
colaboradores da Instituicao, foi utilizada uma
linguagem mais direta e com exemplos
praticos.

A revisdo envolveu todos os niveis hierarquicos
da AACD, além de pacientes, e foi submetida
a revisao do Conselho de Pacientes e pela
Governanga voluntaria da AACD. O langamento
ocorreu no final de 2022, com a divulgacao
para o presidente do Conselho de Administragao
e para os estatutdrios. O langamento para os
funcionarios ocorreu por meio de live realizada
pelo CEO Valdesir Galvan.

Para conhecer o novo Cdédigo de Conduta e o
Estatuto Social da AACD acesse:
https://evento.aacd.org.br/arquivos/Codigo
deConduta.pdf

Possuimos canais especificos para
que pacientes, familiares e demais
publicos compartilhem conosco suas
experiéncias. Com esses canais de
relacionamento, é possivel identificar
areas de atencdo e implantar as
medidas necessarias para assegurar
comportamentos e processos adequados
as nossas diretrizes. Disponibilizamos
uma Central de Etica e Compliance
aberta a todos os publicos. Confira
Nossos canais de acesso:

Central de Etica e Compliance:

= | canal aberto a todas as pessoas
que desejam esclarecer duvidas,
informar situagdes e condutas
ilicitas ou em desacordo com
as hormas e principios da AACD,
sendo garantidos o anonimato e
a confidencialidade da
informagado. Os relatos podem
ser enviados pela internet em
https:/AMvww.compliance-offic
e.com/aacd/.

[e]e) @)

Comissao de Pacientes e
Familiares:

grupo de representantes dos
pacientes e familiares que
se redne para discutir temas
diversos e opinar sobre projetos
de melhoria;

Call Center: orientagdes sobre
acesso aos NOSSOS Servigos,
Mmarcagao de consultas, exames
e procedimentos. Telefone:
(11) 5576-0777;

SAC: recebemos via questionario
reclamagdes, duvidas e elogios,
qgue sao encaminhados aos
setores responsaveis para
sugerir agdes de melhoria.
Se desejar registrar a sua
opinido, acesse o QR Code:

GOVERNANCA


https://evento.aacd.org.br/arquivos/CodigodeConduta.pdf
https://www.compliance-office.com/aacd/

WA Pacto Global

O Pacto Global, da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), &€ uma iniciativa voluntaria
que fomenta diretrizes para promover o
crescimento sustentavel e a cidadania por
meio de liderangas corporativas comprometidas
e inovadoras, desenvolvendo acdes que
contribuam para o enfrentamento dos desafios
da sociedade.

Em 2022, completamos dez anos que aderimos
a essa iniciativa, assumindo a responsabilidade
de contribuir para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
reunem os grandes desafios e vulnerabilidades
da sociedade, apontando os principais
pontos que requerem atencao

SAUDEE EDUCAGAODE 1
BEM-ESTAR QUALIDADE

4

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

G ool &

OBAL Co

D
)
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.-‘,‘g Pacto Global

g\; J Rede Brasil

permanente. Eles estdo relacionados aos
critérios ESG e sdo vitais para tomada de
decisdes das empresas.

No caso da nossa Institui¢cao, € importante
dizer que tais preceitos estdo inseridos na
nossa gestao e, entre os 17 Objetivos, os
mais impactantes para a AACD sdo:

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA
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Compromissos da AACD 1

Direitos humanos

A AACD reafirma o compromisso de respeitar
os direitos humanos e evidencia a preocupagao
em sua missdo, com o dever de favorecer a
integracao social das pessoas com deficiéncia
fisica. Preocupa-se também em oferecer
assisténcia de qualidade a todos os pacientes
atendidos e promover um ambiente de
trabalho adequado, seguro e harmonioso. Os
valores que norteiam as agdes institucionais
estdo baseados em responsabilidade social,
respeito ao ser humano e suas diferencas,
ética, qualidade, eficacia, competéncia e
transparéncia.

Direitos do trabalho

A AACD respeita as iniciativas sindicais e os
valores de outros meios de negociacao voluntaria
de seus colaboradores. Nao permite, sob
qualquer circunstancia, a exploracao dos
colaboradores, nem mantém relagdes de
negocio ou contrato de servicos com organizagdes
gue adotam qualquer forma de trabalho
forcado ou compulsério. A AACD demonstra,
por meio de suas politicas de desenvolvimento
de pessoas e de qualidade, a preocupacao
em garantir um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo e harmonioso, valorizando os principios
da justica, respeito, transparéncia, imparcialidade
e profissionalismo.

Meio ambiente

A AACD se compromete com a utilizagdo
de recursos naturais e sua distribuicao na
cadeia produtiva de forma segura, responsavel
e sustentavel. Busca sempre em seus projetos
e praticas a incorporagao de novas tecnologias
e a revisao de processos internos, alinhando
referéncias e interesses de todas as partes. A
AACD utiliza um modelo de gestao baseado
na ética, na transparéncia e no respeito as
pessoas e ao meio ambiente.

Combate a corrupcao

A AACD atua em todos os seus ramos de
atividade dentro dos preceitos legais e éticos,
nos ambitos de suas relagdes globais e
institucionais. Procura, dessa forma, proibir
atos ou atitudes inadequadas e/ou contrarias
aos seus valores e ao codigo de conduta
divulgado e disseminado a todas as partes
interessadas.

Os compromissos firmados pela AACD podem
ser acessados em
https://aacd.org.br/wp-content/uploads/2
021/03/estatuto-social_21.pdf

ou pelo QR Code:



https://aacd.org.br/wp-content/uploads/2021/03/estatuto-social_21.pdf
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Desempenho
Econdomico

Precisao e seguranca
em Nossos investimentos:
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s Alocacao de recursos

e sustentabilidade

O ano de 2022 comegou com uma grande expectativa de recuperagao, previamos a
recuperagao do volume cirdrgico na ordem de 6%, e maior crescimento nas areas
ambulatoriais, no Centro de Reabilitacdo, Centro Médico, Centro de Terapias, Centro de
Diagnosticos e na Oficina Ortopédica. De fato, vivenciamos esse movimento de recuperagao,
intensificado no segundo semestre do ano. Realizamos 760.040 atendimentos em 2022.

Do ponto de vista econdmico, conseguimos bons avangos, com resultados dentro do previsto e,
em alguns casos, fomos além, como no caso do Hospital Ortopédico, que superou nossas
expectativas.

Em termos de investimentos, nosso Hospital Ortopédico também ganhou foco com aporte
de recursos para a obra de expansdo. Também investimos recursos expressivos para a
aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos para o nosso Centro Cirdrgico e reabilitacdo de
pacientes.

Em 2022, contamos com investimento total de RS 64,7 milhdes para proporcionar melhorias
na nossa assisténcia ao paciente, nos Nossos processos corporativos, na infraestrutura das
Unidades e na intensificagdo de melhorias para garantir a seguranca do paciente e a
qualidade de todos 0s nossos servicos.

Também contamos com sdlido trabalho de captacao de recursos no ano, com o sucesso da
edicdo de 25 anos do Teleton, que captou mais de R$ 34 milhdes, comemorado gragas a
solidariedade do povo brasileiro e de tantas empresas parceiras, que tém nos apoiado ao
longo do tempo, e das novas marcas que aderiram a importante causa das pessoas com
deficiéncia fisica.

Dessa forma, fechamos 2022 com bons resultados e continuamos a trabalhar em prol da
nossa sustentabilidade financeira.

Sl Priorizacdo dos investimentos de 2020 a 2022

Conforto para
pacientes,
familiares e
colaboradores

Tecnolégica
e pesquisa
cientifica

Seguranca
Percentual | na assisténcia
ao paciente

Ampliagcdo de
de profissionais | atendimentos

Expansado do Hospital

Aquisicdao de equipamentos
e mobiliarios

Reformas e melhorias
de infraestrutura

17,2% (] (]

Modernizacdo das instalacdes | =1 4/ () ()

Renovacao de equipamentos
de Tl, licengas, softwares e 4,7% )
equipamentos para pesquisa

Treinamentos e agcdes
de desenvolvimento
profissional




Total investido em 2022

R$ 64,7 milhées
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Ampliacdo de atendimentos
(expansao do Hospital Ortopédico AACD)

50%

(moderni;agéo e adaptacao d_a; ipstalagée;, melhorias 43 ’8%
de infraestrutura e aquisicdo de equipamentos)

Investimento em tecnologia e pesquisa cientifica

L - ) o . .

(aquisicdo e manutengao.de ?qmpamentos e 4,'7 A) . R
atualizagdo de softwares)

Investimento em desenvolvimento

profissional*

(cursos, treinamentos e capacitagdes)

1,5%

ensip qualidade s _

*O valor ndo contempla cursos e treinamentos promovidos por meio de parcerias com instituicdes de ensino.
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-l Demonstracoes financeiras

De forma geral, nossas expectativas para 2022 foram todas atingidas com os esforcos de
captagcao de recursos e as receitas obtidas em nosso Hospital. Além disso, recebemos uma
doacao de valor expressivo: uma heranga proveniente da senhora Maria de Camargo Dalia, no
valor de R$ 115,6 milhdes, somando um saldo positivo aos nossos resultados. Contando com
tamanha solidariedade aliada a de outros tantos brasileiros, bem como as empresas parceiras,
conseguimos cobrir nosso déficit operacional, atingindo o superavit de R$ 258,1 milhées em 2022.

Seguimos comprometidos com a qualidade na prestagcdo de nossos servigos, sempre visando
aos investimentos que nos coloquem no padrao de exceléncia de atendimento e referéncia
em cirurgia ortopédica no Brasil. Assim, mantivemos nossos investimentos estratégicos para
modernizar nossa estrutura fisica, nossos processos € nosso parque tecnoldgico, além de
direcionar capital para a nossa maior obra: a expansao do Hospital Ortopédico, com o apoio
de verbas publicas para a aquisicao de equipamentos.

Cientes da importancia de levar transparéncia aos nossos processos, publicamos a seguir
nossas demonstragdes financeiras elaboradas pela Administragdo da AACD, auditadas por
ERNST & Young Auditores Independentes, examinadas pelo nosso Conselho Fiscal e aprovadas
pelos Associados na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 12 de abril de 2023.
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Balangos patrimoniais
31 de dezembro
(Em milhares de reais)

2022 2021
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) 793 1.582
Titulos e valores mobilidrios (Nota 5) 220.530 170.166
Titulos e valores mobiliarios vinculados (Nota 5) 35.039 6.749
Contas a receber (Nota 6) 70.807 49.535
Estoques (Nota 7) 8.557 10.868
Outras contas a receber 1.282 1404
337.008 240.304
N&o circulante
Realizavel a longo prazo
Titulos e valores mobilidrios (Nota 5) 303.117 151.233
Depdsitos judiciais 2.119 2317
Outras contas a receber 366 582
305.602 154.132
Imobilizado (Nota 8) 160.654 102.742
Intangivel (Nota 9) 874 1.244
Acdes recebidas em doacgdes - 14
Propriedade para investimento (Nota 10) 35.762 35762
197.290 139.762
Total do ativo 839.900 534.198
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2022 2021
Passivo e patrimoénio liquido
Circulante
Fornecedores (Nota 11) 35.615 28.284
Salarios e contribuicdes sociais (Nota 12) 16.882 14.623
Adiantamento de clientes 1.380 1.737
Subvencodes (Nota 2.11 (a)) 35.039 6.749
Parcelamento de impostos 127 127
Receitas diferidas 300 300
Outras contas a pagar 581 614
89.924 52.434
N&o circulante
Investimentos subsidiados (Nota 2.11 (c)) 20.489 15.020
Parcelamento de impostos 313 404
Provisdo para contingéncias (Nota 13) 9.488 4.454
Receitas diferidas 150 450
30.440 20.328
Total do passivo 120.364 72.762
Patrimonio liquido (Nota 14)
Patrimonio social 461.436 380.812
Superavit acumulado 258.100 80.624
Total do patrimoénio liquido 719.536 461.436
Total do passivo e patrimoénio liquido 839.900 534198

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrag¢des financeiras.
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Demonstrag¢des do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Receitas Operacionais
Receitas com atividades hospitalares
Convénios
Particular
SuUs
Subvencgao, convénios e termos (Nota 16)

(-) Deducgdo da receita

Receitas com atividades ambulatoriais
Convénios
Particular
SuUs
Subvengao, convénios e termos (Nota 16)

(-) Deducéo da receita

Receitas institucionais
Subvengao, convénios e termos (Nota 16)
Investimentos subsidiados (Nota 17)
Receitas com doacdes (Nota 15)
Receitas financeiras (Nota 19)
Gratuidades concedidas (Nota 23)
Voluntariado (Nota 20)
Outras (Nota 18)

(-) Dedugéo da Receita

Total das receitas

2022 2021
250.041 201.545
11.855 5212
9.607 5.572
2.836 4781
(12.464) (13.228)
261.875 203.882
15.635 13.365
7.215 6.084
33.961 35.859
9.331 8.935
(1.790) (2.076)
64.352 61.627
703 694
2122 2.000
219.667 95422
64.222 13.312
84.411 71.280
1.524 1107
16.221 14.340
(on) (626)
387.959 197.529
714.186 463.038
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Demonstrag¢des do resultado - continuagao
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)
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2022 2021
Despesas Operacionais
Despesas com atividades hospitalares
Despesas com pessoal (36.829) (31.144)
Despesas com material (101.389) (72.621)
Despesas com prestagado de servigos (29.963) (27.170)
Despesas administrativas e gerais (2.813) (2.375)
(170.994) (133.310)
Despesas com atividades ambulatoriais
Despesas com pessoal (58.657) (55.426)
Despesas com material (21.114) (24.536)
Despesas com prestagao de servigos (9.909) (7.179)
Despesas administrativas e gerais (5.475) (5.192)
(95.155) (92.333)
Despesas com atividades institucionais
Despesas com pessoal (46.730) (43.532)
Despesas com material (6.641) (3.388)
Despesas com prestagao de servigos (19.454) (16.442)
Despesas com doagao (9.095) (4.583)
Despesas administrativas e gerais (20.541) (15.180)
Despesas financeiras e bancarias (1.541) (1.259)
Gratuidades concedidas (Nota 23) (84.411) (71.280)
Voluntariado (Nota 20) (1.524) (1107)
(189.937) (156.771)
Total das despesas (456.086) (382.414)
Superavit do exercicio 258.100 80.624

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nao houve outros resultados abrangentes nos exercicios divulgados; portanto nao é
apresentada a demonstracao do resultado abrangente
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Demonstragdes das mutagdes do patrimdnio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Patriménio Superavit
Social Acumulado Total
Em1°de janeiro de 2021 306.739 74.073 380.812
Incorporagao do superavit ao patrimoénio social (Nota 14) 74.073 (74.073) -
Superavit do exercicio - 80.624 80.624
Em 31 de dezembro de 2021 380.812 80.624 461.436
Incorporagdo do superavit ao patrimoénio social (Nota 14) 80.624 (80.624) -
Superavit do exercicio - 258.100 258.100
Em 31de dezembro de 2022 461.436 258.100 719.536

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrag¢des financeiras.
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Demonstracdes dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro
(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa método indireto
das atividades operacionais

Superavit do exercicio

Ajustes para conciliar o superavit do exercicio com

o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Depreciagdes e amortizagdes (Notas 8 e 9)
Constituicdo (reversdo) de provisdo para contingéncias
liguida (Nota 13)

Constituigdo (reversdo) de provisdo para perdas de
crédito esperadas (Nota 6)

Constituicao (reversao) de provisao glosas (Nota 6)
Baixas de ativo imobilizado (Nota 8)

Baixas de ativo intangivel (Nota 9)

Reversao de provisdo para perda no ativo imobilizado (Nota 8)
Provisdo para perda de estoques (Nota 7)

Ativos imobilizados recebidos por doagdes (Nota 8)

(Aumento) redugado nos ativos operacionais
Contas a receber

Estoques

Depdsitos judiciais

Qutras contas a receber

Aumento (reducdo) nos ativos operacionais
Fornecedores

Salarios e contribui¢des sociais
Adiantamento de clientes

Subvencdes

Investimento subsidiado

Parcelamento de impostos

Receitas diferidas

Outras contas a pagar

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Movimentacao liquida dos titulos e valores imobiliarios
Venda e resgate de instrumentos financeiros
Aquisicdo de bens do ativo imobilizado e do intangivel

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa
Saldo de caixa e equivalentes de caixa no inicio

do exercicio (Nota 4)

Saldo de caixa e equivalentes de caixa no fim
do exercicio (Nota 4)

Aumento (redugao) de caixa e equivalentes de caixa

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

2022 2021
258.100 80.624
11.149 10.430
5.034 523
(3.860) (132)
2.386 5.883
5.809 1.812

- 1
(5.563) (52)
54 -
(2.745) (704)
(19.798) (12.688)
2.257 931
198 (599)

338 (399)
7.331 7.717
2.259 4103
(357) (4.020)
28.290 (3.986)
5.469 (593)
(91) (136)
(300) (300)
(33) 93
295.927 88.508
(230.538) (56.424)
14 109
(66.192) (31.659)
(296.716) (87.974)
(789) 534
1.582 1.048
793 1.582
(789) 534

OJINONOD3 OHN3AdINIS3A - 90
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Notas explicativas as demonstragdes financeiras - continuagao
31 de dezembro de 2022 e 2021
(em milhares de reais)

1. Informacgodes gerais

A Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente - AACD ("AACD" ou "Associacao") € uma
entidade de carater beneficente e filantropico, sem fins lucrativos ou econémicos, que tem
por objetivo social promover a prevengdo, habilitagdo e reabilitagdo de pessoas com
deficiéncias fisicas permanentes, tempordrias ou decorrentes de outras patologias,
especialmente de criangas e adolescentes, além de promover a sua adaptagdo ou
readaptacgdo social apos a recuperacao, e é regida pelas disposi¢des do seu Estatuto Social e
pela legislacao aplicavel em vigor.

As principais fontes de recursos para a manutengao e o desenvolvimento de suas atividades
sdo provenientes de: prestacdo de servicos de saude hospitalar e ambulatorial; doagdes
espontaneas; dispensacdo de proteses, Orteses e aparelhos ortopédicos; campanhas;
subvencgdes; contribuicdes de associados e mantenedores; e receitas financeiras.

A AACD foi declarada de Utilidade Publica conforme a Lei Estadual n° 2.091, de 27 de
dezembro de 1952 e o Decreto Municipal n°19.265, de 25 de novembro de 1983. Também esta
registrada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) sob o n°
1073/CMDCA/2004.

A Associagao entende que os recursos aplicados sdo suficientes para investimentos futuros e
para manutencao de suas operagdes, por um prazo razoavel de tempo, na eventualidade de
ocorréncia de situacdes adversas de qualquer natureza, sem impacto nos atendimentos
prestados.

Impactos relacionados a pandemia Covid-19

A propagacao da Covid-19, desde o inicio de 2020, tem afetado os negdcios e atividades
econOmicas em escala global. Desde entéo, a Associacao instituiu um Comité de Crise, para
gerenciamento dos planos de agao com o intuito de minimizar os impactos da Covid-19,
tendo como principais objetivos preservar a saude e integridade fisica das pessoas,
especialmente colaboradores (funcionarios, voluntarios e terceiros) e pacientes.

Em 2022, a AACD realizou 88% do volume dos atendimentos de 2019, e no segundo semestre
de 2022 ja foi possivel identificar a normalizagéo dos atendimentos com a estabilizacao
do controle das taxas de infecgao da doenca.

A AACD permanece priorizando a seguranca e a saude de seus colaboradores, voluntarios e
pacientes mantendo as seguintes medidas em 2022:

a) Refor¢co continuo das medidas preventivas como uso de EPIs por funcionarios,
voluntarios e pacientes;

b) Realizagdo de testes de Covid-19 para funcionarios e pacientes internados com
suspeita ou sintomas de sindrome gripal;

c) Monitoramento das etapas de vacinagao dos funcionarios;

d) Reunides semanais com a equipe de SCIH - Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar.

Além dessas medidas, a Associacao, analisou os principais riscos e incertezas advindos pela
Covid-19, frente as suas demonstragdes financeiras. Abaixo elencamos as principais analises
realizadas: a) Risco de continuidade operacional: A AACD nao identificou elementos que
configurem risco de continuidade operacional; b) Redugéo ao valor recuperavel de ativos néo
financeiros - impairment - a Associagao nao identificou a necessidade de impairment nos
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seus ativos e c) Estoques: risco de perda por realizagao dos estoques, a AACD tem por politica
contabil o registro e a apresentacao de seu estoque pelo menor valor entre o custo médio de
aquisicao e o valor liquido de realizagao, e a Associagao nao identificou risco de realizagao dos
estoques.

A Administracdo da Associacdo também analisou eventuais impactos frente as suas
estimativas, julgamentos e premissas que pudessem afetar a mensuragao das provisdes
apresentadas nas referidas demonstragdes financeiras por aumento de perdas esperadas em
fungao ao risco de crédito associado as contrapartes, ou alteragao significativa aos riscos que
a Associacao esta exposta. Esta revisao considerou os eventos subsequentes ocorridos até a
data de emissdao destas demonstracdes financeiras, e ndo foram identificados efeitos
significativos que deveriam estar refletidos nas demonstragdes financeiras do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022.

2. Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras
estdao definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma.

2.1. Base de preparacao e apresentagao

a) Declaracdo de conformidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas utilizando-se a base contabil de
continuidade operacional, e sdo apresentadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e considerando a Interpretagcdo Técnica das
“Entidades sem Finalidade de Lucros - ITG 2002 (R1)".

A administracdo afirma que todas as informacdes relevantes proprias das
demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e que
correspondem as utilizadas por ela na sua gestao.

O Conselho de Administragdo da Associagao, em reuniao realizada em 27 de margo de
2023, autorizou a divulgagdo destas demonstrag¢des financeiras.

b) Base de mensuracao

As demonstragdes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base
de valor, exceto pela valorizacdo de certos ativos e passivos como aqueles advindos de
instrumentos financeiros, os quais sao mensurados pelo valor justo por meio do
resultado “VIR".

c) Moeda funcional e de apresentacao

As demonstragdes financeiras estao sendo apresentadas em milhares de reais, que é a
moeda funcional da Associagao e, também, a sua moeda de apresentagao.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacao de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Associagcdo
no processo de aplicagao das praticas contabeis. As areas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e
estimativas sdo significativas para as demonstragdes financeiras, estdao divulgadas na
Nota 3.
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2.2. Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa
de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. A Associagcao considera equivalentes
de caixa uma aplicagéo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido
de caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor.

2.3. Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios registrados no ativo sao instrumentos financeiros classificados
como ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado, e registrados ao
custo de aquisigado, atualizados pela taxa contratada e ajustados ao seu valor justo em
contrapartida do resultado do exercicio. As cotas dos fundos de investimento sao registradas
pelo valor da ultima cota disponivel, informado pelo administrador do fundo.

2.4, Instrumentos financeiros - reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Reconhecimento e mensuragao inicial

As contas a receber de clientes sdao reconhecidas inicialmente na data em que foram
originadas. Todos os outros ativos e passivos financeiros sdao reconhecidos inicialmente
quando a Associagao se tornar parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente
de financiamento significativo) ou passivo financeiro € inicialmente mensurado ao valor justo,
acrescido, para um item nao mensurado ao valor justo por meio do resultado (“VIR"), dos
custos de transagdo que sao diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao. Um contas
a receber de clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado
inicialmente ao prego da operagao.

Classificacédo de ativos financeiros
No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo

amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (“VJORA”") e ao valor justo
por meio do resultado (“VJR").

A AACD ndo possui instrumentos financeiros classificados como VJORA.

Ativos financeiros - mensuracao subsequente

Ativos financeiros a VIR - Mensurados ao valor justo e as variagdes no valor justo, incluindo
juros, foram reconhecidos no resultado.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento - Mensurados ao custo amortizado utilizando
o método de juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment. A
receita de juros e impairment sao reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda no
desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condi¢des a
seguir e ndo for designado como mensurado ao VIR:

o For mantido dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos
financeiros para receber fluxos de caixa contratuais; e

« Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos
somente ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.
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Os ativos financeiros nao sao reclassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a
nao ser que a Associacdo mude o modelo de negdcios para a gestao de ativos financeiros, e
neste caso todos os ativos financeiros afetados serdo reclassificados no primeiro dia do
periodo de apresentacao posterior a mudang¢a no modelo de negdcios.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado
conforme descrito acima, sdo classificados como ao VIR.

Classificacdo passivos financeiros

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado, utilizando
o método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no
resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no
resultado.

Desreconhecimento

A Associagao desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo expiram, ou quando a Associacdo transfere os direitos contratuais de
recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacdo na
qual substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro sao
transferidos ou na qual a Associagcdo nem transfere nem mantém substancialmente todos os
riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e também nao retém o controle sobre o
ativo financeiro.

A Associacdo desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigagcdo contratual é
retirada, cancelada ou expira. A Associacdo também desreconhece um passivo financeiro
quando os termos sao modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sao
substancialmente diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos
modificados é reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferencga entre o valor contabil extinto e
a contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que nao transitam pelo caixa ou
passivos assumidos) é reconhecida no resultado.

Compensacao

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balanco
patrimonial quando, e somente quando, a Associacdo tenha atualmente um direito
legalmente executavel de compensar os valores e tenha a intencdo de liquida-los em uma
base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Reducdo ao valor recuperavel impairment de ativos financeiros

A AACD adota o modelo prospectivo de “perdas esperadas’. Esse modelo se aplica aos ativos
financeiros mensurados ao custo amortizado ou VJORA, com exce¢do de investimentos em
instrumentos patrimoniais e ativos contratuais.

Para os titulos e valores mobilidrios, caixa e equivalentes de caixa, a Associacdo ndo obteve
efeitos relevantes nas perdas de crédito, dado que as aplicagdes sao realizadas em bancos de
primeira linha e consideramos tipos de investimentos mais conservadores.

Para as contas a receber, a AACD estabeleceu uma matriz de provisdo que se baseia na
experiéncia histérica de perda de crédito com clientes e planos de saude, ajustada para
fatores prospectivos especificos para os devedores e para o ambiente econémico.
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2.5. Estoques

Avaliados pelo método do custo médio das compras ou de producgdo, ou valor liquido
realizavel, dos dois, o menor. Quando aplicavel, é constituida provisdo para perda dos
estoques, sobre itens obsoletos ou morosos nas datas dos balancos.

2.6. Imobilizado

Sdo apresentados ao custo de aquisicdo, constru¢cao ou doagdo menos depreciagao
acumulada e perdas por redugao ao valor recuperavel, quando aplicavel.

Os terrenos ndo sao depreciados. A depreciacdo dos demais itens é calculada pelo método
linear, utilizando taxas que levam em consideracao a vida util dos bens, conforme segue:

Anos
Edificios 25
Moveis e utensilios 10
Instalagdes 10
Equipamentos de informatica 5
Veiculos 5
Maquinas e equipamentos 10

Custos subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos
como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios econdmicos
associados a esses itens forem provaveis e os valores forem mensurados de forma confiavel. O
saldo residual do item substituido é baixado. Demais reparos e manutengdes sao
reconhecidos diretamente no resultado quando incorridos.

O valor residual e a vida util estimada dos bens sdo revisados e ajustados, se necessario,
quando existir uma indicagdo de mudanca significativa.

Os ganhos ou as perdas em alienagdes sao determinados pela comparagao do valor de venda
com o valor contabil e sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado (superavit/déficit),
quando ocorridos.

2.7. Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sao mensurados ao custo no momento do seu
reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados
ao custo, menos amortizagdo acumulada e perdas por redugao ao valor recuperavel, quando
aplicavel. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo custos de desenvolvimento
capitalizados, nao séo capitalizados, e o gasto é refletido na demonstragao do resultado no
exercicio em que for incorrido. A vida util de ativo intangivel é avaliada como definida ou
indefinida. Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida
util-econémica e avaliados em relagdo a perda por reducao ao valor recuperavel sempre que
houver indicagao de perda de valor econdmico do ativo. A amortizagao de ativos intangiveis
com vida definida é reconhecida na demonstragdo do resultado na categoria de despesa
consistente com a utilizagao do ativo intangivel. A vida util dos ativos intangiveis € de 5 anos,
e a amortizagdo é 20% ao ano.

2.8. Propriedade para investimento

Refere-se a propriedades mantidas para auferir receita de arrendamento, aluguel ou
valorizagao de capital, mas ndo para venda no curso normal das operagdes, utilizagao na
producdo ou fornecimento de produtos ou servigcos ou para propodsitos administrativos. A
AACD decidiu manter suas propriedades para investimento mensuradas pelo custo histdrico
de aquisicdo. O valor justo estimado das propriedades para investimento encontra-se
divulgado na Nota 10.
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2.9. Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC O1 - "Reducao ao Valor Recuperavel dos
Ativos", os ativos ndo financeiros que apresentam indicios de que seus custos registrados sao
superiores aos seus valores de recuperacao sdo revisados para determinar a necessidade de
provisdo para redugao do saldo contabil a seu valor de realizacao.

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, com base nas anadlises efetuadas, ndo foram
identificados indicadores de potencial redugcéo do valor de recuperagcdo em adicdo aos
montantes anteriormente reconhecidos como perda, referente aos ativos das unidades em
processo de encerramento, conforme descrito na Nota 8.

2.10. Fornecedores

As contas a pagar a fornecedores sao obrigagdes a pagar por bens ou servigcos que foram
adquiridos no curso normal das atividades, sendo reconhecidas ao valor da fatura ou do
contrato correspondente. As referidas contas a pagar sao classificadas como passivos
circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a
pagar sdo apresentadas no passivo nao circulante.

2.11. Subveng¢des governamentais

a) Subvencdes para custeio de projetos especificos
Reconhecidas inicialmente como adiantamentos no passivo, na rubrica "Subvencdes", e

apropriadas como receita, na rubrica “Subvencéao, convénios e termos’, quando da efetiva
prestacao do servico para projetos especificos.

b) Subvencdes para custeio para manutencdo de unidades
Reconhecidas e apropriadas como Receita na rubrica “Subvenc¢do, convénios e termos”

Mmediante assinatura do convénio para manutenc¢do das unidades por um periodo
determinado.

c) Subvencdes para investimento
Referem-se a subvencdes para a aquisicdo ou construcao de bens que serdo de

responsabilidade da AACD. Referidas subvencdes para investimento sdo reconhecidas
inicialmente como adiantamentos no passivo, na rubrica “Subven¢des”, no momento da
aquisicao do bem o valor sai da rubrica de “Subvencdes” e passa para a rubrica de
"Investimentos subsidiados”, sendo apropriado como receita, na rubrica “Investimentos
subsidiados”, ao longo do periodo de vida util dos bens adquiridos ou construidos, em
conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 07 - "Subvencdo e Assisténcia
Governamentais". Adicionalmente, o bem adquirido ou construido é contabilizado como
ativo imobilizado e depreciado conforme critérios estabelecidos em Nota 2.6.

2.12. Provisdes para contingéncias

A AACD é parte em diversos processos judiciais e administrativos, conforme descrito na Nota
13. Provisdes sdo constituidas para todos os riscos e processos judiciais que representem
perdas provaveis que possam ser estimadas de forma razoavel. A avaliacdo da probabilidade
de perda inclui a avaliagcao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdbes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliagdo dos assessores juridicos da AACD.

2.13. Demais passivos circulantes

Demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, das
variagdes monetarias e dos encargos incorridos.

2.14. Patrimonio liquido

Constituido pela dotagao inicial de seus outorgantes instituidores, acrescido ou diminuido do
superavit ou déficit apurado em cada exercicio.
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2.15. Reconhecimento da receita e apuragao do resultado

As receitas e as despesas sdo reconhecidas de acordo com o principio contabil da
competéncia.

Receita

a) Venda de produtos

De acordo com o CPC 47, a receita de vendas €& apresentada liquida dos impostos
incidentes, descontos e abatimentos concedidos. O reconhecimento da receita ocorre
guando todos os riscos e beneficios relevantes inerentes ao produto sao transferidos ao
comprador; na extensao em que for provavel que beneficios econdbmicos serdo gerados e
fruirdo para a Associagao; e quando possa ser medida de forma confiavel, com base no
valor justo da contraprestacao recebida ou a receber, excluindo descontos, abatimentos
e impostos ou encargos sobre vendas.

b) Prestag¢do de servigos

A receita de prestacdao de servicos (atividades hospitalares e ambulatoriais) é
reconhecida quando ocorre a efetiva prestacdo dos servicos, independentemente do
faturamento.

c) Receita de doagdes

As doacgdes e contribui¢cdes, por sua natureza espontanea, sdo reconhecidas quando do
efetivo recebimento dos recursos.

d) Voluntariado

A Associagdo obedece rigorosamente a legislagao vigente, que determina que as
entidades sem finalidade de lucros estdo impedidas de remunerar seus administradores.
Entretanto, conforme requerido pela ITGC 2002 (R1), o valor atribuido ao trabalho
voluntario realizado pelos Conselhos de Administragao, Consultivo, Fiscal, Regional,
Comités e por outros voluntarios foi contabilizado como se tivesse ocorrido o desembolso
financeiro e uma doacao pelos Conselheiros, integrantes dos Comités, e por outros
voluntarios, respectivamente (despesa e receita no mesmo montante). Na mensuragao
desses servicos, foi utilizado o valor justo percebido.

2.16. Apuracgdo dos atendimentos financiados com recursos proprios (Gratuidades)

Os atendimentos/procedimentos realizados aos pacientes da AACD com deficiéncia sado
definidos a partir da patologia diagnosticada e das necessidades de tratamento de cada uma
delas. Contudo, nem todos os atendimentos/procedimentos necessarios realizados pela
AACD em seus pacientes, fazem parte do rol de procedimentos custeados pelo SUS.

O nao custeio por parte do SUS de alguns procedimentos necessarios ao tratamento das
pessoas com deficiéncia, assim como o subfinanciamento dos procedimentos cobertos, ndo
exime a AACD de realiza-los, uma vez que estes servicos fazem parte dos protocolos de
atendimentos realizados pela Associacgao.

Assim, para fins de apresentagéo na demonstragao do resultado dos exercicios findos em 31
de dezembro de 2022 e de 2021, bem como na Nota 23, os valores relativos a gratuidades sao
demonstrados separadamente como receita e despesa no mesmo valor, sem gerar alteragao
do superavit do exercicio.

2.17. Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2022

Nao foram identificadas alteracdes que sdo validas para periodos anuais iniciados em 1° de
janeiro de 2022 ou apods essa data que gerem impactos significativos nas atualizagdes das
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normas abaixo, de forma que nao foram aplicadas em 2022 nas demonstragdes financeiras:

« As alteragdes para 2022 foram CPC 37 (R1), CPC 48, CPC 29, CPC 27, CPC 25 e CPC 15 (R1),
abaixo destacamos apenas as alteragdes aplicaveis para a Entidade:
« Imobilizado: receitas antes do uso pretendido (alteragbes ao CPC 27/IAS 16);
 Referéncia a Estrutura Conceitual (Alteragées ao CPC 15/IFRS 3);
« Classificacdo do Passivo em Circulante ou N&o Circulante (Alteragées CPC 26/IAS 1);
« Contratos Onerosos - custos para cumprir um contrato (alteragdes ao CPC 25/IAS 37).

A Associacao decidiu ndao adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacao ou
alteracao que tenham sido emitidas, mas ainda nao estejam vigentes.

2.18. Novas normas emitidas, mas ainda nao vigentes

As normas e interpretacdes novas e alteradas emitidas, mas ndo ainda em vigor até a data de
emissdao das demonstragdes financeiras do Grupo, estdo descritas a seguir. A Entidade
pretende adotar essas normas e interpretagcdes novas e alteradas, se cabivel, quando
entrarem em vigor.

Nao se espera que as seguintes normas novas e alteradas tenham um impacto significativo
nas demonstragoes financeiras:

Alteracées no CPC 26/IAS 1 - Classificacdo de passivos como circulante ou ndo circulante:
Especifica os requisitos para classificar o passivo como circulante ou nao circulante, como
exemplo os empréstimos que podem exigir renegociacdo. Estas alteracdes sao efetivas para
exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2023 e ndo ha impactos para as demonstragdes
financeiras.

Alterac6es no CPC 26/IAS 1 - Apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis: Requer que
apenas as informagdes sobre politicas contabeis materiais sejam divulgadas, eliminando
divulgacdes de informagdes que dupliquem ou sumarizem os requerimentos das normas
IFRS. Estas alteracdes sdo efetivas para exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2023 e nao
trazem impactos financeiros. As analises referentes as mudangas em divulgagcdo serao
concluidas até a data de entrada em vigor da norma.

Alteracbes no CPC 23/IAS 8 - Politicas Contabeis, Mudancas nas Estimativas Contabeis e Erros:
Inclui a definicao de estimativas contabeis: valores monetarios sujeitos as incertezas em sua
Mmensuracao. Sao exemplos de estimativas contabeis a perda de crédito esperada e o valor
justo de um ativo ou passivo. Esta alteracado é efetiva para exercicios iniciados em 1° de janeiro
de 2023 e nao ha impactos para as demonstragoes financeiras.

3. Estimativas e julgamentos contabeis

A elaboracado das demonstragdes financeiras em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil requer que a administragdo faga julgamentos e adote premissas e
estimativas que afetam a aplicagao das praticas contabeis e os montantes divulgados de
ativos, passivos, receitas e despesas. Essas estimativas e premissas baseiam-se na experiéncia
histérica e em diversos outros fatores prospectivos estimados que se supdem serem razodveis
em virtude das circunstancias. As contas que usualmente requerem estimativas sao:

(a) Provisao para perdas de crédito esperadas (Nota 6);

(b) Provisao para glosas (Nota 6);

(c) Vida util estimada do imobilizado e do intangivel (Notas 8 e 9);

(d) Provisao para contingéncias (Nota 13);

(e) Provisao para perda de estoques (Nota 7); e

(f) Divulgagao do valor justo dos ativos financeiros mensurados a valor justo por meio do
resultado (VIR).
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Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As estimativas e os julgamentos
contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros

fatores, incluindo expectativas de eventos futuros.

4. Caixa e equivalentes de caixa

2022 2021
Caixa e bancos 793 1.582
Total 793 1.582
5. Titulos e valores imobiliarios
Taxade
remuneragéo - 2022 2022 2021
Recursos proéprios - circulante (a)
Fundo de investimento 1,37% - 11,35% a.a 1.655 1.838
Operagdes compromissadas - CDBs 102,8% - 1049 do CDI 218.875 168.328
220.530 170.166
Recursos vinculados - circulante (b)
Poupanca 3.389 5.984
Fundo de investimento 1,37% - 11,35% a.a 31.650 765
35.039 6.749
Recursos proéprios - hdo circulante (c)
CDB - DI 103,4% - 103,7% do CDI 303.117 151.233
Total 558.686 328.148

(@) As operagdes compromissadas foram realizadas com os bancos Bradesco, BV, Safra e

Santander, estando lastreadas em Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB.

(b) Vinculados a projetos relacionados com subvengdes governamentais (Nota 2.11 (a) e (c)).

(c) As operacgdes se referem a aplicagdes em CDB-DI no Banco Santander com resgate em

margo de 2024 e no Bradesco com resgate em janeiro de 2025.
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6. Contas a receber

a) As contas a receber sao demonstradas como segue:

2022 2021
Convénios e plano de saude 73.043 54.210
Sistema Unico de Saude (SUS) 7.490 7.804
Consumidor final 4.006 2.839
Outros 192 80

84.731 64.933
Provisdo para perdas de crédito esperadas (78) (3.938)
Proviséao para glosas (13.846) (11.460)
Total 70.807 49.535

b) A analise das contas a receber por idade de vencimento esta apresentada

a segulir:
2022 2021
A vencer 60.185 39.877
Vencidas
Até 30 dias 3.661 6.749
De 31a 60 dias 2.750 4433
De 61 a 90 dias 2.395 2.81
De 91 a180 dias 6.260 3136
De 181 a 360 dias 4.858 2.993
Acima de 360 dias 4.622 4,935
84.731 64.933

c) A movimentacao da provisao para perdas de crédito esperadas € assim

demonstrada:

Saldo em 1° de janeiro de 2021 4.070
Reversdo de provisdo no exercicio, liquidas (132)
Saldo em 31/12/2021 3.938
Reversado de provisdo no exercicio, liquidas (i) (3.860)
Saldo em 31/12/2022 78

(i) Esta variacao se refere a reclassificagdo da provisdo de PECLD do ativo circulante para o ativo néo
circulante, referente aos valores de Cobranga judicial (convénios) que até o momento ndo possuem

estimativa de conclusao.
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d) A movimentacao da provisao para glosas € assim demonstrada:

Saldo em 1° de janeiro de 2021 5.577
Proviséo no exercicio, liquidas 5.883
Saldo em 31/12/2021 1.460
ProvisGes no exercicio, liquidas 2.386
Saldo em 31/12/2022 13.846
7. Estoques
2022 2021
Materiais para producao de ortese, protese e materiais especiais 1.927 2.049
Materiais e medicamentos 4.326 6.611
Estoque de produtos acabados (a) 1.703 1405
Materiais gerais (b) 655 803
(-) Provisao para perda de estoques (54) -
8.557 10.868

(a) O estoque de produtos acabados € composto por materiais produzidos para dispensagao de orteses
e proteses, além de meios de locomocgao (aparelhos ortopédicos).

(b) No grupo de materiais gerais estdo alocados materiais de captagao, materiais de consumo, materiais
de escritoério, formularios, materiais de limpeza e materiais para manutencgao.

As movimentacgdes ocorridas no periodo na conta de provisao para perdas de
estoques estao assim representadas:

Saldo em 1° de janeiro de 2021 -

Adicdes 56
Reversdes e baixas, liquidas (56)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 -
Adicoes 54
Reversoes e baixas, liquidas -

Saldo em 31 de dezembro de 2022 54
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8. Imobilizado

2022 2021

Custo
Terrenos 7.675 7.650
Edificios 81.777 86.068
Instalagoes 18.928 16.872
Moéveis e utensilios 11.720 11.292
Equipamentos de informatica 14.719 12.865
Veiculos 624 606
Maquinas e equipamentos 53.893 45736
Imobilizado em andamento (a) 59.719 13.116
249.055 194.205
Adiantamentos a fornecedor de imobilizado (b) 5.87 4.087
Importagdes em Andamento (c) 3.051 -
Depreciagdo Acumulada (96.615) (89.279)
Provisao encerramento unidades (d) (708) (6.271)
160.654 102.742

(@) Em 2022 o imobilizado em andamento esta substancialmente representado por obras e reformas
gue se encontram em andamento na unidade lbirapuera (Obra de Expansdao do Hospital - prazo
previsto para conclusdo 2° semestre de 2023 e demais obras nas unidades de Recife, Porto Alegre e Lar
Escola).

(b) Em abril 2021 foi iniciada a obra de expansao do hospital, para qual foram realizados adiantamentos
a fornecedores.

(c) Em 2022 a AACD iniciou o processo de importagdo do equipamento Lokomat utilizado para
reabilitagdo dos pacientes no setor de fisioterapia.

(d) Referente a provisao para encerramento da unidade (perda por redugdo ao valor recuperavel de
ativos) de Nova Iguagu. A provisdo foi constituida pois a operacdo da Unidade nao esta sob
responsabilidade da AACD e ha um processo em andamento sob condugéo do departamento juridico
para retificagdo da posse do Imével para a Prefeitura de Nova Iguagu. A variagdo do periodo se refere a
baixas das provisdes das unidades de Campina Grande e Sao José do Rio Preto, cujos processos de
transferéncia de posse foram concluidos em 2022.
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A movimentacao do saldo do imobilizado esta assim representada:

2020 Adicoes Baixas Transferéncias 2021
Terrenos 7.650 - - - 7.650
Edificios 85.271 94 (2.022) 2725 86.068
Instalagdes 9.145 743 (319) 7.303 16.872
Moéveis e utensilios 11.248 1406 (1.362) - 11.292
Equipamentos de informatica 12.089 1.531 (755) - 12.865
Veiculos 675 236 (305) - 606
Maquinas e equipamentos 41.069 7.377 (2.710) - 45736
Imobilizado em andamento 7.44]1 15.941 (238) (10.028) 13.116
174.588 27.328 (7.711) - 194.205
Depreciagbes acumuladas (85.516) (9.662) 5.899 - (89.279)
Adiantamentos a fornecedor - 4.087 - - 4.087
de imobilizado
Provisao para encerramento
de unidades, sobre ativos
liquidos (6.323) (1161) 1.213 - (6.271)
82.749 20.592 (599) - 102.742
2021 Adicoes Baixas Transferéncias 2022
Terrenos 7.650 25 - - 7.675
Edificios 86.068 979 (7.080) 1.810 81.777
Instalagdes 16.872 1.504 (109) 661 18.928
Moveis e utensilios 11.292 697 (269) - 11.720
Equipamentos de informatica 12.865 2.810 (956) - 14.719
Veiculos 606 277 (259) - 624
Maquinas e equipamentos 45736 8.133 (423) 447 53.893
Imobilizado em andamento 13.116 45.009 - 1.594 59.719
194.205 59.434 (9.096) 4.512 249.055
Depreciagdes acumuladas (89.279) (10.623) 3.287 - (96.615)
Adiantamentos a fornecedor 4.087 5.849 - (4.065) 5.871
de imobilizado
Importagdes em andamento - 3.498 - (447) 3.051
Provisao para encerramento
de unidades, sobre ativos (6.271)
liquidos - 5.563 - (708)
102.742 58.158 (246) - 160.654
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A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por meio da Lei no 15.411, de 12 de julho de 20T],
autorizou o poder executivo a doar a AACD area municipal (terreno) situada a Rua Pedro de
Toledo, Vila Clementino. O referido terreno possui 1332877 m?2 A AACD aguarda a
regularizacdo da escritura em seu nome para incorporar esse terreno em seu ativo

imobilizado.

Do total das adi¢cdes, reconhecemos o montante de MRS 2.745 (MRS 704 em 2021), referente

a doagodes.

9. Intangivel

2022 2021
Custo
Softwares - sistema de gestao 1.797 11.641
Amortizagdes acumuladas (10.923) (10.397)
874 1244
A movimentagao do saldo esta assim representada:
2020 Adicoes Baixas 2021
Softwares - sistema de gestédo 10.71 948 (18) 11.641
Amortizagdes acumuladas (9.646) (768) 17 (10.397)
1.065 180 m 1.244
2021 Adicdes Baixas 2022
Softwares - sistema de gestéo 11.641 156 - 1.797
Amortizagdes acumuladas (10.397) (526) - (10.923)
1.244 (370) - 874
10. Propriedade para investimento
2022 2021
Fazenda Santo André (a) 35.031 35.031
Demais propriedades (b) 731 731
35.762 35.762

(@) Em agosto de 2018, a Associagao recebeu em doagao uma fazenda, denominada “Fazenda
Santo André”, localizada entre os municipios de Cravinhos e Sdo Simao, no estado de Sao Paulo. A
referida fazenda é objeto de contrato de arrendamento rural (concessao da terra para plantio por
produtor rural), que foi renovado em 05 de dezembro de 2022 e estd vigente até 31 de dezembro
de 2032. A propriedade foi contabilizada ao valor justo, como propriedade para investimento no
montante de RS 35.031, suportada por laudo emitido por empresa especializada independente,

1

o
(9}
O
m
0n
m
<
LY
m
Z
I
O
m
0
)
Z
o
=
(o}
o

n7



118

que utilizou as normas do Ibape - Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia e da
NBR 37.18453-3/04 da ABNT, e utilizou como premissa dados do mercado imobiliario local, que
foram devidamente homogeneizados com as caracteristicas proprias da respectiva propriedade. O
objetivo é de obter rendimentos para aplicagdo nos projetos da Associagao.

O valor justo da propriedade em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 92.898 (RS 60.602 em 2021) valor
suportado por laudo de avaliagao emitido pela empresa IHS Markit que utilizou as normas do
IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliagdes e Pericias de Engenharia e da NBR 14.653-3/04 da ABNT, e
utilizou como premissa dados do mercado imobilidrio local, que foram devidamente
homogeneizados com as caracteristicas préprias da respectiva propriedade.

(b) Durante o exercicio de 2018 foram transferidos do Ativo Imobilizado para Propriedade para
Investimento 14 imdveis, ao valor liquido de RS 731 (custo amortizado), todos de propriedade da
Associagdo, mas que sdo gravados com clausula vitalicia de inalienabilidade e impenhorabilidade,
e estdo locados em fungao destas caracteristicas. As receitas de aluguel geradas por estes imoveis
sdo reconhecidas no resultado. Durante o exercicio de 2022 a receita de aluguel totalizou RS 316
(RS 294 em 2021).

O valor justo estimado desses imodveis, determinado pela Administragdo, monta RS 3.968 em 31 de
dezembro de 2022 (RS 4.144 em 2021). Como metodologia de calculo para determinacéo do valor
justo, a administragao utilizou-se de precos médios de metro quadrado aplicados em negociagdes
de mercado em vendas de imodveis nas regides onde os ativos estdo localizados e, quando aplicavel,
utilizou-se de fatores deflatores em funcdo das condi¢des de conservagao desses imoveis.

11. Fornecedores

2022 2021
Fornecedores (a) 32107 24371
Provisao de Fornecedores (b) 513 770
Provisao de Repasse Médico (c) 2.995 3143
35.615 28.284

(a) Referem-se as obrigagdes correntes com fornecedores, principalmente de servicos e de materiais
hospitalares.

(b) Referem-se principalmente a provisdo de fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais -
OPME.

(c) Referem-se a provisao de repasse médico (servicos médicos prestados cujos documentos fiscais nao
foram emitidos).

Risco Sacado - A AACD né&o possui contratos firmados com instituicdes financeiras para estruturar a operagao
de antecipacao de recebiveis com seus fornecedores, portanto ndo tem operagdes de Risco Sacado.
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12. Salarios e contribuig¢des sociais

2022 2021
Provisao para férias 12.975 10.965
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) a recolher 1.853 1.757
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) a recolher 1.090 1.044
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a recolher 732 652
Qutros 232 205

16.882 14.623

13. Provisao para contingéncias

A AACD, no curso normal de suas operagoes, &€ parte em processos judiciais de natureza
trabalhista, civel e tributaria e administrativa, em diversas instancias, ajuizadas e conhecidas
na data de encerramento das demonstragdes financeiras, tendo a Administracdo adotado
como procedimento a constituicdo de provisdo para as causas consideradas provaveis com
base na opinido dos assessores juridicos da AACD e na analise das demandas judiciais em
aberto. Ndo ha nenhum processo individual de valor relevante que necessite de divulgagao
especifica. Os valores provisionados sdo considerados suficientes pela Administragdo para a
cobertura de provaveis perdas e sdo apresentados como segue:

2022 2021
Trabalhista 2.425 3.924
Civeis 402 530
Tributaria e Administrativa (a) 6.661 -
9.488 4454

(a) Refere-se a provisdo dos processos avaliados pelo departamento juridico como provaveis junto ao
Pronas/PCD (Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia).

A movimentagao da provisao € demonstrada como segue:

Natureza das Contingéncias

Tributaria e

Trabalhistas Civeis Administrativa Total
Saldos em 1° de janeiro de 2021 3.930 1 - 3.93]
Adicoes 1.700 540 - 2.240
Reversoes e baixas (1.706) m - (1.717)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 3.924 530 - 4454
Adicoes 900 270 7.001 817
Reversodes e baixas (2.399) (398) (340) (3.137)

Saldo em 31 de dezembro de 2022 2.425 402 6.661 9.488
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A AACD tem agdes de natureza trabalhista, civel, tributaria e administrativa envolvendo riscos
de perda classificados pela administragdo como possiveis, com base na avaliagcdo dos
assessores juridicos, para as quais ndo ha provisdo constituida, no montante de RS 35.970
(2021 - RS 35.527), sendo que este valor substancialmente esta representado pelos processos
de natureza tributaria: n° 19515-721.097/2014-20 no valor de RS 19.699 (2021 - R$18.486)
referente a Contribuicdo Previdencidria, atualmente em discussdo no Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (Carf), processo n° 10314-720.784/2018-43, referente a
Contribuicdo Previdencidria no valor de RS 1394 (2021 - R$ 1431), processo n°
10314-720.092/2019-86, referente a Imposto de Renda Retido ha Fonte - IRRF no valor de RS
3.722 (2021 - RS 4.145) e mais 16 processos Administrativos/tributarios de menor valor que
totalizam RS 2.460, por 35 processos trabalhistas que totalizam RS 3.725 e por 27 processos
civeis que totalizam RS 4.968.

O julgamento da ADI n° 2028, pelo STF, em 23 de fevereiro de 2017 declarou inconstitucional
a alteracdo na Lei 8.812/91 promovida pela Lei n°® 9.732/98 e determinou que a questdo da
regulacdo da imunidade tributaria prevista no artigo 195, paragrafo 7° da Constituicdo
Federal deveria ser feito por lei complementar e nao por lei ordinaria. Desta forma os
processos do CARF que versam sobre a questdo de imunidade tributdria de entidades de
assisténcia social foram suspensos. Em 17 de dezembro de 2021 foi publicada a Lei
Complementar n° 187/2021, que passou a ser a horma vigente e valida para regulamentar a
imunidade das contribui¢cdes sociais, até o momento nao houve julgamento dos processos
da AACD que tramitam no CARF.

14. Patrimonio liquido

Conforme estatuto social, a AACD deve aplicar integralmente seus recursos na manutengao
de seus objetivos, ndo podendo, como consequéncia, distribuir qualquer parcela de seu
patrimonio ou de suas rendas a titulo de lucros ou de participagdo no seu superavit.

Dessa forma, o superavit do exercicio é integralmente incorporado ao patrimonio social.

15. Receitas institucionais - com doacgodes

2022 2021

Heranga (a) 115.557 188
Doagdes incentivadas por terceiros 43.896 46.240
Mantenedores 20.708 20.030
Patrocinio de eventos 13.303 10.467
Donativos em materiais e servigos 9.313 5.510
Doagdes espontaneas 7.623 7.765
Ac¢des com empresas parceiras 4.843 2.940
Projetos patrocinados 3.016 n3
Doagdes via 0500 1.168 1.526
Doacodes via site 240 643
219.667 95.422

(@) As receitas sao provenientes de formais de partilha onde o falecido (a) destina bens, recursos
financeiros, acoes e titulos financeiros para a AACD através de processo de inventario judicial.
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16. Receitas de subvencao, convénios e termos

2022 2021

Receitas com atividades hospitalares
Subvengdo, convénios e termos

Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Estadual 2.836 4,781
de Saude de Sao Paulo (a)

1

o
o
o)
m
n
m
<
T
m
z
I
(@)
m
(0]
()
z
(]
=
aQ
(o)

2.836 4.781
2022 2021
Receitas com atividades ambulatoriais
Subvengdo, convénios e termos
Fundo Pré-Infancia - Conselho Municipal dos Direitos 1.469 609
da Crianga e do Adolescente (CMDCA) e Condeca (b)
Demais subvengdes, convénios e termos (c) 7.862 7786
9.331 8.395
2022 2021
Receitas com atividades institucionais
Subvengdo, convénios e termos
Secretaria da Educacgado do Estado de Sdo Paulo (d) 470 429
Fundo Estadual de Defesa dos Interesses Difusos (FID) (e) 77 98
Ministério da Cultura (f) mn 176
Demais subvengdes, convénios e termos (c) 482 0
(-) Dedugao da receita (337) (9)
703 694

(a) Refere-se a verbas recebidas da Secretaria Municipal da Saude, para custeio de prestagdo de
servigos, compra de materiais de insumos e aquisicao de equipamentos para expansao dos servigos
médicos assistenciais da pessoa com deficiéncia fisica e verbas recebidas da Secretaria Estadual de
Saude, referente adesdo ao Programa Mais Santas Casas.

(b) Referem-se a verbas recebidas por meio de Incentivo Fiscal, viabilizados pelos Conselhos
Municipais e Estadual da Crianga e Adolescente, cujos Termos de Fomento foram firmados com a
finalidade de financiar o custeio e a aquisi¢do de equipamento de Reabilitagdo para o tratamento
da pessoa com deficiéncia fisica na Central e na Unidade de Porto Alegre.

(c) Referem-se a remuneracgao pelos servigcos prestados ao Consoércio Condemat (atendimentos
oferecidos pela AACD Mogi aos municipes da regidao do Alto Tieté, e convénios firmados com as
secretarias municipais de saude de Uberlandia, Osasco e Recife e Porto Alegre, para manutengao
das unidades e subsidios para tratamento e reabilitagao fisica de portadores de deficiéncia fisica.

(d) Refere-se a agdo compartilhada de educagao especial de criangas e adolescentes, que visa a
promocgao do atendimento de educandos com graves deficiéncias fisicas, mentais, auditivas, visuais
ou multiplas ou com conduta tipica de sindromes com comprometimentos severos, que nao
puderam ser beneficiados pela inclusao em classes comuns do ensino regular, desenvolvida, dessa
forma, nas unidades de educacgao especial.
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(e) Referem-se substancialmente a verbas recebidas pelo Fundo Estadual de Defesa dos Interesses
Difusos, com a finalidade de apoio ao programa de assisténcia as pessoas portadoras de distrofia
muscular e através da expansao do atendimento escolar.

(f) Refere-se a verba recebida do Ministério da Cidadania, Secretaria da Cultura, para projeto de
producdo de um livro que contou a histéria do voluntariado em prol da causa da deficiéncia fisica.

17. Receitas institucionais - investimentos subsidiados

2022 2021
Subvencéo para investimentos (a) 2122 2.000
2122 2.000

(a) Refere-se a depreciagcao dos bens adquiridos com verba publica, para atendimento ao CPC 07.

18. Receitas institucionais - outras

2022 2021
Bazar 11.957 9.899
Demais receitas (a) 2.206 2.442
Arrendamento de propriedade para investimento 1.428 1.307
Estacionamento 451 473
Lanchonete 179 219

16.221 14.340

(a) Representadas por receitas com cursos e congressos, pegas pré-fabricadas e reciclagem.

19. Receitas financeiras

2022 2021

Rendimentos de aplicagdes financeiras 57.147 12.965
Descontos obtidos 175 283
Outras (a) 6.900 64
64.222 13.312

(a) Representadas por receitas com ganho na venda de ac¢des, dividendos recebidos com agdes e receita de
multas e juros.
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20. Trabalho voluntario

Conforme determinado pela ITG 2002 (R1), para efeito de cumprimento a resolugao
aplicavel a entidades sem finalidade de lucros, a AACD identificou e mensurou os
trabalhos voluntarios por ela recebidos durante os exercicios de 2022 e de 2021.

O valor de trabalho voluntario foi reconhecido com base em estimativas de valor justo
correspondentes a cada um dos servigos recebidos e esta assim sumarizado:

2022 2021

Trabalho voluntario (a) 1.091 485
Conselhos e Comités (b) 433 622
1.524 1107

(a) O valor justo desta remuneragéo foi atribuido considerando R$ 10,93/hora de janeiro a margo e
RS 12,11/hora de abril a dezembro de 2022 (2021 - RS 10,93), multiplicado pela quantidade de horas
dedicada a Associagao pelo seu corpo de voluntarios relativos ao trabalho administrativo, em 2022
foram 67.106 horas (2021 - 32.822 horas) sendo tomada como premissa do calculo o valor justo de
um assistente administrativo, ao qual mais se assemelha com as atribuicdes dos voluntariados.

(b) No trabalho desenvolvido referente aos Conselhos de Administragao, Consultivo, Regional, Fiscal
e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de Administragdo, em 2022, foram 425 horas (2021 -
621 horas), tendo sido aplicado o valor de RS 1.000,00/hora em 2022 (2021 - RS 1.000,00), para
valorizagao destas horas.

Nenhum dos valores acima teve o desembolso de caixa correspondente, tendo sido
reconhecidos, em 2022 e 2021, como receita e despesa operacional na demonstragao do
resultado, em montantes iguais, sem efeito no superavit do exercicio.

21. Instrumentos financeiros

Mensuracao e hierarquia dos instrumentos financeiros

Para mensuragcao e determinacgao do valor justo, a Associagao utiliza a metodologia de
fluxo de caixa descontado, baseadas em premissas internas e observa¢cdes de mercado
externo, de forma a estimar o valor que os participantes do mercado utilizariam para
precificar o ativo ou passivo. Os ativos e passivos financeiros registrados a valor justo sao
classificados e divulgados de acordo com os niveis a seguir:

- Nivel 1 - Pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos, liquidos e visiveis para ativos
e passivos idénticos que estdo acessiveis na data de mensuracao;

- Nivel 2 - Pregos cotados (podendo ser ajustados ou nao) para ativos ou passivos similares
em mercados ativos; e

- Nivel 3 - Ativos e passivos cujos pregcos nao existem ou que esses pregos ou técnicas de
avaliagcao sdo amparados por um mercado pequeno ou inexistente, ndo observavel ou
iliquido.

1

o
o
o)
m
n
m
<
T
m
z
I
(@)
m
(0]
()
z
(]
=
aQ
(o)

123



Método de

Instrumentos financeiros Nota 31N12/2022 mensuragao Nivel
Ativos

Caixa e equivalentes de caixa 4 793 Valor Justo (VRIJ) 2
Titulos e valores mobiliarios 5 558.686 Valor Justo (VR3J) 2
Contas a receber 6 70.807 Custo amortizado 2
Passivos

Fornecedores 35.615 Custo amortizado 2

Nao existem variagbes materiais entre os valores contabeis e os valores justos destes
instrumentos.

Gerenciamento de riscos financeiros

A AACD participa de operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados
em contas patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais,
bem como reduzir a exposicdo a riscos financeiros, principalmente de créditos e
aplicacdes de recursos, risco de liquidez e riscos de mercado (juros), aos quais a Associagao
entende que esta exposta, de acordo com sua natureza dos negodcios e estrutura
operacional. A administracdao desses riscos € efetuada por meio de definicdo de
estratégias elaboradas e aprovadas pela Administracao. Nao sdo realizadas operagoes
envolvendo instrumentos financeiros com finalidade especulativa.

Adicionalmente, a Administracdo procede com a avaliagao tempestiva, acompanhando os
resultados financeiros obtidos, avaliando as projecdes futuras, como forma de garantir o
cumprimento do plano de negoécios definido e monitoramento dos riscos aos quais esta
exposta.

Estrutura do gerenciamento de risco

As politicas de gerenciamento de risco da AACD sao estabelecidas para identificar e
analisar os riscos enfrentados, para definir limites e controles apropriados e para
monitorar riscos e aderéncia dos limites. As politicas e sistemas de gerenciamento de
riscos sao revisados frequentemente para refletir mudancas nas condigcdes de mercado e
nas atividades da Associacao.

Risco de crédito

O risco de crédito é o risco de prejuizo da AACD caso um cliente ou instituicdes financeiras
depositarias de recursos de investimentos financeiros falhem em cumprir com suas
obrigagcdes contratuais, que surgem principalmente dos recebiveis de convénios,
particulares e em titulos e valores mobiliarios.

Caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios - A politica de gestao de risco
corporativo determina que a AACD avalie regularmente o risco associado ao seu fluxo de
caixa, bem como, propostas de mitigagcdo. As estratégias de mitigacdo de riscos sao
executadas com o objetivo de reduzir os riscos com relagdo ao cumprimento assumido.

A AACD possui aplicagdes financeiras em titulos de renda fixa de curto prazo e realizavel a
longo prazo com instituicdes financeiras de primeira linha, consideradas de baixo risco. As
aplicagdes financeiras sao substancialmente realizadas com base nas taxas de
remuneracao efetivamente negociadas. Tais aplicagdes refletem as condi¢des usuais de
mercado nas datas dos balancos.

Contas a receber de clientes - Para mitigar esses riscos a AACD tem politicas de analise
das situagdes financeiras e patrimoniais de suas contrapartes, gerenciamento no processo
de revisao prévia de glosas juntos aos convénios médicos e constituicdo de provisdo de
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perdas de créditos esperadas, assim como limites de crédito e acompanhamento
permanente das posi¢cdes em aberto.

Risco de taxa de juros

O risco referente as taxas de juros decorre das operagdes de equivalentes de caixa,
aplicagdes em titulos e valores mobiliarios. A manutencgao de ativos financeiros indexados
ao CDI, bem como, o prazo de realizagdo dos recebiveis corrigidos a taxas de juros fixas,
garante a Associacao baixo nivel de risco associado as oscilagdes nas taxas de juros.

Em 31 de dezembro de 2022, a Associagao efetuou testes de sensibilidade para cenarios
adversos e favoraveis dos juros, considerando as seguintes premissas: cenario esperado
para taxa de juros do CDI para a proxima divulgacdo (12,50% em 31/12/2022 - fonte:
Relatorio Focus BACEN), considerado como cendrios de sensibilidade reducao de 25% e
aumento de 25% e 50% conforme avaliado pela Administracdo da Associacdao.

Instrumentos Saldoem Cendrio Redugdo Aumento Aumento
financeiros Risco 31/12/2022 provavel de 25% de 25% de 50%
Caixa e Baixa CDI 793 892 867 917 942

equivalentes

Titulos e valores Baixa CDI 558.686 628.522 611.063 645.981 663.40
mobilidrios

Risco de Liguidez

E o risco em que a AACD ird encontrar dificuldades em cumprir com as obrigacdes
associadas aos seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista. A
abordagem da Associagdao na administracdao de liquidez € garantir, o maximo possivel,
que sempre tenha recursos suficientes para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem,
sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da AACD.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros, incluindo pagamentos
de juros estimados (quando aplicavel) e excluindo o impacto de acordos de compensagao:

Valor 12 meses Mais de
contabil Total ou menos 1-2 anos 2 anos

31 de dezembro de 2021
Fornecedores 28.284 28.284 28.284 - -
Parcelamento de impostos 531 531 127 277 127
Outras contas a pagar 614 614 614 - -
Total 29.429 29.429 29.025 277 127
Valor 12 meses Mais de
contabil Total ou menos 1-2 anos 2 anos

31de dezembro de 2022
Fornecedores 35.615 35.615 35.615 - -
Parcelamento de impostos 440 440 127 313 -
Outras contas a pagar 581 581 581 - -
Total 36.636 36.636 36.323 313 -
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Risco de mercado

E o risco que alteracdes nos precos de mercado, tal como as taxas de juros tem nos ganhos da
Associacdo, no valor de suas participagdes em instrumentos financeiros ou na possibilidade
de oscilagao dos pregos de mercado dos servigos prestados pela AACD e dos demais insumos
utilizados no processo de prestagao de servigo e dispensagao de produtos. Essas oscilagbes
de precgos e taxas podem provocar alteragcdes nas receitas e nos custos da AACD.

O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposi¢cdes a
riscos de mercado, dentro de parametros aceitaveis. Esse risco € mitigado uma vez que um
dos principais componentes do custo se refere a pessoal fixado em moeda nacional e de
acordo com o dissidio das categorias.

Com relagdo a taxa de juros, a Associagcdo mitiga este tipo de risco centralizando seus

investimentos em titulos e valores mobiliarios com taxas que acompanham a variagao do CDI
- Certificado de Deposito Interbancario e fundos de renda fixa.

22. Seguros contratados

Em 31 de dezembro de 2022 a cobertura dos seguros contratados é assim demonstrada:

Importancia

Modalidade segurada
Edificios, instalagdes, maquinas e equipamentos, moveis e utensilios 357.411
Responsabilidade civil 30.100
Responsabilidade civil/risco engenharia - obra expanséo hospital 202.428
Veiculos 1100
591.039

23. Gratuidades concedidas

Em conformidade com os artigos 1° e 3° do Estatuto Social da AACD, em conformidade com
os requisitos da Lei Complementar n°187/2021 e, em atendimento aos itens 13,16, 17, 24 e 27 -
letras (m) e (n) da ITG 2002 (R1) - Entidade sem Finalidade de Lucros, a Associagdo apresenta
o valor em gratuidade que dispensou aos seus pacientes com deficiéncia nos anos de 2022 e
2021, apurados pelo custo médio dos servigos prestados:

2022 2021
SuUS 3.888 3158
Financiamento préprio o 3
Convénios e particulares 14.200 12.559
18.088 15.720
2022 2021

Quantidade de atendimentos ambulatoriais
SuUS 336.738 330.334
Financiamento préprio 3.459 4233
Convénios e particulares 155.091 182108
495.288 516.675
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Os atendimentos/procedimentos realizados aos pacientes com deficiéncia fisica da AACD
sao definidos a partir da patologia diagnosticada e das necessidades de tratamento de cada
uma delas. Contudo, nem todos os atendimentos/procedimentos necessarios realizados pela
AACD em seus pacientes, fazem parte do rol de procedimentos custeados pelo SUS.

O nao custeio por parte do SUS de alguns procedimentos necessarios ao tratamento das
pessoas com deficiéncia, assim como o subfinanciamento dos procedimentos cobertos,
nao exime a AACD de realiza-los, uma vez que estes servigos fazem parte dos protocolos
de atendimentos realizados pela Associagao.

Assim, demonstramos com o quadro abaixo, o valor em gratuidade que a AACD dispensou
aos seus pacientes com deficiéncia nos anos de 2022 e 2021, apurados pelo custo médio dos
servigos prestados:

Em milhares de reais 2022 2021
Déficit Déficit

Local de gerado pelo gerado pelo
Atendimento Financiamento atendimento Totalde Financiamento atendimento Total de

Préprio aoSUS Gratuidade Préprio aoSUS Gratuidade
Hospital - 36.280 36.280 36 28.826 28.826
Centro de Reabilitacdo 585 43.446 44,031 704 37.952 38.656
Centro de Diagnostico 4 1.532 1.536 23 847 870
Dispensacéo de Orteses
e Préteses - 2.564 2.564 4 2.888 2.892
Total de Gratuidade 589 83.822 84.411 767 70.513 71.280

24. Imunidade tributaria

O patrimonio, a renda e os servicos da Associagao sdao imunes a incidéncia de impostos por
forca do art. 150, Inciso VI, alinea “C” e seu paragrafo 4° e artigo 195, paragrafo 7° da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988.

O artigo 14 do Codigo Tributario Nacional estabelece os requisitos para o gozo da imunidade
tributaria, esses estao previstos no Estatuto Social da Entidade e seu cumprimento
(operacionalizagéo) pode ser comprovado por meio da sua escrituragao contabil.

Em 25 de outubro de 2021 a entidade protocolou o pedido para a renovagado do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social da Area da Saude - CEBAS, cujo deferimento
foi publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de janeiro de 2023 (Portaria n° 49, de 25 de
janeiro de 2023) e estd vigente de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2024.

25. Imunidade das contribuicdes sociais usufruidas

A imunidade das contribui¢cdes sociais usufruidas durante os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2022 e de 2021 esta apresentada conforme segue:

2022 2021
Contribuicdo patronal de INSS 23.571 21.073
Risco de Acidentes de Trabalho (RAT) 1148 1.055
Qutras (Sesc, Sesi, Senac, etc.) 6.836 6.1
31.555 28.239
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26. Declaracdo de conformidade dos Superintendentes

A Superintendéncia declara que revisou, discutiu e concordou com as demonstragdes
financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 e com o
respectivo Relatdrio dos Auditores Independentes.

Confirma também que todas as informacgdes relevantes constantes nas demonstragdes
financeiras correspondem as utilizadas por ela na sua gestdao.

» Relatorio do auditor independente sobre
as demonstracoes financeiras

Opiniéo |
Examinamos as demonstracgdes financeiras da Associacao de Assisténcia a Crianga Deficiente - AACD
(‘Associacao’), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o

exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Associagdo em 31 de dezembro
de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades sem
finalidade de lucros (ITG 2002 (R1)).

Base para opiniéo |

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Associagdo, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administracao e da governanca
pelas demonstracoes financeiras I

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades sem
finalidades de lucros (ITG 2002 (R1)) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagédo da
capacidade de a Associagao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
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relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstragdes financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Associagao ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Associacdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragcao das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das m—
demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢cdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

«|dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagcdo, omissao ou
representacoes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido re a eficacia dos controles internos da Associagao.

« Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacgdes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Associagao. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatdrio de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar a Associacao a ndo mais se manter em continuidade operacional.

«Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgacgdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 27 de margo de 2023.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0

Emanuel Menezes Couto
Contador CRC-SP328006/0

Parecer do Conselho Fiscal da AACD ExERcicio 2022 HEE———

O Conselho Fiscal da AACD - Associagcao de Assisténcia a Crianga Deficiente, em cumprimento
as disposicoes estatutarias, examinou as Demonstracdes Financeiras acompanhadas das
Notas Explicativas, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

Com base nas Demonstragdes Financeiras, auditadas conforme Relatério dos Auditores
Independentes da ERNST&YOUNG Auditores Independentes S.S., datado de 27 de margo de
2023, emitido sem modificagdes, e recomendadas para aprovacao pelo Comité de Auditoria
e Riscos - CAR, e pelo Conselho de Administracao - CA, como também considerando as
informagdes e os esclarecimentos recebidos em reunides realizadas com a Administragao
no decorrer do exercicio de 2022, este Conselho Fiscal opina favoravelmente que estas
Demonstragcdes Financeiras estao em condi¢cdes de serem apreciadas pela Assembleia
Geral Ordinaria dos Associados.

Sao Paulo, 27 de margo de 2023.

Strpio Umte Picicelui
Adelino Dias Pinho Carlos R&berto Matavelli Sergio Vicente Bicicchi
Conselho Fiscal Presidente do Conselho Fiscal Conselho Fiscal
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Fotos:

Flavio Damido Fotdgrafo
Flavio Shidomi Criacéo
Arquivo AACD




AACD

vida é movimento

ﬁ Facebook/ajudeaacd

Instagram @aacdoficial

@ aacd.org.br



https://www.facebook.com/aacdoficial/?locale=pt_BR
https://aacd.org.br/
https://www.instagram.com/aacdoficial/
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