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Termo de Privacidade

SERVICOS DE SAUDE

Atualizado em 18 de novembro de 2021.

Sobre este documento

Este documento foi escrito para ajuda-lo a compreender (1) sobre o tratamento de dados pessoais nos servicos de salde
fornecidos pela AACD (2) entender informagdes gerais sobre o teleatendimento e como seu acesso a esse servigco
representa o seu consentimento (3) questGes sobre privacidade, sigilo e seguranca das informacbes e (4) quais
alternativas vocé tem relacionadas as suas informacdes.

Quando nos referimos a “a AACD”, “nds”, “nosso”, “nos” neste Termo estamos nos referindo a Associacao de Assisténcia
a Crianca Deficiente e os profissionais que prestam os atendimentos ao paciente tanto dentro dos ambientes fisicos
como no ambiente digital.

Quando nos referimos a “Telemedicina”, “teleatendimento” ou “atendimento online” neste Termo estamos nos
referindo ao exercicio da Medicina e/ou Terapias e/ou Assistente Social e/outro através da utilizacdo de metodologias
interativas de comunicag¢do audiovisual e de dados.

III

Quando nos referimos ao “profissional” neste Termo estamos nos referindo ao Médico e/ou Terapeuta e/ou Psicélogo
e/ou Assistente Social e/ou outros, que presta(ou) o atendimento ao paciente seja ele no ambiente fisico ou digital.
Quando nos referimos a “atendimento” nesse Termo estamos nos referindo as consultas, procedimentos, intervengdes
clinicas, triagens e avaliacBes realizadas pelos Médicos e/ ou a terapias e orientacdes prestados por Terapeutas,
Psicélogos e outros profissionais da saude, seja no ambiente fisico ou digital.

Duvidas adicionais sobre os servicos de saude da AACD, por favor entre em contato conosco no telefone (11) 5576-0777.

Duvidas em relagdo ao tratamento de seus dados entre em contato no fale conosco clique aqui ou por meio do

formulario Requerimento de Titular de Dados.

Topicos:

1. Informagdes que coletamos ou recebemos

2. Informacdes gerais sobre o Teleatendimento

3. Como nds usamos as informag6es que coletamos ou recebemos
4. Sigilo e confidencialidade
5

. Atendimento a menores de idade
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6. Seus direitos e escolhas
7. Seguranga

8. Alteragdes neste documento e dados de contato

1. Informagdes que coletamos ou recebemos

N&s coletamos vdrios tipos de informagdes, incluindo:

1.1 Informag6es para agendamento e identificagdo no momento do atendimento: nome completo do paciente, nome
completo do acompanhante ou responsavel legal (quando necessdrio), nimero de telefone e outros dados de contato,
endereco completo, CPF, dados do plano de saude, CID de entrada e a especialidade do atendimento.

1.3 Dados de encaminhamento pela Secretaria Municipal de Satide: nome completo do paciente, nome completo da
made, data de nascimento, nimero do Cartdo Nacional de Saude, endereco completo, nimero de telefone,
nacionalidade, e-mail.

1.4 Dados para o Atendimento de Satide: dados de identificacdo, informacdes de satude incluindo mas nado se limitando
a informac6es prestadas pelo préprio titular e ou seu representante legal/acompanhante, informacg&es diagndsticas e
de evolugdo dos atendimentos.

Nos atendimentos presencial e/ou online, o profissional coletard dados pessoais e sensiveis, como informac&es de
identificacdo e do estado de saude, terapias em andamento, medicamentos em uso e cdpias de documentos de
identificacdo, prescricdes médicas e demais documentos que se fagam necessdrios, todas essas informagdo serdo
armazenadas no prontudrio médico do paciente.

Para essas atividades a finalidade é voltada aos cuidados com o paciente, bem como para dar acesso aos servicos de
saude ofertados pela AACD, tendo como base legal a Tutela da Salde, para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, a execugdo de contrato em qual o titular faga parte, bases previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais n? 13.709/2018(LGPD).

1.5 Dados para Atendimento Social: dados de identificacdao, informag¢des de saude, condi¢cdo social e econdmica do
paciente e familiares.

1.6 Informagodes para Atendimento online: além dos dados relacionados ao tipo de atendimento (de Saude —it. 1.4, ou
Social — it. 1.5), podem ser coletados dados necessarios para acesso seguro a plataforma, como numero de telefone,
imagem, voz e endereco IP.

1.7 Para triagem de pesquisas cientificas e académicas e estudos clinicos: com a finalidade de analisar e/ou estudar

melhorias nos protocolos de atendimento executados na instituicdo, no melhor interesse das pessoas com deficiéncia
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transitéria ou permanente. Para triagem serdo levantados dados minimos, em conformidade com os processos da
pesquisa, por profissionais habilitados e com compromisso formal de sigilo das informacdes obtidas.

1.8 Requerimentos dos titulares de dados: quando vocé preenche o formulario de Requerimento de Titular de Dados
ou formuldrios especificos do SAC coletamos dados necessdrios para que o seu requerimento possa ser verificado e
atendido como nome, CPF, dados de contato, pais e telefone.

1.8 Acesso aos resultados de exames de imagem: quando o paciente ou responsavel visita nosso site para ter acesso
aos resultados de exames de imagem é necessario informar o usuario e senha fornecidos pela AACD no momento da
coleta do exame. Os dados de login e senha ndo identificam diretamente o titular, portanto, sdo considerados dados

pseudoanonimizados.

2. Informagdes gerais sobre o Teleatendimento

O paciente, para ter acesso a plataforma de consulta online, precisa concordar com o termos e as condi¢bes da
ferramenta, nesse momento a AACD identifica e entende que o consentimento foi dado para acesso as informacdées

necessarias para execucdo do servico especifico.

3. Como nds usamos as informagdes que coletamos ou recebemos

As informacGes coletadas pela AACD durante o atendimento, independente se presencial ou teleatendimento, poderao
ser acessadas quando: (a) acesso ao prontuario médico e/ou pelos profissionais responsaveis pelo seu atendimento, (b)
compartilhar informagGes com a seguradora de saude ou secretarias de salde nos atendimentos por convénio e SUS,
conforme previsdo legal ou contratual, ou requerimentos para viabilizacdo do faturamento, (c) compartilhar com os
profissionais responsaveis (equipe médica credenciada), nos casos de agendamento de cirurgia, (d) prestadores de
servigos terceiros envolvidos na prestagdo de servico, (e) para melhorar os servigos oferecidos, pela apuragao e andlise
de indicadores, assim como pela avaliacdo ou estudo de caso relacionados a processos clinicos e desfechos (f) para
detectar, prevenir, ou enderegar situagdes relacionadas a seguranca do paciente, fraude, mau uso, seguranca da
informagdo ou questdes técnicas, (g) atender a requerimentos do préprio titular de dados ou do representante legal,
e/ou (h) para prover analises ou informacd&es Uteis para vocé entre outras.

O tratamento dos dados nessas situagdes possuem amparo na legislacdo, tendo por base legal, especialmente, a tutela
da saude, execucao de contrato do qual o titular faca parte, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria e exercicio

regular de direito.
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Alguns exemplos:
e Realizar o agendamento do procedimento;
e Registrar informag6es de satide do paciente em prontuario;
e Atender solicitacoes de cdpia de prontuario, quando devidamente solicitado;
e Enviar informagdes sobre o atendimento a operadora de satude e SUS, para fins de faturamento;
e Entrar em contato com o paciente ou responsavel legal, quando necessario;
e Enviar SMS’s e mensagens via aplicativa de WhatsApp para confirmar agendamentos, Check-in antecipado e/

ou realizar pesquisa de satisfacdo, aplicacao de questionarios pré e pés operatorio.

Os prestadores de servicos tém acesso somente as informacdes necessdrias para a execucao das finalidades aqui
expostas. Essas transferéncias estdo sob a protecdo de contratos adequados e dentro das exigéncias da legislacdo em
vigor.

A AACD também coleta e armazena informagdes necessarias para cumprimento de obrigacdes fiscais e legais que tenha

que cumprir.

4. Sigilo e confidencialidade

O sigilo dos dados do paciente e a integridade das informagdes serdo resguardadas pelos profissionais, nos termos de
seus respectivos Codigos de Etica e regulamentagdes pertinentes.

Pelo sigilo do atendimento de salde, o paciente ou seu representante legal/acompanhante nio podera fazer qualquer
gravagao sem autorizagao explicita do profissional de saude que tenha prestado atendimento.

Os instrumentos digitais utilizados para o teleatendimento sao providos pela empresa Doctoralia e pela infraestrutura

tecnoldgica da AACD e possuem nivel de seguranga compativeis com a atividade da telemedicina.

As informacgdes prestadas pelo paciente ou seu representante, via online, poderdo ser gravadas e armazenadas pela

AACD, que guardara o devido sigilo, conforme exigido por lei.
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5. Atendimento a menores de idade

O atendimento a criancas e a adolescentes ocorrera na forma deste documento e demais procedimentos adotados na
instituicdo, com a participagdo e/ou consentimento de ao menos um dos responsaveis legais e mediante avaliacdo de
viabilidade técnica por parte do profissional, para a realizacdo desse tipo de servico.

Nos atendimentos é requerida a presenca do(a) pai/mae/responsavel legal ou acompanhante designado por estes.

Os pacientes com 16 (dezesseis) anos ou mais poderdo se consultar ou frequentar as terapias sem a presenca do
responsavel legal, desde que ndo apresentem nenhuma condicdo de incapacidade, seguidos os procedimentos e
notificagcdes especificos para essa faixa etaria.

Os pacientes com 12 anos ou mais poderdo ser atendidos sem a presenca de um responsavel, desde que este seja
comunicado posteriormente sobre o atendimento ao menor.

A AACD tem o compromisso de preservar e garantir a privacidade de criancas e adolescentes, por isso, tem todo cuidado

com o tratamento das informagdes.

6. Seus direitos e escolhas

Nossos pacientes podem (e devem) sempre atualizar suas informagdes pessoais, nos contatando pelos canais
disponibilizados pela instituicao.

Acesse aqui para visualizar o telefone de contato de cada unidade.

A qualguer tempo o paciente ou seu representante legal podem solicitar uma cépia de seu prontudrio médico,
observando os procedimentos para solicitacdo, além de solicitar informac6es mais detalhadas de como seus dados sdo
tratados pela AACD.

Solicitagdo de prontuario entre em contato no telefone (11) 5576-0719.

Para pacientes internados a solicitagdo do prontudrio médico é acompanhada pela equipe médica para consulta aos
registros, caso seja do interesse do paciente obter cdpia devera preencher formulario de requerimento.

SAC acesse aqui ou entre em contato no telefone (11) 5576-0975.

7. Seguranca

A AACD segue os padrdes geralmente aceitos para proteger as informacGes pessoais enviadas a nés, durante o

atendimento da telemedicina e depois que elas sdo recebidas. No entanto, nenhuma medida de seguranca é perfeita.
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Recomendamos utilizar as medidas de seguranca apropriadas para o tipo de dispositivo que esta usando e no uso do
seu e-mail e outras ferramentas digitais.

A AACD possui medidas de seguranca para a protecdo das informacdes de saude que coleta ou recebe, como para os
prontuarios fisicos como para os eletrénicos. Informagdes que estejam armazenadas em seus servidores ou bases.

As informagGes compartilhadas entre a AACD e terceiro, somente acontecerdo quando imprescindivel para o
desempenho da atividade e mediante contrato, no qual estardo presentes termos e condi¢des que garantam a
seguranga.

AACD ndo se responsabiliza por condutas que fogem a sua algada, como por exemplo, informacdes de pacientes tratadas
em consultérios de médicos externos, mesmo que credenciados a AACD. Considera-se que trata-se de uma relacao

controlador-controlador, na qual os dados tratados no consultério ndo estao sob as medidas de seguranga da AACD.

8. Alteragoes neste documento e dados de contato

Esse documento sera atualizado sempre que necessdrio para refletir as nossas praticas.

Nés recomendamos que vocé leia esse documento sempre que for receber um atendimento presencial ou telemedicina
ou quando tiver dividas em relagao as nossas praticas sobre privacidade.

Se tiver duvidas, por favor entre em contato com a encarregada de dados (DPO) da AACD, Carla Regina Baptista de

Oliveira, no e-mail dpo@aacd.org.br ou pelo telefone (11) 5576-0520 ou por meio do formuladrio Requerimento de

Titular de Dados
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ANEXO |

REFERENCIAS

LGPD (Lei geral de Protecdo de Dados): Lei 13.709/2018 dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado (Art. 12, LGPD). Aplica-se a
qualguer operagdo de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que: (i) a
operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional; (ii) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta
ou o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou (iii)
os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territdrio nacional (Art. 32, caput e incisos | a lll,

LGPD).
Data Protection Officer “DPO”: E o encarregado de dados, pessoa indicada pelo Agente de Tratamento para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os(as) titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD) (Art. 59, inciso VIII, da LGPD).

Crianga: pessoa até doze anos de idade incompletos (Art. 22, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069/1990 -

ECA).

Adolescente: pessoa entre doze e dezoito anos de idade (Art. 29, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei

8.069/1990 - ECA).

Controlador: agente de tratamento (pessoa fisica ou juridica), quem compete as decisdes para o tratamento de dados

pessoais (Art. 52, inciso VI, da LGPD).

Operador: agente executor (pessoa fisica ou juridica), quem realiza o tratamento de dados pessoais na forma ou meio

determinada pelo controlador (Art. 52, inciso VII, da LGPD).
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