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Termo de Consentimento e Privacidade

TELEMEDICINA AACD

Atualizado em 30 de junho de 2020.

Declaragao do paciente
Ao ingressar no atendimento de telemedicina, acessando o link enviado pela

AACD, o paciente ou seu representante legal declara:

estar ciente e concordar com os termos contidos nesse documento;

e Que autoriza o uso de seus dados pessodais e sensiveis e seu tfratamento
para a viabilizacdo do teleatendimento pelos presentes meios digitais;

e ferlido e entendido as orientacoes contidas no presente instrumento, as

quais entende e aceitq, ciente que estdo atendidas as exigéncias da Lei

de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), a inferir, portanto, o expresso e

pleno consentimento para a realizacdo da teleconsulta;

e quereconhece a validade do seu consentimento por meio elefrénico.

Sobre este documento

Considerando o periodo de excepcionalidade ocasionado pela pandemia do COVID-19 e o
reconhecimento do uso da telemedicina pelo Ministério da Saude, este documento foi escrito para
ajudd-lo a (1) entender informacdes gerais sobre o teleatendimento e como seu acesso a esse
servico representa o seu consentimento (2) questdes sobre privacidade, sigilo e seguranca das
informacodes e (3) quais alternativas vocé tem relacionadas as suas informacades.

Quando nos referimos a "a AACD”, “nds”, “nosso”, “nos” nesse Termo estamos nos referindo a
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente, e os profissionais que prestam os atendimentos ao

paciente tanto denfro dos ambientes fisicos como no ambiente digital.

Unidades: SP (Ibirapuera, Mooca, Osasco, Lar Escola e Mogi das Cruzes),

MG (Uberlandia e Pocos de Caldas), PE (Recife) e RS (Porto Alegre).
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Quando nos referimos a “Telemedicina”, “teleatendimento” ou “atendimento online” nesse Termo
estamos nos referindo ao exercicio da Medicina através da utilizacdo de metodologias interativas
de comunicacdo audiovisual e de dados.

Quando nos referimos a “profissional” nesse Termo estamos nos referindo ao Médico e/ou Terapeuta
e/ou Psicologo que presta(ou) o atendimento de Telemedicina ao paciente.

Quando nos referimos a “atendimento” nesse Termo estamos nos referindo as consultas realizadas
pelos Médicos e/ ou a terapias e orientacdes prestados por Terapeutas, Psicologos e outros

profissionais ndo médicos.

Duvidas adicionais sobre o teleatendimento, por favor entre em contato conosco pelo e-mail

sac@aacd.org.br.

Topicos:

1. Informagoes gerais sobre o Teleatendimento
Sigilo e confidencialidade
Recursos tecnolégicos do paciente
Atendimento a menores de idade
Seus direitos e escolhas

Seguranc¢a
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Alteracoes neste documento e dados de contato

1. Informagoes gerais sobre o Teleatendimento

O atendimento online (teleatendimento) ndo tem o intuito de substituir o fratamento presencial e o
profissional pode constatar que o mesmo ndo surtird o efeito esperado, a depender do quadro
clinico do paciente.

Durante ou apds a consulta online, o profissional poderd indicar a necessidade de atendimento
presencial ou o encaminhamento emergencial a uma unidade de salde ou pronto atendimento,
0 que Nndo me desobriga do pagamento da teleconsulta realizada pelo profissional, quando for o

Caso.

Unidades: SP (Ibirapuera, Mooca, Osasco, Lar Escola e Mogi das Cruzes),

MG (Uberlandia e Pocos de Caldas), PE (Recife) e RS (Porto Alegre).
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2. Sigilo e confidencialidade
O sigilo dos dados do paciente e a integridade das informacdes serdo resguardadas pelos
profissionais, nos termos de seus respectivos Cédigos de Etica e regulamentacdes pertinentes.
Os instrumentos digitais ora ufilizados sdo providos pela empresa Doctoralia e pela infraestrutura
tecnoloégica da AACD e possuem nivel de seguranca compatfiveis com a atividade da

telemedicina.

As informacdes prestadas pelo paciente ou seu representante, via online, poderdo ser gravadas e
armazenadas pela AACD, que guardara o devido sigilo, conforme exigido por lei.
Pelo sigilo do atendimento de salde, o paciente ou seu representante ndo poderd fazer qualquer

gravacdo sem autorizacdo explicita do profissional de salde que tenha prestado atendimento.

3. Recursos tecnolégicos do paciente
A qualidade técnica digital do teleatendimento depende dos meios de comunicacdo on-line que
o paciente tem a disposicdo — o que pode ocasionar perda de conexdo durante o atendimento,
necessidade de nova conexdo para continvidade do atendimento e variacdo no estabelecimento

da conexdo.

4. Atendimento a menores de idade
O atendimento de criancas e adolescentes ocorrerd na forma deste documento, com a
participacdo e/ou consentimento de ao menos um dos responsdveis legais e mediante avaliacdo

de viabilidade técnica por parte do profissional para a realizacdo desse tipo de servico.

5. Seus direitos e escolhas
Nossos pacientes podem (e devem) sempre atualizar suas informacdes pessoais, Nnos contactando
pelos canais disponibilizados pela instituicdo.
A qualguer tempo o paciente ou seu representante legal podem solicitar uma copia de seu
pronfudrio médico, observando os procedimentos para solicitacdo, além de solicitar informacodes

mais detalhadas de como seus dados sdo fratados pela AACD.

Unidades: SP (Ibirapuera, Mooca, Osasco, Lar Escola e Mogi das Cruzes),

MG (Uberlandia e Pocos de Caldas), PE (Recife) e RS (Porto Alegre).
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6. Seguranca

A AACD segue os padrdes geralmente aceitos para proteger as informacdes pessoaqis enviadas a
nds, durante o atendimento da telemedicina e depois que elas sdo recebidas. No entanto,
nenhuma medida de seguranca é perfeita. Recomendamos utilizar as medidas de seguranca
apropriadas para o fipo de dispositivo que estd usando e no uso do seu e-mail e outras ferramentas

digitais.

7. Alteracoes neste documento e dados de contato

Esse documento serd atualizado sempre que necessdrio para refletir s nossas praticas.
Nos recomendamos que vocé leia esse documento sempre que for receber um atendimento de
telemedicina ou quando tiver duvidas em relagcdo ds nossas praticas sobre telemedicina.

Se tiver duvidas, por favor enfre em contato pelo e-mail sac@aacd.org.br .

Unidades: SP (Ibirapuera, Mooca, Osasco, Lar Escola e Mogi das Cruzes),

MG (Uberlandia e Pocos de Caldas), PE (Recife) e RS (Porto Alegre).
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