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Mensagem da Presidéncia °.

Inicialmente a AACD ratifica o seu apoio ao Pacto Global das Nacses Unidas.

Completamos agora mais um ano de trabalho e, com satisfacdo, relato a evolucdo dos compromissos assumidos
pela AACD — Associacdo de Assisténcia & Crianca Deficiente — junto & Comunicacao de Progresso (COP), ocorridos
nos Ultimos meses.

Reitero nossa determinacdo em divulgar, de forma publica e transparente, todas as informacées sobre os progressos
realizados no ano de 2012.

Continuar participando, de forma ativa, reforca a responsabilidade em contribuir ainda mais para o desenvolvimento
sustentdvel de nossas atividades.

Este é o nosso primeiro relatério e, com ele, amplia junto a entidade a disseminacéo de forma intensa e coletiva, do
maior respeito e da plena adesdo ao Pacto Global. O compromisso firmado tem, acima de tudo, se transformado no
aprendizado didrio que certamente resultard no bem coletivo, beneficiando toda a sociedade.

o Compromissos para os proximos

Direitos Humanos

A AACD reafirma o compromisso de respeitar os direitos humanos e evidencia a preocupac@o, em sua missdo, com
o dever de favorecer a integracéo social das pessoas com deficiéncia fisica.

Preocupa-se, também, em oferecer assisténcia de qualidade a todos os pacientes atendidos e em promover um am-
biente de trabalho adequado, seguro e harmonioso. Os valores que norteiam as agdes institucionais estdo baseados
em ética, qualidade, eficacia, competéncia, transparéncia, responsabilidade social, respeito ao ser humano e as suas
diferencas. A AACD compromete-se em denunciar as suspeitas e violacdes aos direitos humanos em todas as suas
relacées de trabalho.

Direitos do Trabalho

A AACD respeita as iniciativas sindicais e os valores de outros meios de negociagdo voluntdria de seus funciondrios.
Né&o permite, sob qualquer circunsténcia, a exploragdo dos colaboradores e ndo mantém relagdes de negécio ou
contrato de servicos com organizacdes que adotam qualquer forma de trabalho forcado ou compulsério.

AACD demonstra, através de sua Politica de Desenvolvimento de Pessoas e da Politica da Qualidade, a preocupacao
em garantir um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e harmonioso; valorizando os principios da justica, do res-
peito, da transparéncia, da imparcialidade e do profissionalismo.

Meio Ambiente

A AACD se compromete com a utilizacéo de recursos naturais e com sua distribuicéo na cadeia produtiva de forma
segura, responsavel e sustentével.

Busca sempre, em seus projetos e préticas, a incorporacéo de novas tecnologias e a revisGo de processos internos,
alinhando referéncias e interesses de todas as partes.

A AACD utiliza um modelo de gestao baseado na ética, na transparéncia e no respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Combate a Corrupgédo

A AACD compromete-se a atuar em todos os seus ramos de atividade dentro dos preceitos legais e éticos, nos Gm-
bitos de suas relacdes globais e institucionais.

Procura, assim, coibir atitudes inadequadas e contrérias aos seus valores e ao cédigo de conduta divulgado e dis-
seminado a todas as partes interessadas.

Em nome da AACD, de seus colaboradores e do Conselho de administracéo, reafirmo o compromisso com o Pacto
Global das Nagées Unidas e apresento o nosso relatério de Comunicacao de Progresso.

Cordialmente,
r"'"'/'ﬁ{’"'l

R LLNe
L

Regina Helena Scripilliti Velloso

Presidente Voluntéria
Conselho de Administracdo
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Historia

A AACD (Associacdo de Assisténcia & Crianca Deficiente) é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
que trabalha h& mais de 60 anos pelo bem-estar de pessoas com deficiéncia fisica.

Nasceu nas maos de um médico que sonhava com um centro de reabilitacdo de qualidade para
tratar criancas e adolescentes “especiais”.

Doutor Renato da Costa Bonfim reuniu alguns outros idealistas e fundou a AACD em dois sobrados
alugados na Rua Bardo de Piracicaba, em Séo Paulo (SP).

Hoje, a AACD conta com 16 Centros de Reabilitacdo, seis fabricas de aparelhos ortopédicos, quatro
escolas, um hospital (Hospital Abreu Sodré) e 4.032 colaboradores (2.508 funciondrios e 1.524
voluntdrios cadastrados).

Por mais que a Associacdo tenha crescido, a disposicdo para fazer o bem e proporcionar um futuro
melhor para pessoas com deficiéncia fisica continua sendo a mesma.

Para cumprir a missdo de promover a prevencao, habilitacdo e reabilitacao de pessoas, a Entidade
atende o paciente desde o diagnéstico da patologia até a reabilitacdo e consequente inclusdo social
através do Centro de Reabilitacéo, do Hospital Abreu Sodré (cirurgias), da Oficina Ortopédica (pré-
teses, rteses e acessorios) e das escolas (aulas e grupos de trabalho).

O trabalho, em qualquer uma das quatro éreas, almeja sempre satisfazer o alto padréo de exceléncia
que transformou a AACD em uma referéncia nacional de qualidade no segmento.

NUMEROS AACD (2012):

Sobre a AACD .

1.503.427 Atendimentos Realizados;

16 Centros de Reabilitacdo;

06 Fdbricas de Aparelhos Ortopédicos;

76.690 Aparelhos Produzidos;
7.747 Cirurgias Realizadas;
2.508 Funciondrios;

1.524 Voluntdrios.
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Direitos Humanos <

PRINCIPIO 1: Apoiar e respeitar a protecéo dos
direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

PRINCIPIO 2: Assegurar a néo participacéo da
empresa em violagées dos direitos humanos

—

COMPROMISSO: A AACD reafirma o com-
promisso de respeitar os direitos humanos e
evidencia a preocupacgdo, em sua missd@o, com
o dever de favorecer a integracao social das
pessoas com deficiéncia fisica.

Preocupa-se, também, em oferecer assisténcia
de qualidade a todos os pacientes atendidos e
em promover um ambiente de trabalho ade-
quado, seguro e harmonioso. Os valores que
norteiam as acées institucionais estdo basea-
dos em ética, qualidade, eficdacia, competéncia,
transparéncia, responsabilidade social, respei-
to ao ser humano e as suas diferencas.

A AACD compromete-se em denunciar as sus-
peitas e violagées aos direitos humanos em to-
das as suas relagoes de trabalho.
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PROJETO

Servico de Orientacdo a
Empregabilidade (SOE)

Recrutamento e Selegdo de
Pessoas com Deficiéncia para
Empresas Parceiras

Servico de Orientagado a
Empregabilidade (SOE)

Recrutamento e Selec¢ado de
Pessoas com Deficiéncia para
AACD

Servico de Orientagdo a
Empregabilidade (SOE)

Orientacado, Capacitagao e
Qualificacdo Profissional de
Pessoas com Deficiéncia.

Direitos Humanos <

ACOES

Visando criar oportunidades de
trabalho para as pessoas com defi-
ciéncia, incluindo os pacientes em
reabilitacdo na AACD, o SOE esta-
belece parcerias com empresas e
realiza o recrutamento, a selecéo e
o encaminhamento dos candidatos
aptos ao trabalho.

O SOE, em parceria com Gestdo de
Pessoas, encaminha candidatos com
deficiéncia (pacientes da AACD ou
ndo) para as vagas da Instituicdo, e
promove a sensibilizacdo do publico
interno e externo para a ampliacdo
das oportunidades de trabalho, por
meio de palestras e participago do
Comité de Inclusdo. O SOE oferece
conhecimento especializado, permi-
tindo a melhor infegracdo do cola-
borador com deficiéncia ao posto,
as funcgées de trabalho e suporte aos
gestores.

Sao oferecidos, as pessoas com
deficiéncia, atendimentos e cursos
nas seguintes modalidades: Auxi-
liar Administrativo, Atendimento ao
Cliente (Area de Seguros e Area da
Sadde), Producéo e Logistica.
Essas acoes possibilitam o desen-
volvimento comportamental, a ca-
pacitacdo e qualificacdo técnica
de pessoas com deficiéncia, favo-
recendo a sua empregabilidade.
Cria oportunidades de melhoria do
curriculo profissional e favorece a
colocac@o efetiva no mercado de
trabalho. Responde a uma lacuna
no desenvolvimento profissional da
populacd@o, que atualmente se re-
flete na dificuldade das empresas
em encontrar profissionais qualifi-
cados.

Promove a melhoria da autoesti-
ma, autoconfianca e a dignidade
humana.

PERFORMANCE

De junho a dezembro, foram en-
caminhados 243 curriculos de Pes-
soas com Deficiéncia (PCD), o que
resultou na contratacdo de 40%
dos candidatos.

Em 2012, 58 candidatos foram
encaminhados para processo de

selecdo, houve aproveitamento de
21% dos candidatos.

Em 2012, foram capacitadas 57
pessoas com deficiéncia.
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PROJETO

Humaniza¢dao

Programa de Voluntariado
da AACD

Comité de Inclusdo

Manutenc¢do do Codigo
de Conduta Institucional

Direitos Humanos <

ACOES

Criacado de um grupo de trabalho
visando acdes concretas que va-
lorizem a pessoa humana e criem
uma cultura de humanizacéo.
Nosso grupo é composto por pro-
fissionais de diferentes niveis hie-
rdrquicos. Trata-se de um projeto
para inser¢do e disseminacdo de
novas ideias, através da diversida-
de de olhares e do envolvimento
de diversos atores no desenvolvi-
mento das acoes.

Os voluntdrios déo suporte aos co-
laboradores para que possam aten-
der aos pacientes dentro dos pa-
drées de qualidade e respeito aos
direitos humanos.

Atuam no acolhimento, na atencdo
pessoal aos pacientes e seus acom-
panhantes e no suporte & logistica
do atendimento.

Criac@o do grupo de discussdo e de
andlise de aspectos relacionados &
incluséo de pessoas com deficiéncia.
O grupo é multiprofissional e conta
com a participacdo extraordindria de
profissionais como fonoaudiélogos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacio-
nais entre outros.

Distribuicdo do cédigo de conduta
para fodos os novos colaboradores
e disponibilizacdo de uma verséo
digital na intranet. Foi instituido um
Comité de Etica interno para revisGo
de aspectos relacionados & conduta
e & ética dos colaboradores.

O comité é responsdvel pela re-
visdo do confetdo do Cédigo de
Conduta da AACD, sendo compos-
to ordinariamente pelos Superinten-
dentes, pelo CEO, pela Geréncia
de Gestao de Pessoas, pela Gerén-
cia de Administracao de Pessoal e
pela Geréncia Juridica.

PERFORMANCE

Em 2012, o grupo concluiv 11
acdes de humanizacao.

Elaborou a Politica de Humaniza-
c@o e realizou palestra para 430
colaboradores sobre o tema.

Em 2012, foram realizadas 181
admissoes.

No fechamento dos dados de 2012,
totalizamos 1.524 voluntdrios ati-
vos que doaram cerca de 240 mil
horas de trabalho & Associagéo.

Em 2012, foi realizada a primeira
reunido de trabalho. Definiu-se o
escopo de atuacdo, o cronograma,
os papéis e a responsabilidades
do comité.

Em 2012, foram distribuidos 710
cédigos de conduta e foram apu-
rados dois casos de desvio de con-
duta ética na AACD.
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PROJETO

Café com o CEO

Pesquisa de Clima
Organizacional

Entrevista Social
dos Pacientes

Direitos Humanos <

ACOES

Mensalmente, s@o realizados encon-
tros de funciondrios com o CEO, em
grupos de até 10 pessoas, para dis-
cutir assuntos diversos da Instituicao.

No Ultimo semestre de 2011, foi rea-
lizada uma pesquisa de clima organi-
zacional em todas as Unidades.
Nessa pesquisa, 70% do quadro
de colaboradores responderam aos
questionamentos realizados.

O indice geral de favorabilidade foi
de 68%.

Apds o agrupamento dos dados ob-
tidos e da andlise desse resultado,
foram definidas acées em dimensdes
como “infraestrutura”, “prdticas ge-
renciais”, “lideranca”, entre outras.

Procedimento que fem por finalidade
identificar o perfil socioeconémico do
paciente e da sua familia, fornecen-
do subsidios para uma compreensao
integral desses e da conjuntura social
a qual pertence, o que permite uma
melhor intervencdo e adequacdo no
processo de reabilitagéo.

PERFORMANCE

Em 2012, 50 colaboradores par-
ticiparam do evento Café com o

CEO.

Em 2012, realizamos 30 planos
de acdo de melhoria relacionadas
ao resultado da pesquisa de clima
organizacional. Desse total, quatro
foram concluidas, 24 estdo em an-
damento e duas aguardam o inicio.

Em 2012:

e 7.743 pacientes realizaram en-
trevista social na AACD.

* 64 casos de suspeita de maus-
-tratos a criangas, jovens e adultos.

¢ 81.213 atendimentos sociais rea-
lizados na AACD.

No Ultimo ano, foram oferecidos
25 cursos que atenderam a 353
pessoas entre pacientes, familiares
e acompanhantes.

Aulas expositivas para grupos espe-
cificos de acordo com a doenca do
paciente. A acdo tem como obijetivo
promover a educac@o do paciente e
do familiar sobre aspectos especificos
da patologia, orientando sobre as di-
versas formas de melhor adaptacéo
da vida didria do paciente frente a sua
doenca.

Utilizamos o apoio de ferramentas
|0dicas como a visita a museus e tra-
balhos de arte para buscar sempre
uma alternativa para transformar a
informac@o técnica num conhecimen-
to acessivel a todos. O curso aborda
ainda informacdes sobre os direitos
da pessoa com deficiéncia com foco
na inclusdo social.

Curso de Diagnéstico

Acdo desenvolvida pelo assistente  1.148 pessoas participaram das
social que tem como objetivo rea-  palestras de integracdo em 2012.
lizar o acolhimento de novos pa-

cientes e familiares, e realizar reci-

clagem sobre dados da Instituicao

para pacientes reenquadrados para

as ferapias. Nessa oportunidade, é

oferecido um manual do paciente

com todas as regras, orientando in-

clusive sobre os direitos das pessoas

com deficiéncia fisica.

Palestra de Integracdo
dos pacientes
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PRINCIPIO 3: Apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva.

PRINCIPIO 4: Eliminar todas as formas
de trabalho for¢cado ou compulsorio.

PRINCIPIO 5: Abolicdo efetiva do tra-
balho infantil.

PRINCIPIO 6: Eliminar a discriminacéo
no emprego.

COMPROMISSO: A AACD respeita as iniciativas
sindicais e os valores de outros meios de negocia-
¢do voluntdria de seus funciondrios.

Ndo permite, sob qualquer circunstadncia, a explo-
rac¢do dos colaboradores e ndo mantém relagées
de negocio ou contrato de servicos com organiza-
coes que adotam qualquer forma de trabalho for-
c¢ado ou compulsorio.

A AACD demonstra, através da Politica de Desen-
volvimento de Pessoas e da Politica da Qualidade;
apreocupacgdo em garantirum ambiente de traba-
Iho seguro, inclusivo e harmonioso, valorizando
os principios da justica, do respeito, da transpa-
réncia, da imparcialidade e do profissionalismo.

PAGINA |8



PROJETO

Plano de Cargos e Saldrios

Pesquisa de Remuneracdo

Treinamento e
Desenvolvimento

ACOES

Procedimentos e regras para apli-
cacdéo de movimentacdes internas,
promocdes, adequacdes de cargos
e de saldrios.

O plano é baseado em um mode-
lo estruturado de competéncias,
abrangendo competéncias essen-
ciais, de lideranca e técnicas.

Realizacdo anual de pesquisa de
remuneracdo e indicadores de
performance em mercado geral
e mercado de satde para alinha-
mento das prdticas da AACD e
adequacdes & tabela salarial de
todas as Unidades. Monitoramen-
to periddico das praticas do mer-
cado que garantem a andlise de
competitividade remuneratéria da
AACD frente as praticas de outras
empresas.

Procedimentos definidos para pla-
nejomenfo do plano de desenvolvi-
mento individual (PDI), a partir do
resultado da avaliacdo de compe-
téncias.

A acdo contempla a aplicacéo de
treinamentos internos das compe-
téncias essenciais, de lideranca e de
aspectos comportamentais, desen-
volvidos e conduzidos em conjunto
com as dreas técnicas, utilizando fer-
ramenta disponivel via web.
Desenvolvimento dos gestores da
AACD nos aspectos relacionados
as competéncias essenciais e de
lideranca da InstituicGo, por meio
de freinamentos em sala de aula
e sessdes individuais de coaching
para gerentes, para superinten-
dentes e para o CEO.

Orientac@o com relacéo & éfica e &
conduta na AACD, no processo de
Infegracdo de Novos Colaborado
res e Gestores.

PERFORMANCE

Foram realizadas, em 2012:

* 9471 movimentacées de cargo;

* 208 descricées de cargo validadas
e aprovadas.

Em 2012, 25 cargos tiveram rea-
juste salarial e 189 pessoas foram
beneficiadas em funcdo de pesqui-
sa salarial.

Em 2012, foram realizadas, em
média, 26 horas de treinamento
por colaborador. 39 gerentes par-
ticiparam do processo de coaching
individual, que refletiram cerca de
400 horas de trabalho.

99 gestores e 39 gerentes partici-
param do programa de desenvol-
vimento da lideranca da AACD.
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PROJETO

Sistema de Gestdo
do Desempenho

Didalogo de Seguranca

Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes

Verificacées Internas

de Seguranca

ACOES

Modelo de gestdo do desempenho
que contempla avaliacé@o de resul-
tados (metas) e de competéncias.
O modelo abrange metas corpora-
tivas e setoriais, além das compe-
téncias individuais.

Aplicado anualmente, por meio da
web, fica disponivel para tfodos os co-
laboradores.Os resultados da avalia-
¢Go de competéncias impactam em
meritocracia. Os resultados da ava-
liacGo de metas impactam em paga-
mento de bénus varidvel. Ambas as
avaliagdes impactam na elaboracéo
de PDI (Plano de Desenvolvimento

Individual).

Preocupada em oferecer e garantir
um ambiente seguro de trabalho,
a equipe do SESMT recliza treina-
menfos de curta duracdo com te-
mas relacionados a seguranca do
ambiente de trabalho, prevencédo e
combate a incéndio, uso de Equi-
pamentos de Protecdo Individual
(EPI"s) e orienta sobre o fluxo de
acidentes de trabalho.

A AACD possui uma comissdo in-
terna de prevencdo de acidentes
que tem o objetivo de atuar pre-
ventivamente nos aspectos rela-
cionados a seguranca do ambien-
te de trabalho e contribuir para
discuss@o e andlise dos acidentes
ocorridos na Instituicdo. A comis-
sdo também é responsavel por
organizar a Semana de Prevencédo

de Acidentes do Trabalho (SIPAT)

O Departamento de Medicina
Ocupacional, com o apoio dos
técnicos de Seguranca do Traba-
lho, realiza verificacées mensais
em toda a InstituicGo e observa o
cumprimento das normas e rofi-
nas internas de seguranca.

PERFORMANCE

Em 2012, 804 colaboradores rece-
beram mérito decorrente da avalia-
¢@o de desempenho.

45 didlogos de seguranca foram
realizados em 2012 e 1.133 co-
laboradores foram orientados pelo

SESMT.

Em 2012, foram realizadas 12 reu-
nides ordindrias e 2 extraordindrias
de CIPA. Nosso grupo é composto
por 30 colaboradores.

Foi realizada a SIPAT que apresen-
tou, durante o evento, um total de 8
palestras. O foco era atingir todos
os colaboradores da AACD com te-
mas que abordaram seguranca do
ambiente de trabalho e qualidade
de vida. 544 pessoas participaram
dos eventos do SIPAT.

Em 2012, foram realizadas 177
vistorias em 18 setores com o
apontamento de 786 situacdes de
risco.
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PROJETO

Programa de
Qualidade de Vida

Programa
Jovem Aprendiz

ACOES

Preocupada em proporcionar um
ambiente de frabalho seguro e har-
monioso, o Departamento de Me-
dicina Ocupacional desenvolveu
um planejondo que contempla a
avaliacéo e a identificacéo do peril
de satde do colaborador, as cam-
panhas vacinais e o levantamento
estatistico das consultas assistencias
dentro das avaliacées obrigatérias
e rofineiras.

A AACD possui um programa de
menor aprendiz, em parceria com
o CIEE, para a capacitacdo de jo-
vens estudantes do Ensino Médio,
incluindo atividades profissionais.

PERFORMANCE

Em 2012, o departamento realizou
490 consultas clinicas.

A campanha de vacinagdo, que
ocorre em cardter continuo, atingiu,
no perfodo, a marca de 1.219 cola-
boradores.

46 jovens trabalharam na AACD
em 2012.
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Apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis.

COMPROMISSO: A AACD se compromete
com a utiliza¢do de recursos naturais e com '
sua distribuicdo na cadeia produtiva de forma '

segura, responsdvel e sustentdvel.

Busca sempre, em seus projetos e prdticas, a

incorporacgao de novas tecnologias e a revisdo

de processos internos, alinhando referéncias e

interesses de todas as partes.

A AACD utiliza um modelo de gestdo baseado

na ética, na transparéncia e no respeito as

pessoas e ao meio ambiente.
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PROJETO

Gestado da Sustentabilidade

Gestdo da Sustentabilidade
para Fornecedores

Gestdo dos
Recursos Naturais

ACOES

A AACD, preocupada em direcionar
esforcos e acdes voltadas para a ges-
a0 sustentavel, determinou incluir, em
sua pauta de discussdes, o tema e os
assuntos referentes & sustentabilidade.
Para isso, iniciou um trabalho de in-
corporacdo de definicdes internas e
estruturou, em seu escopo de atua-
¢do, alguns departamentos ligados a
essa estratégia. A drea estruturou-se
para evoluir assuntos ligados a meio
ambiente, a projetos sociais e a com-
pliance com forte participacdo das de-
mais dreas pertinentes.

Garantir que a sustentabilidade este-
ja presente ndo somente na AACD,
mas que seja um critério de qualifica-
¢do e homologacdo dos fornecedo-
res ¢ um desafio e um compromisso
assumido institucionalmente.

O processo se baseia no envio de
questiondrio socioambiental aos for-
necedores para andlise interna.

O obijetivo é inserir uma abordagem
investigativa para mitigar riscos so-
cioambientais e aprimorar os requisi-
tos a serem atendidos na contratac@o
de fornecedores, de forma que aten-
dam aos critérios de sustentabilidade
consolidados internacionalmente.
Consta, em nossa politica de qua-
lidade institucional, o objetivo de
construir relagcdes duradouras com
fornecedores por meio de parcerias
de longo prazo. Esse foi um dos me-
canismos instituidos para promover
aderéncia & prdtica.

A drea de sustentabilidade estrutu-
rou, em dezembro, processos para
realizar o monitoramento avanca-
do do consumo de recursos natu-
rais (4gua, energia e gds).

PERFORMANCE

Criacdo do Departamento de Proje-
tos Sociais, Criacdo do Departamen-
to de Sustentabilidade, Criacdo do
Departamento de Compliance.
Contratacéo de um Gerente de Sus-
tentabilidade, de um Gerente de Pro-
jetos Sociais e a promocdo interna
para um Gerente de Compliance.
Aprovou o plano de investimento em
meio ambiente e promoveu a ela-
borac@o da politica de sustentabili-
dade e a elaboracdo do projefo de
gerenciamento dos residuos sélidos
de saude.

Elaboracéo e validacdo de um for-
muldrio socioambiental para pes-
quisa dos fornecedores.

Criacéo da Instrucéo de Trabalho
de Gestdo da Sustentabilidade
para fornecedores, contendo os
critérios de risco e desempenho
socioambiental.

No infcio de 2013, o processo foi
iniciado e foi estabelecida meta
para incluir, nos contratos firmados
a partir desta data, um conjunto
de cléusulas que estimulam as em-
presas contratadas a aderirem aos
principios do pacto global.

Todo o processo de consumo de
energia foi revisado e discutido
em 2012. A central de medidores
segmentados foi colocada na sede
da AACD, possibilitando o monito-
ramento de cada grupo e drea de
consumo.

Foi também discutido, pela alta di-
recdo, a importdncia ndo somente
dos controles, mas também dos
objetivos e resultados esperados
com a agdo. Para 2013, foi es-
tabelecida a meta de reducéo no
consumo total de energia, dgua e
gés natural em 5%.
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PROJETO

Gestdo de Qualidade
da Agua

Gestdo de Residuos

Ambiente Livre de Merctirio

Reducdo do
Consumo de Papel

ACOES

O abastecimento de dgua potd-
vel da AACD Ibirapuera é através
de poco artesiano. Os processos
de garantia a qualidade e mitigar
riscos foram revisados e, a partir
de janeiro de 2013, aumentaram
os par@metros e a frequéncia das
andlises quimicas, bem como a
gestdo dos dados.

Em 2012, foi criada a comissdo de
gestdo de residuos, um érgdao ana-
litico, responsdvel por interpretar
indicadores e desempenho geral
da atividade, discutir implantacéo,
alteracédo ou incluséo de novos pro-
cessos ou melhorias, apontar acdes
para conscientizar e sensibilizar os
profissionais sobre a importéncia
da segregacéo correta no momen-
to da geracéo do residuo, propor-
cionar controles para reduzir riscos
e acidentes, tornar cada vez mais
eficiente o processo de manejo de
residuos e planejar investimentos.

AcGo com profissionais, colaborado-
res, Engenharia Clinica e Suprimen-
tos para aderéncia ao programa de
assisténcia & salde sem mercirio
no Brasil, sensibilizando-os sobre os
perigos relacionados & exposicdo ao
mercirio e ao metilmercirio, com
objetivo de eliminar essa substancia

de todos os equipamentos utilizados.

A AACD expressa sua preocupacdo
com o meio ambiente estimulando o
uso de outras ferramentas de comu-
nicacdo. Ela privilegia meios que ndo
utilizem papel e projetos internos que
se apdiem na tecnologia para contri-
buir com a preservagdo do planeta.
Nas salas de reuniéo, por exemplo,
as apresentacdes sdo eletrénicas. O
papel é utilizado apenas para anota-
¢do de observacoes.

PERFORMANCE

Em 2012, foi realizada a revisdo do
processo e a elaborag@o de Instru-
¢Go de Trabalho com novas regras e
rotinas para verificacGo e acompa-
nhamento da qualidade da dgua.
Foram realizadas 48 verificacdes
de ponto de 4gua, com 100% con-
formidade quanto a qualidade da
dgua.

Em 2012, realizamos a estrutura-
¢@o de um novo modelo de gestéo
de residuos e convocamos uma
comissdo de gerenciamento de
residuos. Neste exercicio também
aprovamos o regimento para atu-
acdo dessa comiss@o com o provi-
sionamento de investimentos para
modernizacdo e eficientizagdo do
manejo de residuos.

O Hospital Abreu Sodré recebeu
a mencdo honrosa do Ministério
do Trabalho e Emprego, através
do programa nacional de mer-
curio, por eliminar totalmente os
aparelhos que contém mercirio
das operacoes.

As discussdes de planejamento
estratégico institucional contaram,
no ano passado, com a preocupa-
¢@o na economia de papel.

As Unidades também contribuiram
para que pudéssemos alcancar a
diminuicdo de consumo. Conclui-
mos que a causa do evento sd@o as
impressdes realizadas nos setores.
Para alcancar esse objetivo, foi es-
tabelecido como meta institucional
diminuir 30% do volume de im-
pressdes realizadas. O resultado é
monitorado e acompanhado men-
salmente nas reunides do check de
metas.
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PROJETO

Manejo Integrado
de Pragas

Manutencdo Predial

ACOES

A aplicacdo de produtos quimicos
para controle de vetores e pragas
deve ser sempre analisada previa-
mente, entendendo-se que sua reali-
zacGo deve ser preterida por métodos
menos agressivos de controle, como
préticas higiénicas. Somente devem
ser empregados pesticidas caso ndo
seja possivel aplicar, com eficacia,
outras medidas de prevencao.

Através do controle de ocorréncias,
de indicadores mensais e das in-
tervencdes na infraestrutura; nosso
objetivo é a melhoria continua para
minimizar o uso de produtos quimi-
cos, atuando preventivamente e mi-
nimizando impactos na sadde das
pessoas e no préprio meio ambiente.

A AACD, devido & caracteristica de
suas operacdes e sua finalidade
técnica, busca alinhar a revisdo dos
processos internos atrds de solu-
coes ndo somente para mitigar ris-
cos assistenciais, mas também para
a resolug@o de problemas que con-
tribuam com a prevencao de polui-
¢@o e o desperdicio de recursos e
ou materiais.

Com o objetivo de prevenir e con-
trolar a infeccdo hospitalar, inicia-
mos uma agé@o gradual e progra-
mada para a troca das torneiras de
acionamento manual para as de
acionamento por sensor com tem-
porizador dentro do hospital.

A acéo valida nossa preocupacao,
pois os aumentos do nimero de in-
feccdes impactam no aumento do
uso de medicamentos antimicrobia-
nos, aumento do uso de residuos e
também de recursos utilizados na
desinfeccao e higiene do ambiente.

PERFORMANCE

Em 2012, foi elaborado o Plano
de Ambiente Saudavel, através da
criagGo de instrucéo de trabalho
com novas rotfinas para o controle
de pragos.

Para 2013, foi estabelecida a meta
de reduzir em 30% os principios
ativos mais agressivos na atividade
de controle de pragas.

Foram realizadas trocas de 90%
das torneiras de acionamento ma-
nual por torneiras de acionamen-
to por sensor com temporizador.
Com isso, nosso baixo ndice de
infeccdes hospitalares permaneceu
estdvel em 2012.

Quadros pintados por pacientes em sessdo de Arte-Reabilitacao

PAGINA |15



PROJETO

Conscientizac¢ao e Uso do
Antibiédtico Profildtico e
Terapéutico

Desinfeccgéo do
Ambiente Hospitalar

Novas Rotinas de Utiliza¢ao
de Produtos Respiratorios
Descartdveis

ACOES

E de suma importancia minimizar
o impacto do uso indiscriminado e
aleatério dos antibidticos, conside-
rando a importancia da inducéo &
resisténcia bacteriana com a ma-
nutenc@o do antibidtico profilatico
desnecessdrio, a reducdo do uso
de antibidticos nos pacientes da
AACD e a reducdo desse residuo
no meio ambiente.

O processo se concretiza pelo
acompanhamento  didrio  das
prescricoes médicas, na forma de
orientar e cobrar o cumprimento
do protocolo de 48 horas méaximo
de uso do antibidtico profildtico.
O Controle de Antibioticoterapia jé
tem uma conduta diferenciada. O
hospital, por ter um perfil ortopédi-
co, acaba tendo um controle bas-
tante especifico e importante na in-
dicacd@o correta do antibidtico, de
acordo com perfil de sensibilidade
da Instituicdo com a adequacdo
da dose, via e tempo de uso.

Com a necessidade de ter um pro-
duto com as funcdes de limpar e de-
sinfetar ao mesmo tempo, optamos
pelo Produto INCIDIN-Extra-N, que
além de ter essa caracteristica, traz
também a opcdo de diluicGo em
duas concentracées indicadas para
dreas criticas e semicriticas, de sis-
tema automdtico, possibilitando o
reenvase dos borrifadores, tendo a
rentabilidade de 600 a 1.200 litros
por gal@o.

Os produtos respiratérios descar-
téveis utilizados no hospital tinham
a rofina de descarte diario. Com a
revisGo do processo e a necessida-
de de prevenir a poluicdo do meio
ambiente, optamos pela utilizagéo
de produtos de uso Unico, isso &,
os materiais permanecem com o
paciente durante sua infernac@o
e sdo descartados no momento da
sua alta hospitalar e/ou, sédo entre-
gues aos pacientes para a conti-
nuidade do tratamento em casa.

PERFORMANCE

Foi elaborado um protocolo inter-
no de antibioticoprofilaxia, o do-
cumento é baseados em normas
internacionais e dados cientificos
aceitos pela sociedade médica.
Na AACD, esse protocolo é apli-
cado e disseminado para todo o
corpo clinico, sendo esse um de-
safio, pois atuam, na Associacédo,
varios médicos.

Em 2012, a adesdo a prética foi
monitorada e o resultado apre-
sentado na Semana Interna de
Qualidade. Houve 94% de ade-
sdo das prdticas ao protocolo
definido.

Em 2012, ndo foram detectados
casos de infeccdo com bactérias
multirresistentes na Instituic@o.

Com a revisdo do processo, eviden-
ciamos que deixamos de dispensar
49.200 frascos no meio ambiente.

J& estamos hé 1 ano utilizando esse
produto com aprovacdes dos sefo-
res sem nenhuma constatacdo que
seja desfavoravel.

Com o método automdtico de di-
luica@o, é possivel obter economia
de 4dgua e de produto em cerca
de 20%.

Quando comparamos o consumo
de materiais respiratérios do ano
passado com 2011, verificamos
que houve uma diminuicdo de
60% no consumo de materiais res-
piratérios para adulto e diminuicdo
de 50% nos materiais respiratérios
para criancas.

Com essa diminuicdo, é possivel
afirmar que cerca de 10.000 ma-
teriais deixaram de ser jogados no
lixo.
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Combate a Corrupgao .

PRINCIPIO 10: As empresas
devem combater a corrup¢do em
todas as suas formas, inclusive a
extorsdo e a propina.

—- SN

COMPROMISSO: A AACD compro-
mete-se a atuar em todos os seus ra-
mos de atividade dentro dos preceitos
legais e éticos, nos ambitos de suas re-
lagées globais e institucionais.
Procura, assim, coibir atos ou atitudes
inadequadas e ou contrdrias aos seus
valores e ao cédigo de conduta divul-
gado e disseminado a todas partes in-
teressadas.
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PROJETO

Oficina Ortopédica

Doacdo de Bens e Produtos

Estacionamento

ACOES

Tendo em vista a quest@o da trans-
paréncia e do combate a todo e
qualquer tipo de extorsdo ou fa-
vorecimento, a AACD implantou
novos mecanismos para coibir
possiveis tentativas de fraudes com
a saida de produtos ortopédicos.
Sensores de seguranca com cédi-
gos de barras foram implantados
em todos os produtos expostos na
Loja Ortopédica e Expedigdo. O
processo de entrega dos produtos
que sdo fabricados foi alterado.

Por ser uma Instituicdo filantrépi-
ca, a AACD, através do Departa-
mento de Captacdo de Recursos,
responsdvel pelo recebimento das
doagdes, detalhou todo o seu pro-
cesso a fim de prevenir possiveis
exiravios, sejam eles internos ou
externos.

Em parceria com a drea de segu-
ranca da AACD, determinou-se
um Unico ponto de recebimento,
implantando cdmeras de monito-
ramento desde sua entrada até o
seu estoque.

Toda entrada é registrada pela
contabilidade, sendo inserida
como estoque antes da comerciali-
zagdo no bazar.

Para coibir fraudes e desvios
financeiros, bem como garantir
a seguranca dos bens mbveis
e dos wusudrios, o servico de
estacionamento tem um contrato
com equipe de coordenadores e
vallets terceirizados. O objetivo é
possibilitar um melhor controle de
entrada e saida de veiculos.

A AACD criou um sistema de
emiss@o de fickets para o processo.
Os tickets emitidos na entrada,
bem como o seu pagamento, sdo
realizados em pontos distintos e o
seu fechamento financeiro didrio é
realizado pela tesouraria.

PERFORMANCE

Em 2012, a AACD reduziu 46%
de perdas identificadas no inven-
tério.

Os produtos recebidos na AACD
s@o direcionados para venda no
bazar, cuja finalidade é propor-
cionar, ao paciente, acesso a
itens e bens com preco acessivel
e condizente com o perfil das fa-
milias atendidas na AACD.

Em 2012, 573 doagdes com nota
fiscal (Pessoa Juridica) foram re-
cebidas na AACD e 199 doacdes
de Pessoa Fisica que, nesse caso,
utilizam processo através de car-
tas de agradecimento.

Em 2012, nosso estacionamento
atendeu 214.231 clientes.
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PROJETO

Convénios Publicos

Gestdo de Filas

Processo de Pagamento
dos Fornecedores da AACD.

Auditoria Interna

ACOES

O institucional é a drea responsa-
vel pela captacdo e comunicacdo
politica. Conforme o pardgrafo
Unico do Estatuto Social, a AACD
tem como regra ser apartiddria e
pelo cédigo de conduta, ser total-
mente contra acordos ilicitos que
possam surgir por parte de tercei-
ros ou internos. Cumprimos a pres-
tacGo de conta de todos os con-
vénios conforme as leis e portarias
em vigor, seguindo todas as reco-
mendacdes exigidas pelos érgdos
municipais, estaduais e federais.

Com o obijetivo de ndo favorecer o
atendimento a pacientes que bus-
quem privilégios quanto ao adian-
tamento no atendimento na AACD,
implantamos o Sistema de Gestéo
Assistencial (SGA) que organiza
automaticamente, por ordem de
data e hora, a filo de triagem e
consultas iniciais, impossibilitando
qualquer incluséo fora do seu re-
cebimento.

Evitando que uma Unica érea
realize os pagamentos, a AACD
envolve a Geréncia de Contabi-
lidode e a Geréncia Financeira,
buscando, dessa forma, evitar
todo e qualquer processo ilicito.
Além dessas dreas, a aprovacéo
final de pagamento tem, como
regra, passar pela aprovacéo de
dois superintendentes.

Em 2011, a Alta Administracédo
da AACD sentiu a necessidade de
contar com um servico interno que
atendesse ao levantamento de in-
formacées para a verificacdo da
efic4cia dos controles internos e
auxiliasse outros setores a apurar
a veracidade ou nédo de fatos ad-
ministrativos, cujo conjunto de pro-
cedimentos técnicos e metodologia
pudesse detectar, evitar ou minimi-
zar fraudes e erros involuntdrios.

O obijetivo era examinar a integri-
dade das informacées fisicas, con-
tébeis, financeiras e operacionais
da Entidade.

Em 2012, criou-se a Auditoria In-
terna.

PERFORMANCE

100% dos convénios cumpre as re-
gulamentacoes internas, as leis e
porfarias que regem esse fipo de
captacdo.

Em 2012, foram realizadas 1.581
consultas de triagem pela AACD e
2.424 consultas iniciais pela AACD
POA, 187 Triagens e 187 Iniciais
agendados pelo SUS

Todas as filas séo fiscalizadas pelo
poder piblico e, no ano passado,
ndo tivemos apontamento de né&o
conformidades com relacdo a ges-
tdo do processo.

Em 2012, nossa média mensal de
pagamentos que utilizaram este fluxo
foi de 205 fornecedores.

Os resultados, em 2012, do novo
processo de gestdo interna incluem:
1) Implantacado da Geréncia de Au-
ditoria Interna com a estruturac@o
dos métodos de trabalho;

2) Contratacdo de pessoas para
desenvolvimento do trabalho;

3) Estruturac@o dessa geréncia.

4) Redlizaco de 6 (seis) averigua-
coes objetivando apurar a verdade
referente a fatos e pessoas;

5) Realizacdo de 4 auditorias inter-
nas. 2 (duas) auditorias em Uni-
dades fora do Estado de Séo Pau-
lo, acarretando recomendacées e
acdes corretivas; 1 (uma) auditoria
na antiga Geréncia de Produtos Pro-
mocionais, com consequente extin-
cao daquele setor por ndo ser mais
necessario; e iniciada 1 (uma) audi-
toria na Oficina Ortopédica.
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PROJETO ACOES PERFORMANCE

A estrutura contdbil da AACD ob-  Nenhuma ndo conformidade apon-
serva, registra e informa os fatos  tada em auditoria externa e indepen-
econdmico-financeiros  aconteci-  dente.

dos dentro do patriménio, median-

te a aplicac@o do seu conjunto de

principios, normas, técnicas e pro-

cedimentos proprios.

A InstituicGo tem como prética

atender as legislacées, normas e

procedimentos vigentes, além de

fazer parte do CPC’s (Comité de

Pronunciamento Contdbil) que ga-

ranta o registro. Nossa estrutura

realiza auditoria externa, néo ten-

do ressalvas.

Dados Contdbeis

Desde a criacdo da AACD, atos pra-  Em 2012, foi instaurada uma sin-
ticados por colaboradores e conside-  dicancia interna.
rados, de algum modo, lesivos aos
principios da ética e dos bons costu-
mes, além de serem lesivos também
ao patriménio e & imagem da Insti-
tuicdo, eram apurados pela adminis-
tracdo, que tomava as providéncias
legais cabiveis. Porém, para tais ave-
riguagdes, ndo era seguido nenhum
procedimento padrdo. A partir do
Sindicdncia Interna ano passado, definiu-se pela realiza-
¢do de sindicancias para averiguar e
investigar esses atos para, entdo, a
partir dos resultados, sugerir & admi-
nistracéo, de maneira mais assertiva,
as medidas legais que podem ser
adotadas. As sindicancias, quando
instauradas, sé@o solicitadas ?ormol-
mente pelo Superintendente Geral e
os membros da comiss@o s&o pesso-
as indicadas pelo mesmo cuja res-
ponsabilidade é auxiliar no processo
de coleta de dados e na andlise dos
fatos com o apoio e parceria do De-
partamento Juridico Institucional.

Distribuicdo do Cédigo de Condu-  Em 2012, foram distribuidos 710 c6-
ta para todos os novos colabora-  digos de conduta.

dores e disponibilizacio de uma  Foram também apurados 2 casos de
versdo digital, na intranet, da Ins-  ma conduta ética na AACD.
tituicgo. Foi instituido um Comité

de Etfica interno para revisdo de

aspectos relacionados & conduta e

Manutencgdo do Cédigo de & ética dos colaboradores.

Conduta Institucional Esse comité é responsdvel pela re-

visdo do conteddo do Cédigo de

Conduta da AACD, sendo com-

posto, ordinariamente, pelos Supe-

rintendentes, pelo CEO, pela Ge-

réncia de Gestdao de Pessoas, pela

Geréncia de Administracao de Pes-

soal e pela Geréncia Juridica.
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PROJETO

Gestdo de Compras

Combate a Corrupg¢dao <

ACOES

A AACD assegura todo o proces-
so de compra e abastecimento da
cadeia produtiva da Instituicdo. As
ferramentas em ERP garantem as
aprovacoes de solicitacoes e pedi-
dos de compras através de alcadas
determinadas no sistema de cargo
e responsabilidade dentro da em-
presa.

Para o processo de aquisicdo, fo-
ram estabelecidos critérios bdsicos
para evidenciar a competitividade
e oferecer a transparéncia do pro-
cesso. Iniciou-se uma andlise situ-
acional que mobilizou a equipe do
Departamento de Suprimentos para
o desenvolvimento de novas fer-
ramentas e para a elaboracéo de
planos de melhoria com impactos
na performance dos colaboradores
e no resultado do departamento.

PERFORMANCE

Em 2012, foram revisadas as métri-
cas para os indicadores do depar-
tamento, propondo-se novas metas
para este ano.

Desenvolvemos planos de melhorias
que evoluiram a partir da revisGo dos
processos. O objetivo é estabelecer
um conjunto de procedimentos éfi-
cos e de conduta especfficos para o
Departamento de Compras. Foi pro-
posto e estamos elaborando um Cé-
digo de Conduta Etica para o Setor
de Compras e Suprimentos.

97% das requisicdes solicitadas ao
Departamento de Suprimentos foram
atendidas no prazo.
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