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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Mais um ano de luta. Passo a passo, conseguimos superar a realidade das pessoas com deficiéncia fisica e

desafios, assim como nossos pacientes. aprimorando tratamentos.

Demos andamento na consolidacao do Novo Modelo Sempre enfrentamos os desafios de méos dadas, com o
de Governanca, trazendo mais transparéncia, reforcando coracao aberto e olhando para essas pessoas com respeito
nossa ética e solidificando os processos de Compliance e admiracdo. Pela nossa belissima historia, seguiremos

em um momento em que o Pais esta tdo carente disso. dessa maneira, aplicando nosso conhecimento e

investindo em tecnologias para continuarmos fazendo a

O novo formato do Conselho de Administracéo, diferenca na vida dos nossos pacientes.

com o apoio dos Comités, tem gerado cada vez mais
participacdo dos nossos Conselheiros, aproveitando
melhor o valor individual de cada um e contribuindo
ainda mais com a Instituicao.

Fizemos os ajustes em um periodo com grandes desafios,
durante a crise econémica que afetou todo o Pais. E,
nesse momento tao delicado, foi a nossa receita de
empreendedorismo, unido, trabalho, inovacéao, ética

e dedicacdo que fez a diferenca para continuarmos

realizando atendimentos com exceléncia. ,/Pz 4-\ %@Q@A@

. . o . Regina Helena Scripilliti Velloso
E muito gratificante olhar para tras e ver que estamos Presidente Voluntaria

implementando melhorias que ajudam a mudar Conselho de Administracao
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MENSAGEM DO CEO

O ano de 2016 foi marcado por importantes desafios,
principalmente por conta da crise financeira pela qual o
Pais passou. Mas, mesmo diante desse dificil cenario, a
AACD conseguiu unir forgas para realizar os mais de
900 mil atendimentos nas 12 Unidades da Instituicéo.

Fol um ano de intenso esfor¢co no controle administrativo
e racionalizacédo de custos, como também na busca

por novas formas de captacdo de recursos, o que inclui
novas e antigas parcerias.

Fizemos, durante o ano, mudancas estratégicas

para fortalecer ainda mais a AACD e continuaremos
nesse movimento, sempre buscando a exceléncia na
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia fisica.

O Hospital AACD, reconhecido como uma das mais
importantes unidades hospitalares de cirurgia ortopédica
de alta complexidade no Brasil, realizou, somente

em 2016, mais de 6.000 cirurgias, sendo uma fonte

de recurso que representa uma parcela importante

do orcamento total, na qual se incluem consultas de
pacientes particulares ou por convénio, que ajudam
diretamente a Instituicdo. Alias, esse foi um grande
trabalho realizado nesse ano, a extensao dos convénios
com os quais o Hospital trabalha, viabilizando um

numero maior de atendimentos de pacientes do SUS, ja
assistidos pela Instituicéo.

A Oficina Ortopédica, que produz orteses, proteses e
acessorios ortopéedicos de qualidade, entregou mais de
56 mil produtos no ultimo ano.

Para garantir que todos os atendimentos tenham
exceléncia, contamos com 1.926 funcionarios e 1.705
voluntarios, engajados em prol de uma causa.

Por fim, reforcamos que todas as decisdes estratégicas
sdo pautadas pela responsabilidade social, respeito ao ser
humano, ética, eficacia e competéncia, sempre visando a
evolucdo dos nossos pacientes.

Valdesiy Galvan
te Geral — CEO

©0000000000000000000000000000600000 BalangoSocialAACD 00000000000 00000000000000000000 00



90 0000000000000 0000000000000 00000006000 000000000 000000000000 000000 0200000000000 0°0°000 00909 00

Indice

Crenca Proposito Crengca, Principios e Propdsito 05
Acreditamos em uma sociedade Trabalhar nas frentes necessarias Conselhos 06
que convive com as diferencas para que as pessoas com deficiéncia Comités Técnicos 09

porque reconhece em cada fisica possam atingir seu maximo
individuo sua capacidade de potencial, evoluindo além de suas 10
evoluir e contribuir para um limita¢cdes e contribuindo para uma Centro Ortopédico 1
mundo mais humano. sqciedade que acolhe melhor a Centros de Reabilitaco 15
diversidade. Oficinas Ortopédicas 31
AACD Pesquisa 32

Principios Causa

Etica, exceléncia, superagéo, Vida é movimento. 34
autonomia, dedicacéo e alegria. AACD Escolar 35
AACD Esporte 36
AACD Educacio 38
Marketing 39
Captacéo de Recursos 42
Voluntariado 52
Endomarketing 55
Parceiros 56
63
Auditoria Interna e Compliance 64
Desenvolvimento Humano e Organizacional 66

Programa de Qualidade e Seguranca do Paciente.. 69

Demonstracdes Financeiras 72



Presidéncia
Regina Helena Scripilliti Velloso

Presidente Emérito
Carlos Alberto Magalhdes Lancellotti

Vice-presidentes
Flavia Regina de Souza

Jackson Schneider

Jodo Luiz Marques da Silva

Luiz Felipe Kok de Sa Moreira

Maria do Carmo Abreu Sodré Mineiro
Norberto Farina

Conselheiros Eméritos
André Beer

Carlos Alberto Magalhdes Lancellotti
Eduardo de Almeida Carneiro
José de Jesus Alvares da Fonseca

Conselho Fiscal
Adelino Dias Pinho - Presidente

Carlos Roberto Matavelli
Fernando Augusto Trevisan
Roberto Jodo Gongalves Filho

Conselho Consultivo
Agnelo Pacheco

CONSELHOS

Alair Martins do Nascimento
Alberto Abreu Machado
Alexandre Sampaio Fialno
Alfredo de Goeye Jr.

Alfredo Weiszflog

Angela Dannemann

Angela Duarte Cardoso Alves
Antdnio Drauzio Varella
Antonio Fadiga

Antranik Manissadjian

Arthur Carlos das Neves

Beatriz Monteiro de Carvalho
Berardino Anténio Fanganiello
Carlos Abbud

Carlos Antonio Rossi Rosa
Carlos Cyrillo Netto

Carlos de Souza Toledo

Carlos Eduardo Moraes Scripilliti
Carlos Roberto de Abreu Sodré
Carlos Roberto Ortiz Nascimento
Carlos Roberto Seiscentos
Carlos Henrique T. Ximenes de Melo
Célia Batista

Dulce Batah Maluf

Edgard Haddad

Eduardo Bicudo

Eduardo Pessoa Naufal

Erwin Theodor H. Louise Russel

Fabio Fadel

Fabio Whitaker Vidigal

Fatima Cintia DAvila Gongalves
Flavia Regina de Souza Oliveira
Flavio Gurgel Rocha

Francisco Lopes Neto

Francisco Muniz Ventura Jr.
Gabriela Baumgart

Gisele Zarzur Maluf

Gustavo Krause

Henrique Silveira

Horacio Lafer Piva

Jackson Schneider

Jaime Santos Freitas Pacheco
Jairo Luiz Ramos

Jo&o Carlos Brega

Jodo Luiz Marques da Silva

Jorge Amaldo Maluf Filho

Jorge Durdo Henriques

José Carlos Brunoro

José Roberto dos Santos Maciel
Linda Mar Peixoto de Souza

Luis Alberto Garcia

Luis Terepins

Luis André Negrelli de M. Azevedo
Luiz Felipe Kok de Sa Moreira Filho
Luiz Femando de Abreu Sodré Santoro
Luiza Helena Trajano

©0000000000000000000000000000600000 BalangoSocialAACD fPeeecccccoccocococcocooc0coco0co0oo0o0o0000000 00



Manlio Mario M. Napoli
Marcelo Felipe Kheirallah
Maria A. Hacker Melo

Maria de Lourdes Magalhdes Maciel
Maria do Carmo Abreu Sodré Mineiro

Maria Lucia Whitaker Vidigal
Mayana Zatz

Modesto S. B. Carvalhosa
Morton Aaron Scheinberg

Nair Passos Fleury

Nancy Fares Izzo

Nilzia Aparecida Cera

Norberto Farina

Octavio Florisbal

Olga Colpo

Orlando Negrao Junior
Oswaldo de Freitas

Pedro Glucksman

Pedro Moreira Salles

Pedro Villares Heer

Regina Helena Scripilliti Velloso
Ricardo Julido

Rita de Cassia Campagnoli Acea
Ronald Schaffer

Sami Arap

Sarkis Comrian

Sidney Ito

Silvio Santos

Tomas Tomislav Antonin Zinner

CONSELHOS

Conselhos Consultivos Regionais

Conselho Regional de Recife - PE
Andréia Danzi Russo

Anelise Barbosa Renda

Fernando Catdo

Gustavo Krause

Janaina Gorette Sobreira Cruz Uchoa
Henrique Silveira

Aluisio José de Vasconcelos Xavier
Maria A. Hacker Melo

Patricia Monteiro B. Cavalcanti de Petribu
Ricardo Pessoa Queiroz Filho

Taciana Cecilia Vilaca Bezerra

Conselho Regional de Uberlandia - MG
Claudionor Cunha Jr.

Divani Ferreira dos Santos e Souza

Flavio Lino de Paulo

Gerson Sebastido de Souza

Linda Mar Peixoto de Souza

Luismar Alves de Oliveira

Sérgio Tannus

Conselho Regional de Nova Iguacu - RJ
Anderson Luiz Santos da Silva

Conselho Regional Mogi das Cruzes - SP
Antonio Carlos Ribeiro dos Santos
Aucleio Ranieri

Henrique Borenstein

Kiyoji Nakayama

Marcello Delascio Cusatis

Maria Teresa Borges Pereira e Silva Arbulu
Monica Cristina V. Ribeiro do Carmo
Onelia Maria do C. Pinto Miranda

Silvio José de Moraes

Tania Fukusen

Conselho ARCD Joinville - SC
Braulio Cesar da R. Barbosa

Carlos Henrique T. Ximenes de Melo
Joé&o Luiz Marques da Silva

Larissa Grun Brandao Nascimento
Naim Andrade Tannus

Nelson Corona

Tania Maria Eberhardt

Conselho Regional Pocos de Caldas - MG
Antonio Carlos Andrade

Armando Bertoni

Daniela Wolf

Flavio Franco

Luis Antonio Gaiga

Marcia Maria dos S. M. Cunha

Otacilio Andreatta Lemos

©0000000000000000000000000000600000 BalangoSocialAACD (/e e 000000000 0000000000000 0000000 00



CONSELHOS

Tania Magalhdes Cobra Conselho ARCD Sao José do Rio Preto - SP
Waldir Miguel Adriane Albuquerque Cirelli

Alice Conceicao Rosa Ramos Executivos
Conselho Regional da Mooca - SP Aline Negrine Maioto
Carlos Alberto A. S. Mesquita Antonio Carlos Femnandes Valdesir Galvan
Luis Fernando Yamaniski José Victor Maniglia Superintendente Geral - CEO

i i Marcelo Mahfuz Facchini .

Rodolfo Antonio Cetertick arcelo Ma .Z aC.C r Alice Rosa Ramos

Margarete Maria Chiacchetto . .

T . Superintendente Clinica

Conselho Regional de Porto Alegre - RS Neuseli Marino Lamart
Denis Jardim Villarinho Regina Helena Morgante Fomari Chueire Fermanda Maués Ribeiro
Hilario Werner Regina Munia Superintendente de Administragédo e
Luiz Carlos Mandelli Rossana Belluco Financas
comorever
Rose Marie Vieira Linck Ward MgT, Diotrobom Superintendente de Marketing e
Valéria Leopoldino ama Hana Fietrobo Relacdes Institucionais

Conselho Regional de Osasco - SP
André Menezes de Melo

Carlos Roberto Seiscentos

Fernando Nicola Junior

Jose Antonio Tavares dos Reis

Marco Aurélio G. Vieira

Paulo Moisés Alti Barmakian

Roberto Hovnan Nerguisian

Setrak Khachikian

©0000000000000000000000000000600000 BalangoSocialAACD e ceocecccocccccc0occcocooccccococcocoocococ oo

Claudio Collantonio
Superintendente de Desenvolvimento
Humano e Organizacional

Emanuel Salvador Toscano
Superintendente de Operacdes



COMITES TECNICOS

Auditoria e Risco Juridico —
Norberto Farina - Coordenador Flavia Regina Souza Oliveira - Coordenadora
Clovis Panzarini - Convidado Jackson Schneider
Olga Colpo Luis André Negrelli de M. Azevedo
Ronald Schaffer Modesto S. B. Carvalhosa
Sidney Ito
) ) Médico Cientifico
Central/Regionais Carlos Henrique T. Ximenes de Melo - Coordenador
Joéo Luiz Marques da Silva - Coordenador Antranik Manissadjian
Carlos Alberto A. S. Mesquita Mayana Zatz
Joé&o Carlos Brega Morton Scheinberg
Linda Mar Peixoto de Souza Pedro Moreira Salles

Luiz Carlos Mandelli

Maria A. Hacker de Melo

Rita de Cassia Campagnoli Acea
Roberto Nerguisian

Nomeacao

Maria do Carmo Sodré Mineiro - Coordenadora
Horacio Lafer Piva

Jairo Ramos - prs w

%
Comunicacéio e Captacéo de Recursos Luiz Felipe Kok de Sa Moreira 1, ‘ mﬂm B\
Antonio Fadiga - Coordenador Maria Lucia Whitaker Vidigal g \
Carlos Henrique T. Ximenes de Melo

Eduardo Bicudo
Maria do Carmo Abreu Sodré Mineiro
Octavio Florisbal

Recursos Humanos

Jorge Maluf - Coordenador
Fabio Fadel

Juliano Marcilio - Convidado
Marcelo Felipe Kheirallah
Marita Bernhoeft - Convidado
Mauro Figueiredo - Convidado

Gestao e Financas
Marcelo Kheirallah - Coordenador

Alberto Tamer - Convidado
Cleber Zanetti - Convidado
Eduardo Naufal

Jodo Luiz Marques da Silva
Luiz Felipe Kok de Sa Moreira

©000000000000000000000000000000000 Balanco Social AACD 09 LX X




BALANCO SOCIAL 2017 atividades de 2016




A drea hospitalar da AACD € composta por setores
que oferecem ao paciente assisténcia completa
em Ortopedia, como a reabilitacéo, diagnostico,
terapia, consultas, intermacéao e cirurgias.

Para atender todas as demandas dos pacientes,

o Centro Ortopédico conta com uma equipe
multidisciplinar que integra e assegura a qualidade
dos servicos prestados nas diversas areas que
complementam a estrutura do Hospital AACD:
Centro Médico, Centro de Terapias e Diagndstico.

HOSPITAL AACD

Reconhecido por sua exceléncia em Ortopedia,

0 Hospital esta entre os melhores complexos
hospitalares do setor, tornando-se referéncia

em qualidade no tratamento de pessoas com
deficiéncia fisica. Também considerado um

dos mais admirados do Brasil, de acordo com
pesquisas efetuadas com profissionais da area.
Nele, foram realizados diversos procedimentos de
sucesso (ortopédicos, neurocirurgicos e bloqueios
neuromusculares).

Localizado na Unidade Ibirapuera, possui 125
leitos (91 cirurgicos e 10 UTIs), modemas salas
cirurgicas, equipe altamente especializada e um
dos mais completos centros tecnoldgicos para
cirurgias do Pais. No corpo clinico credenciado,
dispde de 1.428 profissionais especializados
ativos.
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CENTRO ORTOPEDICO

O Hospital AACD oferece ainda diversas
especialidades, como Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, e
ainda o auxilio de profissionais do Centro
de Reabilitacdo, quando necessario.

O suporte de equipamentos de tecnologia de
ponta faz do Hospital um dos mais procurados
na area. Um de seus diferenciais s&o os aparelhos
de radioscopia, que podem ser levados aos
quartos para a realizacdo de Raio X. O uso

desses equipamentos exige mesas cirurgicas
diferenciadas radiotransparentes, algumas
especificas para cirurgia de coluna, que nao sao

facilmente encontradas em unidades ortopédicas.

Na constante busca por qualidade e seguranca,
o Hospital conta com o Servico de Controle

de Infeccado Hospitalar (SCIH) para manter a
taxa de infeccao anual na media de exceléncia
internacional. Em 2016, o percentual atingido foi
de 0,65%.

A Instituicdo também tem se empenhado
em oferecer servicos seguros e humanizados,

mantendo o Hospital no processo de certificacdo

da Joint Commission International (JCI), o

mais importante 6rgdo mundial acreditador de
qualidade das organizacdes de saude. A fim de
garantir a qualidade nos atendimentos realizados

pelo Hospital AACD, durante o processo, foram
aplicados diversos protocolos que tomaram o
ambiente hospitalar mais eficaz e seguro.

Por ser conceituado como Centro de Exceléncia
em Ortopedia e Reabilitacdo, o Hospital recebe
profissionais de todo Pais para a reunido mensal
da Sociedade Brasileira de Quadril (SBQ),
incentivando a discussédo de temas relacionados
a especialidade.

6.094

cirurgias realizadas

1.428

profissionais especializados



Fisioterapia Hospitalar

Como todos os servicos integrados ao
Hospital, a Fisioterapia Hospitalar traz muitos
beneficios ao processo pos-cirurgico. Além
da facilidade de iniciar o tratamento durante
a internacéo, a Fisioterapia Pos-cirurgica
contribui para uma rapida recuperacdo do
paciente, pois permite que os musculos
continuem ativos nesse periodo, diminuindo
riscos de atrofias e reduzindo o tempo

de internacgéo.

Equipamentos Médicos

O setor de Engenharia Clinica administra
todos os equipamentos médicos e
hospitalares da Instituicéo, desde a aquisicao
até o descarte, ao fim da vida util.

Para garantir a conformidade com os
requisitos de Qualidade da ISO 9001 e Boas
Praticas de Manutencéo, a AACD possui um
laboratdrio para a manutencao preventiva e
corretiva, testes de desempenho, calibracdes
e seguranca elétrica em equipamentos
eletromédicos, o que permite a calibracéo
e manutencao de mais de 80% de todo

o parque tecnoldgico de equipamentos
meédicos e de suporte as terapias.

As demais calibracdes sdo realizadas por
empresas especializadas.

CENTRO ORTOPEDICO

Principais equipamentos adquiridos em 2016:

© 07 eletrocardidgrafos

© 08 cardioversores

© 01 arco cirurgico 2D

© 21 monitores multiparametros
© 05 focos cirurgicos LED

CENTRO MEDICO

O Centro Médico recebe desde pacientes com
deficiéncia fisica a pessoas com complicacdes
ortopédicas, pos-operatorias e necessidades
fisiatricas.

Com o objetivo de expandir o atendimento
particular e via convénio, o Centro Médico,
localizado na AACD Ibirapuera, foi ampliado
e reestruturado. O espacgo foi inaugurado em
dezembro de 2016 e funciona no 12 andar do
Bloco E da Unidade.

O setor tem sido uma alternativa para a
captacado de recursos e equilibrio dos valores
destinados ao atendimento pelo SUS, que
permanecem estaveis ha alguns anos. Outro
beneficio da mudanca foi a integracao

do Centro Médico ao Centro de Terapias,

facilitando o processo de atendimento e
agilizando os servicos prestados.

A reestruturacdo garante mais conforto e
comodidade aos pacientes e colaboradores
que atuam no setor. Agora, o Centro Médico
conta agora com 10 consultorios, 02 salas de
procedimentos e gesso, 03 salas de espera com
televisores e painel de senha eletrénico.

Em 2016, foram realizados 19.330 atendimentos
com o apoio de 83 medicos qualificados em
diferentes especialidades, entre Ortopedistas,
Fisiatras, Neurocirurgides e Urologistas.

CENTRO DE TERAPIAS

Oferece atendimento a adultos e criancas,
particulares ou convénios, que possuem
necessidades ortopédicas no preé e pos-operatorio,
assim como lesdes decorrentes de esforcos
repetitivos, alteracdes posturais, entre outras
patologias de menor complexidade. Pacientes
com grande comorbidade sdo atendidos pelo
Centro de Reabilitacdo.

Em 2016, o Centro de Terapias também foi
ampliado, resultando em um espaco maior
para o condicionamento fisico, uma nova sala
de Fonoterapia e Fisioterapia Infantil e outra
especifica para uso em Ondas Curtas.
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Para possibilitar um melhor atendimento

aos pacientes, foi implantado o sistema
Operacional Tasy (Philips), gerando mais
agilidade nos processos, simplificando o
controle de agendamentos e tornando possivel
a padronizacdo dos servicos na recepcao.

Foram 22.138 atendimentos realizados no
ultimo ano, contando com a dedicacdo de uma
equipe qualificada composta por 14 terapeutas.

AACD DIAGNOSTICO

Especializada em exames musculoesqueléticos,
com foco em disturbios do aparelho locomotor,
oferece exames completos para uma ampla
avaliacdo morfologica e funcional.

Por atender via convénio e particular, a

AACD Diagnostico possibilita mais
investimentos na area assistencial da
Instituicdo, além de receber também
pacientes do SUS. Tudo com o auxilio de uma
equipe qualificada e equipamentos de ultima
geragao, que permitiram a concretizacéo de
mais de 32 mil exames em 2016.

Videofluoroscopia da Degluticao —
Videodeglutograma

Identifica problemas relacionados a degluticdo
por meio da analise do processo dinamico em
suas fases oral, faringea e esofagica. Assim, é

CENTRO ORTOPEDICO

possivel elaborar um programa adequado de
reabilitacdo para cada paciente.

Urodinamica

Desenvolvido para avaliar a dindmica do
aparelho urinario e seus possiveis disturbios
funcionais e neurologicos, como a bexiga
neurogénica. O exame permite identificar
alteracdes em todas as fases da micgéo para a
indicacdo do tratamento adequado.

Eletroneuromiografia

Detecta alteracdes no sistema nervoso
periférico e sua relacdo com os musculos,
identificando lesGes que afetam o tecido
nervoso ou muscular.

Ressonancia Magnética de Campo Aberto

Realizada por meio do G-scan, um
equipamento que possibilita o estudo das
interacdes biomecéanicas das articulacdes em
posicdo supina (decubito dorsal, ressonancia
magnética tradicional) e na posicao
ortostatica (de pé).

Permite a simulacédo de condicdes de esforco
para a identificacdo de patologias que ndo
seriam visiveis em condi¢cdes normais
(repouso), além de proporcionar mais
conforto para pacientes claustrofobicos por
nao possuir tunel.

Ultrassonografia

Exame ndo invasivo que avalia as estruturas da
cavidade abdominal, do sisterna muscular e
vascular periférico.

Radiologia Simples e Contrastada

Utilizada para diagnosticar doencas existentes em
Orgéaos e sistemas, por meio de uma avaliagdo
anatomica. Ao contrario da Radiologia Simples,

a Contrastada estuda orgdos isolados de forma
minuciosa, detectando alteracdes ou patologias
ndo identificaveis no exame simples.

Tomografia Computadorizada Helicoidal
Realiza o estudo tridimensional de diversos
oOrgaos e sistemas, disponibilizando imagens
computadorizadas de alta definicao.

LABORATORIO DE MARCHA

Realizada em etapas, a analise Tridimensional
da Marcha tem o proposito de estudar as
alteracdes de marcha do paciente, causadas
por patologias diversas, como a Paralisia
Cerebral. O processo se divide em exame
fisico, baropodometria, filmagem em video,
aquisicao e processamento dos dados
tridimensionais e de eletromiografia.

Por meio de uma avaliagcdo minuciosa,
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examina-se a amplitude de movimento de
cada articulacao, as forcas musculares, e sdo
realizados testes especificos que ajudam a
definir as causas de dificuldades na marcha.

A avaliacéo tridimensional € feita por
intermédio de marcadores reflexivos,
colocados em pontos anatdmicos especificos
do corpo do paciente. A localizacdo precisa
desses marcadores no espaco do laboratorio
€ determinada a partir das cameras de

infravermelho, posicionadas estrategicamente.

As plataformas de forca permitem o estudo
das forcas que agem sobre as articulacdes

e que, por sua vez, sao responsaveis pela
realizacdo do movimento. A eletromiografia
dinamica registra a atividade elétrica dos
musculos durante cada etapa do ciclo da
marcha do paciente. Em outro momento

da avaliagcéo, a baropodometria registra a
pressdo na superficie de contato entre os pés
e 0 solo, a fim de compreender melhor suas
deformidades. Apos o processamento dos
dados coletados, todas as informacdes sao
integradas em um laudo. Com o diagnostico
em maos, € possivel prescrever o tratamento
ideal para cada caso e auxiliar na indicacdo
mais segura de cirurgias, quando necessarias.

O Laboratodrio de Marcha da AACD é um dos

CENTRO ORTOPEDICO

pioneiros e esta entre os mais procurados
no Brasil. Desde a sua inauguracao, em 1996,
foram realizados mais de 7 mil exames

para diagnostico pré e pos-operatorio, com
o0 empenho de uma equipe especializada
composta por 6 fisioterapeutas,

3 ortopedistas, 1 engenheiro e 1 técnico.

Além de beneficiar os pacientes com a
tecnologia avancada, o Laboratorio ainda
dissemina conhecimento ao promover
anualmente cursos de marcha voltados

para fisioterapeutas, medicos, engenheiros e
estudantes, e também por meio de publicacdes
cientificas em revistas intermacionais.

Equipamentos que compdem o Laboratoério:

© 8 cameras de infravermelho
© 3 plataformas de forca

O 1 eletromidgrafo telemétrico
O 1baropodébmetro

—] 451

Ve | atendimentos
realizados em

V em— 2016

v
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CENTROS DE REABILITACAO

TERAPIAS ESPECIALIDADES MEDICAS OUTRAS AREAS

Arte-Reabilitacdo Cirurgia de Coluna Vertebral Enfermagem

Fisioterapia Cirurgia de Mao Nutricdo

Cirurgia Pediatrica .
Fisioterapia Aquatica g Odontologia

Fisiatria o
Fonoaudiologia _ Ortoptica
Gastroenterologia

Musicoterapia Servico Social

Genética
Pedagogia Neurocirurgia Setor Escolar

Psicologia Neuropediatria Técnicos em Orteses
e Proteses

Terapia Ocupacional Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Psiquiatria Adulto

Urologia
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UNIDADES

(©) AACD IBIRAPUERA (SP)*

© AACD LAR ESCOLA (SP)

© AACD MOGI DAS CRUZES (SP)
© AACD MOOCA (SP)

© AACD OSASCO (SP)*

© ARCD SAO JOSE DO RIO PRETO (SP)**
© AACD UBERLANDIA (MG)*

© AACD POCOS DE CALDAS (MG)
© AACD NOVA IGUAGU (RJ)*

© ARCD JOINVILLE (SC)**

© AACD PORTO ALEGRE (RS)*

© AACD RECIFE (PE)*

*Unidades que possuem Oficina Ortopédica.
**Unidades Afiliadas.

vida é movimento
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AACD Ibirapuera (SP) AACD Lar Escola (SP)

Inaugurado em 1961, hospeda a Matriz administrativa da AACD e A Unidade abriga o Setor Escolar e as praticas de modalidades da

a primeira oficina ortopédica, além de realizar 0 maior numero de AACD Esporte, fortalecendo o principio de integracdo social de

atendimentos da Instituicao. pessoas com deficiéncia fisica por meio da Educacéo e do Esporte.

Em 2016, a Unidade inaugurou novas instalagdes do Centro No ultimo ano, foi palco para o projeto AACD Esporte

Mé,dico, destin:ado’ a0 atendimento particular € via plano de Para-Eficiéncia 2016, voltado para a preparagdo de atletas com

saude. Essa acao e uma das alternativas para captar Novos deficiéncia fisica, nas modalidades Bocha Adaptada, Natacdo e Ténis

recursos, que irdo auxiliar na demanda de atendimentos pelo de Mesa. A Unidade também recebe eventos em prol dos alunos e

SUS. pacientes da AACD, além de atividades da area de Pesquisa.
Receitas e Despesas Receitas e Despesas

-l

WEEEES®  R$100.181,00
BESTT5D RS 1.340.596,00

WEETD RS 18.013.923,00

BETITTD RS 46.232.191,00
RS -28.218.268,00 RS -1.240.415,00
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AACD Mogi das Cruzes (SP) AACD Mooca (SP)
Implantada em 2011, a Unidade atende a demanda de pacientes Inaugurada em 1972 e ampliada em 2000, a Unidade esta
com deficiéncia fisica da regido do Alto Tieté. localizada na Zona Leste de Sdo Paulo e atende pacientes

da regido.

Ao comemorar cinco anos de existéncia, a Unidade teve o
convénio renovado com a Prefeitura local por mais cinco anos, Em comemoracéo ao aniversario do tradicional bairro de S&o
aléem do aumento do repasse de verba e a regulagdo de vagas Paulo, a Unidade participou do evento Mega Acéo Social 2016,
gerenciada pelo Sistema Integrado de Saude (SIS). promovido pela Subprefeitura local, no qual a verba arrecadada

na inscricdo dos artesaos expositores foi doada para a AACD.

Receitas e Despesas Receitas e Despesas

WEETESD  R$ 1.369.150,00 WEETEED  R$ 1.839.822,00

BESTIND RS 1.978.423,00 BESZTD RS 6.237.985,00
CIEED R$-609.274,00 COEED  R$-4.398.163,00
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AACD Osasco (SP)

Construido em 2003, atende diversas especialidades médicas e
possui uma oficina para a confeccado de produtos ortopédicos.

Visando ampliar os recursos da Unidade, o Centro de

Terapias para convénios e particular passou a atender novas
especialidades ortopédicas e reumatologicas, além da
reabilitacdo para disturbios do aprendizado, da linguagem e do
desenvolvimento, entre outras.

Receitas e Despesas

@SS R$6.145.745,00
BESTED R$9.168.974,00
AN RS -3.023.230,00

0000000000000 0000OC0OCGOGCEOGEOGEOSGSEOSONOSEOEOS® OOV OrtopedlaeReabllltagéo .0................O.............

Unidade Afiliada ARCD Sao José do Rio Preto (SP)

Fundada em 2008, atua em parceria com a Prefeitura em um
novo modelo de sustentabilidade, no qual a AACD constroi
e equipa a Unidade, além de estruturar a equipe técnica, e a
Prefeitura assume custos administrativos assistenciais com o
apoio da gestdo da ARCD.

Com o objetivo de captar recursos, foram realizadas em
2016 festas juninas em escolas e condominios, com renda
integralmente revertida para a Unidade. Ao todo, os eventos
somaram cerca de RS 25 mil.

Receitas e Despesas

[ REcEITAs” 0

*Por se tratar de um
modelo de Unidade

Afiliada, as receitas | [ DEsPEsas: ] RS 14.078,00
nao sdo contabilizadas
pela AACD. [ [ resuLTADOS: ] R$ -14.078,00
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AACD Uberlandia (MG) AACD Pocos de Caldas (MG)
Inaugurada em 2001, oferece especialidades médicas, terapias de Inaugurada em 2011, a Unidade recebe pacientes de toda a
reabilitacdo e também uma oficina ortopédica. regido do Sul de Minas Gerais.
Ha 12 anos, a Unidade promove o tradicional Arraial Solidario, Em 2016, a Unidade realizou alguns eventos na area da Educacéo,
com o objetivo de arrecadar recursos para o tratamento dos como a campanha Corrente do Bem, que conscientiza alunos
pacientes. Em 2016, a festa teve recorde de publico, cerca de sobre a causa da pessoa com deficiéncia fisica, e também a
4 mil pessoas, e contou com a presenca de artistas famosos. participacdo de atletas nos Jogos Escolares de MG — JEMG,

garantindo a Instituicdo uma medalha de ouro na Natacéo.

Receitas e Despesas Receitas e Despesas

ol

RECEITAS: RS 6.077.916,00 nncnrrAs: R$ 1.616.363,00 '
‘4 BEEEED RS 5.644.339,00 ‘4 PBEEEED RS 1.844.516,00
L REsuLTADOS: R$ 433.577,00 | \IMGCEEEED) RS -228.153,00)
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AACD Nova Iguacu (RJ) Unidade Afiliada ARCD Joinville (SC)
Chegou ao Rio de Janeiro em 2004, prestando atendimento Construida em 2006, a Unidade funciona em parceria com a
medico, terapéutico e fisioterapéutico e oferecendo produtos Prefeitura no mesmo modelo de sustentabilidade do ARCD
fabricados na oficina ortopédica. Séo José do Rio Preto (SP).
A Unidade teve importante participacio na Rio 2016 com uma Ao celebrar seu aniversario de 10 anos, a Unidade contou com o
apresentacio emocionante formada por pacientes, colaboradores apoio de parceiros e voluntarios para promover um dia especial
e voluntarios. Além disso, um dos colaboradores conduziu a aos colaboradores e pacientes, com atividades de entretenimento
Tocha Olimpica em sua passagem pela Instituicio. e servicos de beleza e bem-estar para os participantes.

Receitas e Despesas Receitas e Despesas

| [ recertas: ] RS 3.347.932,89 *Por se tratar de um [ Recertas’ ) 0

modelo de Unidade

BEEEED R$5.213.624,00 Afiliada, as receitas | [ Despesas: ] R$ 10.044,00
nao sdo contabilizadas
WICEIEED RS -1.865.691,11 pela AACD. WO R$-10.044,00
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AACD Porto Alegre (RS)

Viabilizada em 2000, atende tanto especialidades médicas como
terapéuticas e possui ainda uma oficina ortopédica.

Em 2016, a Unidade comemorou seus 16 anos em um jantar
especial com a presenca de chefes renomados da gastronomia
gaucha. Outro marco importante foi a visita de pilotos da Stock
Car a unidade, com o intuito de mostrar que velocidade é esporte
e deve ser praticada somente em circuitos de corrida.

Receitas e Despesas

‘BESSITP R$7.517.287,00)
BEETTD RS 8.771.036,00
TS RS -1.253.749,00

AACD Recife (PE

Inaugurada em 1999, é a segunda Unidade com maior numero de
atendimentos, aléem de possuir uma oficina ortopédica.

Muitos eventos foram realizados em 2016 com o objetivo

de captar recursos e oferecer meios de entretenimento para
pacientes e colaboradores, como a 112 edicdo do Outlet Solidario
e o Café do Bem.

Receitas e Despesas

ll ’

‘W@ R$13.927.546,00
BEETED RS 13.951.217,00
BECEED RS -25.672,00,
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Receitas e Despesas

AACD Campina Grande (PB)

De janeiro a maio de 2016
Devido a situacdo econdmica do Pais, em maio de ——
2016, as atividades da Unidade Campina Grande NN N
passaram a ser gerenciadas e custeadas pelo
governo local. A municipalizacdo foi uma medida -

adotada para dar continuidade ao importante
trabalho realizado pela Instituicao.

‘W@ RS 274.120,00 )
BESTITD RS 2.022.675,00
DI R$ -1.748.555,00

-

CLINICAS

Com o objetivo de oferecer atendimento
individualizado e tratamento altamente
especializado, a AACD conta com uma equipe
interdisciplinar que avalia a deficiéncia fisica
de cada paciente e identifica o tratamento
adequado a sua necessidade.

Para isso, estdo hoje em atividade as seguintes
clinicas: Paralisia Cerebral, Lesédo Medular, 7
Lesdo Encefalica Adquirida (Infantil e Adulto), ' o i Vg )

Mielomeningocele, Ma-formacdo Congénita, @

Amputados, Doencas Neuromusculares e .' .\ Ay ’ “‘ «) \‘\Q\\\
Poliomielite. ” 6 e \C& \ ' \\

.; R n LN e ’."" A P 1 h"“\\
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Clinica de Paralisia Cerebral

Nessa especialidade, realiza-se o maior
numero de atendimentos. Recebemos
criancas com dano cerebral (antes, durante
ou pos-parto) e sequelas motoras.

Cada crianca possui uma necessidade
individual, por isso o tratamento estimula o
desenvolvimento neuropsicomotor para que
ela aproveite melhor suas habilidades.

Clinica de Lesdao Medular

Por meio de recursos terapéuticos, trata a
Esclerose Multipla e pessoas paraplégicas

ou tetraplégicas — devido a leséo na medula
espinhal causada, em sua maioria, por acidentes
de transito, danos por arma de fogo, mergulhos
em agua rasa, tumores e infeccdes. Os
tratamentos possuem tempo definido para que
cada paciente atinja a sua meta.

Clinica de Mielomeningocele

Visa a preservacao da funcédo de orgaos e
sistemas comprometidos pela Ma-formacao
Congénita da medula espinhal e coluna
vertebral, causada por Mielomeningocele,
Lipomeningocele, Espinha Bifida Oculta e
Agenesia da Coluna Lombo-Sacra.

Os tratamentos tém por objetivo evitar a
presenca de complicacdes que danifiquem
a condicédo fisica do paciente, possibilitando
melhor independéncia funcional.

Clinica de Ma-Formacao Congénita

Destinada a pacientes com Ma-formacéo
Congénita dos membros, trata patologias
como: Osteogenesis Imperfecta (doenca dos
0ssos de vidro), Artrogripose Multipla Congénita
(articulacdes rigidas) e doencas genéticas que
causam alteracdes motoras, especialmente nos
membros superiores e/ou inferiores.

Clinica de Amputados

Realiza o trabalho de reabilitacdo de pessoas
com amputacdes adquiridas nos membros
inferiores e superiores, que tém como principais
causas doencas vasculares, traumatismos,
diabetes, infec¢des, queimaduras e tumores.

O trabalho de reabilitacdo busca a adaptacéo
do paciente ao uso da protese, oferecendo mais
autonomia nas atividades da vida diaria, social

e profissional.

Clinica de Doencas Neuromusculares

Oferece tratamento para pacientes com
doengcas hereditarias que tém origem no
musculo ou no nervo periférico, como
Distrofias Musculares, Miopatias Congénitas,
Miotonias, Amiotrofias Espinhais, Neuropatias
Hereditarias, Ataxias, etc.

Clinica de Outros Diagndsticos
Atende vitimas de Poliomielite (Paralisia
Infantil) que tiveram sequelas da doenca e

necessitam de tratamento especializado.
Também sdo atendidas criancas de até um
ano de idade com Leséo do Plexo Braquial, que
pode ocorrer durante o parto.

ATENDIMENTO POR GRUPOS ESPECIFICOS

Determinadas situacdes necessitam da
avaliacdo de um grupo especifico de
profissionais, independentemente da patologia
do paciente. Nesses grupos, sdo atendidos
pacientes de diversas clinicas da AACD com
sintomas em comum.

Grupo de Escoliose
Avalia e atende pacientes com deformidades
vertebrais, de acordo com suas necessidades.

Grupo de Fixador Extermo

Avaliacdo de pacientes que podem receber
fixadores externos para a correcédo de
deformidades complexas ou de alongamento
0sseo de membros inferiores e superiores.

Grupo de Disfagia

Grupo multidisciplinar que promove
intervencao, reabilitacao e condutas frente
a alteracdes de degluticao de pacientes,
proporcionando melhora das condicoes
clinicas e de seguranca pulmonar.

Ortopedia e Reabilitacao illeo 0 © 0000000 00000000000000000000 00
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ATENDIMENTO POR GRUPOS TERAPEUTICOS

Grupo de Estimulacao Precoce

Dedica-se ao desenvolvimento e estimulo
neuropsicomotor de criancas com

Paralisia Cerebral, Ma-formacédo Congénita

e Mielomeningocele. O atendimento
multidisciplinar visa a atuacdo conjunta para
esse grupo de criangas, facilitando o manuseio,
as orientacdes de posicionamento, alimentacao
e interacdo. Fazem parte desse grupo: Terapia
Ocupacional, Fisioterapia, Psicologia e
Fonoaudiologia.

Avaliacao das Funcdes Corticais Superiores
Investiga as fun¢des cognitivas utilizando
instrumentos (testes, baterias, escalas)
padronizados para avaliacdo. A partir dela, €
possivel identificar déficits e, assim, auxiliar
quanto as intervencdes mais adequadas.

Grupo de Atividades da Vida Diaria

E indicado para adultos e criancas com
dificuldades de autonomia nas atividades
cotidianas. Além da independéncia funcional,
0 atendimento tem por objetivo a integragcéo
social. As acdes relacionadas a alimentacao,
vestuario, escrita, comunicacao e higiene
sdo treinadas e orientadas aos pacientes pelo
profissional de Terapia Ocupacional.

©000000000000000000000000000 0000 Ortopedia e Reabilitacdo 2

Avaliacdo Global dos Pacientes

Define o programa terapéutico dos pacientes
por meio de uma avaliagéo simultdnea
multidisciplinar.

Grupo de Psicopedagogia

Estimula a crianga com deficiéncia fisica por
meio de atividades ludicas e sensoriais € a
prepara para a insercdo no ambiente escolar.
Trabalha a relacéo social da crianca com os
pais e pessoas a sua volta, além de oferecer
suporte emocional ao paciente e sua
familia. Realiza intervencdes mediante os
comportamentos observados e orientacdes
aos responsaveis.

Grupo de Afasicos

Atendimento interdisciplinar realizado pelos
setores de Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional e Psicologia, com o objetivo de
trabalhar formas alternativas de comunicacao
e questdes emocionais que impactam a vida e
o convivio social de pacientes afasicos e seus
familiares.

Adequacio Postural

Analisa a melhor prescricdo e adaptacoes
necessarias para pessoas que utilizam cadeira
de rodas, oferecendo melhor posicionamento,
conforto e seguranca.

................................

Grupo de Orientacédo Infantil

Atendimento realizado pelos profissionais

de Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia e Psicologia, orientando

os familiares quanto aos posicionamentos,
mobiliarios, adaptacdes para as atividades
cotidianas, incluindo comunicacéo e interacao
social. S&o realizadas prescricdes de dispositivos
de mobilidade, transporte, Orteses e acessorios.

SETORES

Terapia Ocupacional (Infantil e Adulto)
Utiliza recursos terapéuticos especificos
para melhorar a autonomia do paciente nas
atividades da vida diaria e instrumental.

S&o atendimentos em grupo ou individual,
somados a orientacdes direcionadas e auxilio
multiprofissional, como a avaliacdo global,
grupo de estimulacéo precoce e de orientacao.

Atua também em conjunto com a
Fonoaudiologia e Pedagogia, visando a avaliagdo
e orientacdo do uso de recursos tecnologicos
para a inclusao do individuo na sociedade.

Quando necessario, prescreve e acompanha
adaptacdes de equipamentos, como cadeiras
de rodas e recursos da tecnologia assistiva,
adaptacOes de utensilios (itens que facilitam
0 manejo de roupas, higiene pessoal e
alimentacao) e adaptacdes no ambiente.
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Pilates Adaptado

Método de intervencao terapéutica que
consiste em exercicios acompanhados

de respiracao, realizados no solo ou em
aparelhos com foco no fortalecimento

de tronco, MMSS e MMII e alongamento
muscular global. No solo, podem ser usados
acessorios como bola e rolo. Ja os aparelhos
utilizam molas de resisténcias variadas.

O Pilates € indicado para criancas acima de 6
anos, devido a capacidade de entendimento
de comandos simples. Quanto aos
diagnaosticos, beneficiam criangas das clinicas
de PC, LEIA, MFC e Amputados. Os pacientes
da Fisioterapia Adulto (clinica LEA) também
frequentam a sala de Pilates.

S&o observados resultados positivos na
estabilidade da marcha, melhora da mobilidade
de tronco, diminuicdo de dores, ganho de
agilidade nas trocas posturais, melhora da
forca muscular e da autoestima.

TCI de Membros Superiores — MMSS

A terapia por contensdo induzida € um
tratamento com abordagem comportamental
derivada da neurociéncia basica, indicado
para tratar pacientes com AVE e criancas com
Paralisia Cerebral. Com o objetivo de restaurar
ou maximizar a funcdo do membro superior
parético de pessoas com uso assimeétrico
apos uma lesdo encefalica, a TCI € uma das
técnicas com maior evidéncia cientifica

dentro da neuroreabilitacdo. Os pacientes
dessa terapia apresentam déficits sensorio-
motores e perceptuais, que levam ao "nao-uso
aprendido’, e menor exercicio funcional do
segmento acometido. Estudos recentes afirmam
que quanto antes a TCI for realizada com uma
crianca, mais efetivos serdo os resultados.

Integracao Sensorial

Indicada para criangcas com déficits sensoriais
com o objetivo de aumentar as habilidades
de interacdo com o0 ambiente, produzindo
uma resposta adequada, modulando o
processamento sensorial para a promocao

da atencéo, motivacao, ideacao, alerta,
planejamento motor, organizacdo do
comportamento e bem-estar socioemocional.

Reabilitacao Virtual

Em um ambiente altamente motivador e
desafiador, a Realidade Virtual torna-se uma
importante ferramenta para a reabilitacao, na
qual o foco passa a ser a reabilitacao fisica

e cognitiva, realizadas por meio de jogos de
video game ou computador com controle por
joysticks ou teclado.

A Reabilitacdo Virtual favorece a habilidade
motora, equilibrio, manutencao da amplitude
de movimento e flexibilidade, além de
abranger aspectos percepto-cognitivos,

como nocdo de agdo/reacdo, resolucdo de
problemas, atencdo, concentracdo e memoria,
bem como os beneficios psicologicos. Sua
aplicabilidade na reabilitacdo motora também
demonstra relacdo com a correcdo do
equilibrio e postura, melhora da locomocao

e da funcionalidade das extremidades
superiores e inferiores.

In Motion

Atendimento realizado por meio de
equipamento robotico para os membros
superiores, visando ao treino repetitivo da
tarefa, & automatizacdo do movimento e
aprendizado motor.

Psicologia (Infantil e Adulto)

Trabalha aspectos emocionais e
comportamentais com a concessao do
paciente ou da familia, colocando os
familiares como facilitadores do processo.
A psicologia atua em grupos,
psicodiagnosticos, orientacdes, cursos,
preparacao para cirurgias, entre outros.

No setor de Psicologia Adulto, sdo realizadas
também acdes de avaliacdo e orientacédo
psicoprofissional para pacientes atendidos no
Centro de Reabilitacao.

A equipe mantém um banco de dados com
curriculos de pacientes da AACD e de pessoas
com deficiéncia que se cadastram em busca
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de auxilio e oportunidades. Os cadastros dos
candidatos sdo acionados e intermediados
com as oportunidades de trabalho oferecidas
por empresas parceiras da Instituicéo.

No ano de 2016, 261 pessoas com deficiéncia
fisica se beneficiaram com orientacdes
profissionais e encaminhamentos para
oportunidades de capacitacado profissional ou
de trabalho.

Fisioterapia (Infantil e Adulto)

A fisioterapia tem o objetivo de recuperar a
mobilidade humana, ajudando o paciente
a se adaptar a sua deficiéncia fisica, assim
COmMo a recuperacao funcional, motora e
neuropsicologica para a integracdo social e
profissional.

As terapias tém exercicios especificos que
simulam atividades da vida diaria, reeducacado da
marcha, estimulacéo e reaprendizado funcional.

Conta também com recursos tecnologicos
como a Lokomat, equipamento de robotica
que auxilia a marcha, da qual a AACD Ibirapuera
€ pioneira no uso dentro do Brasil. O aparelho

€ indicado em casos de Acidente Vascular
Cerebral (AVC), Traumatismo Cranio-Encefalico,
Lesdo Medular Incompleta, Paralisia Cerebral e
Esclerose Multipla.

A Lokomat proporciona ao paciente a sensacao

de caminhar, estimula a musculatura, aumenta a
resisténcia e melhora o condicionamento fisico,
beneficiando pessoas com comprometimento
neurologico. Também pode ser utilizado na
reabilitacdo de cirurgias ortopédicas de quadril

e joelho.

Fonoaudiologia

Promove atendimento a criancas e adultos com
alteracdes decorrentes de lesdes neurologicas,
visando favorecer o sistema sensorio-motor oral
e suas funcdes (succdo, mastigacdo, degluticao,
respiracdo e fala), a linguagem oral e escrita e as
habilidades auditivas.

Para pacientes que possuem comprometimento
significativo da linguagem oral, séo realizadas
atividades para trabalhar o uso de recursos de
Comunicacdo Suplementar e Alternativa (CSA),
de baixa tecnologia (como simbolos graficos e
imagens) ou de alta tecnologia (vocalizadores,
tablets e computadores).

Nos casos de atraso no desenvolvimento da
linguagem, existe um grupo de orientagéo para
pais e cuidadores, com encontros semanais
que abordam orientacdes para auxiliar na
estimulagéo.

A fonoaudiologia também utiliza a
eletroestimulacao neuromuscular, uma das
técnicas mais atuais da terapia, usada na

reabilitacdo das alteracdes da degluticdo, que
compreende o uso de estimulos elétricos para
melhorar a contracao, relaxamento muscular
ou percepcdo do movimento. O recurso é
sempre associado as demais técnicas e tem
demonstrado ganhos funcionais com mais
facilidade, além de acelerar o processo de
reabilitacéo.

Fisioterapia Aquatica (Infantil e Adulto)

O uso da piscina favorece o controle de
movimentos ativos funcionais, a manutencao
da capacidade respiratoria e outros beneficios,
somados ao empenho de profissionais
especializados.

Os principios fisicos e terapéuticos

da agua aquecida e o uso de técnicas
especificas estimulam o desenvolvimento
neuropsicomotor, proporcionando aquisicdes
motoras significativas que permitem
movimentos antes perdidos ou dificeis de
serem realizados em solo.

Musicoterapia

A fim de atender as necessidades fisicas,
emocionais, mentais, sociais e cognitivas,

a Musicoterapia (individual ou em grupo) utiliza
os elementos da musica (som, ritmo, melodia e
harmonia) para desenvolver o relacionamento,
a comunicacao, a aprendizagem, a mobilizacao,
a expressao, a organizacao e outros fins
terapéuticos.
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CENTROS DE REABILITACAO

Além de contribuir para o desenvolvimento da
comunicacao e expressao, a musica também
incentiva a percepcao sensorial e funcdes
motoras. Todos os objetivos sdo alinhados a
dindmica de reabilitacdo, preparando o paciente
para a integracao pessoal e inclusdo social,
oferecendo mais qualidade de vida.

Arte-Reabilitacdo

Com a orientacdo de um terapeuta, a crianga
ou o adulto em fase de reabilitacdo aprende a
comandar seu mundo interior por meio de um
processo de autodescoberta e autoexpressao,
além de estruturar melhor suas emocdes,
explorando recursos fisicos, cognitivos e
emocionais.

As atividades artisticas com finalidade
terapéutica, como desenhos, pinturas, jogos
simbolicos, colagens e construcdes, auxiliam
na extensao da criatividade, na reorganizacao
funcional do cérebro e na transposicao de
linguagens.

Pedagogia

As atividades ludicas ajudam a melhorar o
desempenho e as capacidades de criancas
acima de dois anos. Pacientes acima de quatro
anos, passam por avaliacao para atendimento
direcionado individual e em grupo.

Os pedagogos também auxiliam pais no
incentivo ao tratamento da crianga e no

encaminhamento escolar, indicando a
escolha da escola adequada e participando da
inclusdo do paciente na instituicdo por meio
de orientacdo aos professores e visita ao local,
quando necessario.

Servico Social

Possui papel muito importante na qualidade de
vida do paciente e de sua familia, amparando
todas as areas do Centro de Reabilitagcdo, em
conjunto com a equipe multidisciplinar. O
atendimento é feito mediante anadlise social da
realidade da familia para auxilio em questoes de
politicas publicas, como transporte, previdéncia
social, instituicdes de referéncia e outras
necessidades.

As acoes elaboradas sao:

© Identificacdo do perfil socioeconémico para melhor
direcionamento da reabilitacédo e entrega da
carteirinha de frequéncia para inicio do tratamento;

O Estudo da necessidade apresentada para oferecer
atendimento adequado no processo de reabilitacdo
por meio de assisténcia social e palestras;

O Gerenciamento e reabilitacdo para pacientes internos.

Odontologia

Avalia possiveis complicacdes bucais durante o
processo de reabilitacdo de criancas, jovens e
adultos, atuando junto com a Clinica Médica.

Os pacientes sdo encaminhados para
tratamento preventivo ou curativo, realizados
em consultorios convencionais ou no hospital.
Entre os beneficios estdo a reavaliacao periddica
da condicdo bucal e acdes preventivas, como
reorientacdo de higiene bucal, profilaxia, entre
outras.

O setor realiza ainda trabalhos que ajudam na
formacao de profissionais, habilitando-os para

0 atendimento ambulatorial e hospitalar de
pessoas com deficiéncia e projetos comunitarios
com acdes educativas, preventivas e orientacdo
aos alunos, pais e educadores da Unidade
Escolar.

Nutricao

Em alguns casos, pacientes em reabilitacédo
necessitam de diagnostico nutricional. Por isso,
profissionais especializados podem intervir

no tratamento com orientacdes de dietas,
educacao alimentar, acOes de prevencao e
melhoria da desnutricdo (Adulto e Infantil)

e recomendacOes para vias alternativas de
alimentacao.

Ortoptica

Complementa a avaliacdo terapéutica
oftalmoldgica de adultos e criangas, com o
intuito de identificar altera¢des visuais que
impliquem em transtornos, como o estrabismo,
a baixa visao e sintomas que dificultam a leitura.
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CENTROS DE REABILITACAO

ATENDIMENTOS REALIZADOS NAS UNIDADES

4 N

21,95% @ Fisioterapia

10,37% @ Ambulatério Médico

12,27% @ Psicologia

10,74% @ Terapia Ocupacional

10,80% @ Fisioterapia Aquatica

7,78% @ Fonoaudiologia

4,86% @ Pedagogia

_____ : ' N | 5,93% @ Oficina Ortopédica
¢ ® 3,99% @ Servico Social

3,36% @ Diagnostico

0,43% @ Outros*

1,43%  Escolar

0,64% ( Musicoterapia

0,48% ( Arte-Reabilitacdo

2,31%  Centro de Terapias

0,64% @ Cirurgias

\ 2,02% @ Centro Médico

)

* Referente as especialidades de Odontologia, Ortéptica,
Laboratdrio de Marcha e Reabilitagdo Desportiva.
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CENTROS DE REABILITACAO

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR UNIDADE

Arte-Reabilitagéo 4615
Clinica de Odontologia - = 2751 - - - - - - - = = = 2751
Clinica de Ortdptica - - 748 - - - - - - - = = = 748
Ambulatdrio Médico - 1.003 38.673 4715 1.869 6.767 3.124 7204 1449 9.324 14487 3759 6.794 99.168
Fisioterapia = 1297 87506 5.049 4658 21493 6454 12.969 4.847 20456 27492 4.185 13.501 209.907
Fisioterapia Aquatica - 635 36.327 4175 2316 8.189 7862 5.620 2214 10481 15424 1629 8445 103317
Fonoaudiologia = 688 21.267 2.530 2177 8030 31137 6.361 2108 9.690 8915 2474 6.983 74.360
Laboratdrio de Marcha = = 451 - e - - - - - - = = 451
Musicoterapia = = 2788 1 = il 449 = 136 1648 - 1134 - 6.157
Pedagogia - 611 10332 2.163 1891 4142 1709 3.557 2.840 10.091 4625 1289 3.193 46443
Psicologia = 794 39802 7149 2492 12.348 1797 11169 2923 11.093 16.924 2317 8.555 117.363
Reabilitagdo Desportiva - - 176 - - - - - - - # 3 = 176
Servigo Social = = 12.815 1103 797 3978 1.336 1783 955 5.229 4792 = 5.395 38183
Terapia Ocupacional & 827 34661 4701 1965 8319 3.293 10.069 2731 12.476 13.636 2.816 7182 102.676
Escolar 13640 - - - - - - - - - = = = 13.640
Oficina Ortopédica = - 25715 - - = 2.889 5235 - 5481 14.304 - 3101 56725
Exames de Diagnostico - - 24492 - - - - - - = 7638 = - 22150
Centro de Terapias - - 22.138 - - - - - - - = = - 22.138
Cirurgias = = 6.094 = = - - - - - = = = 6.094
Centro Médico & - 19330 - 2 - - - - - - = = 19.330

128.237

19.603

63.149

956.372

Total Geral

* Numero de atendimentos da AACD Campina Grande contempla o periodo de janeiro a maio de 2016, devido a municipalizacéo da Unidade.

13.640

5.855

390.681

31.586 18.165

73.267

32.050

63.967

20.203

95.969
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Referéncia na fabricacao de aparelhos
ortopédicos de alta qualidade, a AACD possui
seis oficinas pelo Brasil, nos estados de Séo
Paulo, Pernambuco, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul.

Em 2016, mais de 56 mil aparelhos ortopédicos
foram entregues a pacientes internos e externos,
entre orteses, proteses, coletes, capacetes,
adaptacdes para cadeiras de rodas e outros.

A AACD também possui uma linha produtos
fabricados por parceiros, como meios de
locomocao e acessorios ortopédicos e fornece
ainda componentes para orteses e adequacao
postural para varias oficinas do Pais, fabricados
na Unidade Osasco.

Em conjunto com a Terapia Ocupacional,

a Oficina Ortopédica realiza adaptacdes de
objetos para as atividades da vida diaria para
melhorar a qualidade de vida do paciente, seja
ampliando suas capacidades ou facilitando sua
rotina para a conquista da autonomia.

Para a producédo de alguns aparelhos
ortopédicos, a AACD utiliza tecnologias
avancadas que trazem mais precisao,
agilidade e confiabilidade ao produto. Por

OFICINAS ORTOPEDICAS

meio de sistemas CAD/CAM, as imagens

sdo capturadas em 3D e modificadas por
técnicos especializados, que fazem adaptacdes
anatémicas necessarias antes de enviar para
a usinagem do molde, pelo qual € possivel

a producdo da ortese com dimensdes mais
precisas e adequadas a necessidade do
paciente. Também esta em desenvolvimento
a captacdo de imagens para a impressao

do prototipo 3D, processo que possibilita a
reproducao mais fiel da peca, afastando a
subjetividade.

Entre as inovacdes estdo as orteses cranianas,
que tém por objetivo a remodelagem do
cranio em busca de simetria, consequéncia da
Plagiocefalia e outras patologias.

Como destaque, o processo de producao de
orteses cranianas tem sido muito positivo,
desenvolvido para que o produto, de custo
elevado, seja mais acessivel a populacédo. Mais
de 400 orteses cranianas ja foram produzidas
na AACD, seguindo protocolos rigidos que
garantem a seguranca e qualidade do produto,
em sua maioria para bebés de até 18 meses.

Pensando no conforto do paciente, a oficina
oferece inclusive produtos para melhorar

a experiéncia no uso dos equipamentos,
como meias de silicone. A AACD também
possui experiéncia na fabricacdo de orteses

e proteses em fibra de carbono, tecnologia
que absorve o impacto com respostas
dindmicas. Por isso, s&o mais leves resistentes
e confiaveis, possibilitando ao paciente um
gasto menor de energia.

Quantidade de aparelhos entregues
nas 6 oficinas em 2016

34.312

ORTESES

18.605
OUTROS

3.808
PROTESES

TOTAL = 56.725
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Diariamente, a AACD busca desenvolver
acdes para melhorar a qualidade de vida dos
pacientes. Para isso, acredita na importancia
da pesquisa como uma ferramenta
determinante para a evolucdo de tratamentos
em diversas patologias, bem como a
disseminacdo desse conhecimento para
tornar possivel a identificacdo de sintomas e
despertar perspectivas de cura e controle de
doencas dificeis de tratar.

A AACD Pesquisa investe constantemente

em novas descobertas que contribuam para
um melhor atendimento na reabilitacdo de
pessoas com deficiéncia fisica. Com esse
objetivo, sdo desenvolvidas diversas pesquisas
cientificas na Instituicdo. Anualmente,
Aperfeicoandos e Aprimorandos elaboram
trabalhos que sdo apresentados no Dia do
Residente, em dezembro. Em 2016, foram
realizados pelos estudantes 20 trabalhos
cientificos com foco na reabilitacéo, avaliados
e premiados por uma comissao externa:

012 lugar:
“Utilizacdo da robotica de membros
superiores em pacientes pos-AVC crénico’;

AACD PESQUISA

O 22 lugar:
“Aspectos neuropsicoldgicos de uma
populacao de pacientes com amputacao
maior de membros inferiores por etiologia
vascular”;

© 32 lugar:
“Estresse infantil e a percepg¢édo do suporte
familiar das criancas pos-operadas
submetidas a cirurgia ortopédica” e “O uso
do procedimento de majestro-frost no
tratamento da rotacéo interna do quadril
em pacientes com Paralisia Cerebral”
(considerado empate entre os dois temas).

Outro importante passo na reabilitacdo e
adaptacdo de pessoas com deficiéncia fisica
é o projeto de pesquisa “GENOCAQ", em
atuacdo desde 2015, sob responsabilidade
da pesquisadora Dra. Mayana Zatz, em
parceria com a USP, e financiado pelo Fundo
de Interesses Difusos — FID da Secretaria da
Justica e da Defesa da Cidadania.

Em 2016, entre outras acdes, o projeto se
dedicou ao treinamento de caes-assisténcia,
visando dar mais autonomia as pessoas com

©000000000000000000000000000 0000 Ortopedia e Reabilitacdo 32 o

deficiéncia fisica por meio de caes treinados
para auxilia-las em suas atividades diarias. O
projeto tem previsdo de conclusdo no inicio
de 2018.




Como destaque, esta em andamento o projeto
de pesquisa de endoprotese, com foco na
utilizacdo de novas ligas de Niobio-Titanio e
Nidbio-Titanio-Zircdnio para o desenvolvimento
de endoproteses ortopédicas, produzidas por
fusdo seletiva a laser. O processo permitira,

a partir da tomografia de um paciente, a
reproducéo da peca nas dimensdes do corpo
por meio da impressao 3D, a fim de minimizar

a necessidade de alteracdes no produto final e

oferecer melhor qualidade de vida aos pacientes.

As novas ligas trazem como beneficio a leveza,
que facilita o uso e o transporte das pecas. O
projeto conta com a parceria do IPT, Instituto

de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Séo
Paulo, e CBMM — Cia Brasileira de Metalurgia e
Mineracéo e da Embrapii — Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacédo Industrial.

Em andamento, aguardando a aprovacao de
orgaos regulatorios, mantém-se o projeto de
pesquisa "Avaliacdo do uso da Terapia Celular no
tratamento do aparelho locomotor”, aprovado
pelo Comité de Etica e Pesquisa AACD e
conduzido pelos pesquisadores Dra. Mayana
Zatz e Dr. Morton A. Scheinberg. O projeto tem
O objetivo de beneficiar pacientes com Distrofia
Muscular e Osteoartrite. Atualmente, segue em
apreciacao pela CONEP (Comissao Nacional de
Etica em Pesquisa).

AACD PESQUISA

Abordando um assunto de relevancia mundial,
foram desenvolvidos diversos trabalhos
relacionados ao Zika Virus, pela Unidade de
Recife, estado que liderou o numero de casos
de Microcefalia em 2016. Entre as pesquisas
apresentadas para o tema estao as "Alteracoes
ortopédicas em pacientes com Microcefalia
associadas a infeccdo congénita por Zika
Virus'e a “Infeccdo Congénita do Zika Virus e
Artrogripose”.

Outras pesquisas de grande importancia para

a area de Ortopedia e Reabilitacdo foram
realizadas durante o ano, como “Os efeitos da
terapia por contenséo induzida modificada

na funcionalidade e ocupacdes de individuos
PoOs-AVC’, a “Avaliacdo multiprofissional do
paciente com amputacdo de membro inferior” e
“Influéncia da fisioterapia aquatica funcional na
simetria de sentado para em pé em pacientes
com hemiparesia pos-acidente vascular
encefalico’.

A Instituicdo também conta com o Centro de
Pesquisa Clinica AACD, que conduz pesquisas
patrocinadas nas areas de Imunologia e
Reumatologia com o proposito de avaliar

e observar a acdo de medicamentos em

tipos especificos de doencas, como Artrite
Reumatoide, Eritematoso Sistémico e Lombalgia

Cronica. No ultimo ano, foram conduzidos

mais de 10 estudos clinicos patrocinados sobre
doencas reumaticas, sob responsabilidade do Dr.
Morton A. Scheinberg.

Outros trabalhos relevantes para a area foram
desenvolvidos nos segmentos de Terapia

por Contenséo Induzida, Laboratorio de
Marcha, Fisioterapia Aquatica, Reabilitacdo de
Amputados, Treino de Marcha em Suspensao,
Reabilitacdo de Criancas com Paralisia Cerebral.

Durante o ano, foram aprovados pelo Comité
de Etica e Pesquisa AACD 55 projetos: 10
para o grupo de “Novos farmacos, vacinas e
diagnosticos com cooperacado estrangeira’, 1
para "“Novos farmacos, vacinas e diagnosticos”
e 44 que ndo correspondem a areas tematicas
especiais.

+de

50

PROJETOS
APROVADOS
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INSTITUCIONAL

BALANCO SOCIAL 2017 atividades de 2016




Com o objetivo de promover a inclusao social
e o desenvolvimento educacional de criancas
e adolescentes com deficiéncia fisica, a Escola
de Educacao Especial AACD Lar Escola atua
em parceria com a Secretaria da Educacéao

do Estado de Séo Paulo, oferecendo Cursos
regulares de Ensino Fundamental (12 ao 92
ano), supervisionados pela Diretoria de Ensino
Centro-Oeste.

Em 2016, a escola atendeu 101 alunos,
contemplando uma estrutura curricular
adaptada as necessidades especificas de cada
um e proporcionando formacao por meio de
aprendizagens significativas.

As propostas que constam no curriculo
possibilitam ao aluno a inclusédo social

e 0 acesso ao mundo produtivo, por

meio da oferta de atividades académicas
e socioculturais, a fim de desenvolver
competéncias e habilidades basicas para o
convivio em sociedade.

A responsabilidade social da Escola de
Educacéo Especial AACD Lar Escola baseia-
se nos principios democraticos de igualdade,
liberdade e respeito a dignidade humana,
valores que condizem com 0O proposito da

AACD ESCOLAR

Instituicdo. Por isso, trabalha em frentes
necessarias para que os alunos possam
atingir seu maximo potencial e evoluir além
das suas limita¢des, contribuindo para uma
sociedade que acolhe melhor a diversidade.

A

alunos beneficiados

Social e Institucional



Como uma importante iniciativa para movimentar
ainda mais a vida dos pacientes pos-reabilitacdo, a
AACD Esporte oferece oportunidade para a pratica
de diversas modalidades esportivas. O objetivo

do projeto é trabalhar a incluséo social e enfatizar
aimportancia da familia na vida das criancas e
jovens com deficiéncia fisica.

Desde 2013, a AACD Esporte tem revelado
grandes atletas. Para isso, 0 projeto proporciona
treinamento e capacitacdo nas modalidades de
Bocha, Ténis de Mesa, Natacdo e Capoeira.
Além disso, ja formou atletas para competicdo
em Nado Sincronizado e Triathlon.

Nessas ultimas modalidades, em 2016, a
paratleta Caroline Barbarino foi campeé
brasileira do Triathlon. Ja a equipe de Nado
Sincronizado, a unica no Brasil composta por
atletas com deficiéncia fisica, conquistou um
troféu e medalhas no 252 Festival de Para Nado
Sincronizado, em Kyoto, no Japao.

Falando em novas modalidades, um grupo

de atletas da AACD Esporte e suas familias
participaram do 12 Tomeio de Takkyu Volley,

no Japao, modalidade ainda ndo existente no
Brasil, da qual a equipe AACD foi vice-campea. O
esporte ja é muito divulgado em escolas e centros

AACD ESPORTE

Também em 2016, a equipe de Natacao,
composta por 51 atletas competitivos e em
formacéo, participou do Circuito Brasil Loterias
Caixa, organizado pelo Comité Paralimpico
Brasileiro - CPB, no qual conquistou um total de
58 medalhas, classificando seus atletas de
ponta entre os melhores do Pais.

de reabilitacdo no pais, por permitir a inclusao de
atletas com deficiéncia fisica.

Além de torneios internacionais, os atletas

da AACD Esporte participam de competicdes
nacionais e regionais. Para as criancas que ainda
nao possuem idade suficiente para participar
das competicdes, sdo realizadas atividades para
prepara-las e motiva-las a continuar persistindo
na carreira esportiva.

Entre os melhores colocados no Ranking Nacional de Natacao estao:

ATLETA CLASSIFICAGAO ETAPA CLASSE
Eric Oliveira Gomes $7 10 ugar >0 8550 M Livres s1
Miguel Ferraz de Santana 7 2 lugar 50 M Peito S4
Ana Beatriz Alves Valota @ ge 1gar 200 M Medley s7
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Outra grande conquista da equipe de natacéo
nesse ano foi o troféu Sergio Del Grande,
tradicional competicdo organizada pelo CPSP
— Clube dos Paraplégicos de Sao Paulo. Nessa
ocasido, os atletas conquistaram 112 medalhas
nas varias etapas da competicdo e foram, mais
uma vez, campedes do tomeio.

Ja a equipe de Ténis de Mesa, formada por 10
atletas, conquistou 15 medalhas ao longo do
ano. Nessa modalidade, a atleta Joyce Oliveira
surpreendeu ao ser convocada para a Selecao
Brasileira, representando o Brasil nos Jogos
Paralimpicos Rio 2016.

Na modalidade Bocha, esporte muito significativo
para pacientes que apresentam pouca ou
nenhuma mobilidade, a equipe € composta por
12 atletas e 6 deles competiram em campeonatos
paulista e nacional, conquistando 10 medalhas
em 2016. A principal diferenca desse esporte € que
as maes participam junto aos filhos, auxiliando no
arremesso da bola mesmo sem obter a viséo do
jogo, pois o objetivo da modalidade € desenvolver
o foco, a concentracéo, o direcionamento e o
raciocinio do atleta.

O apoio da familia também € essencial para
o Grupo de Capoeira, composto por 60
participantes que representam a AACD em

AACD ESPORTE

diversos eventos, como simposios, congressos,
festivais, acdes de divulgacdo em empresas
parceiras/universidades e em atividades
motivacionais, realizadas nas Unidades da
Instituicao. Foram 53 apresentacdes em 2016,
que emocionaram a todos que tiveram a
oportunidade de assistir.

Entre os principais destaques do ano, estdo os
atletas Caroline Barbarino e Henrique Nascimento,
que obtiveram indice para participar do Open
Brasil Loterias Caixa, evento teste dos Jogos
Paralimpicos Rio 2016, e Eric Oliveira Gomes,

0 atleta que superou 4 recordes brasileiros na
modalidade Natacao.

Além das competicdes, os atletas da AACD
também participam de diversos eventos que
possibilitam experiéncias unicas, como a interacéo
de um grupo de criancas com o astro Amold
Schwarzenegger em uma feira intemacional,

no Rio de Janeiro. Outro importante marco na
historia desses atletas foi a participacdo no video
de divulgacéo da selecdo brasileira de ParaVole,
patrocinada pelo Grupo EcoRodovia.

As criancas e jovens que participam do projeto
também tém a oportunidade de vivenciar
momentos especiais por meio da parceria com
a Guarda Municipal, que proporciona aos atletas

eventos e passeios culturais com visitas a pontos
turisticos de S&o Paulo.

No ano de 2016, a AACD Esporte beneficiou 133
criancas e jovens atletas, conquistando ao todo
217 medalhas pelo Brasil e no mundo. A atuacdo
intemacional dos atletas da AACD Esporte ajuda a
divulgar a Instituicdo mundialmente, tormando-se
um importante meio de incentivo para a captacao
de recursos, que sao utilizados em prol do projeto
e dos atendimentos oferecidos pela AACD.

217

medalhas conquistadas
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Ao compartilnar conhecimento, a AACD
Educacdo contribui para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados na Instituicdo
e também fora dela. Isso porque, além de ser
destinado para a atualizacéo e reciclagem de
colaboradores da AACD, o programa ainda €
voltado para a capacitacao de novos talentos,
estudantes e profissionais externos.

A iniciativa ¢ uma forma de incentivar

outros setores para a implantacéo de cursos
externos, a fim de disseminar conhecimento
e melhorar o padrdo de ensino em areas mais
especificas da saude.

Em 2016, a AACD Educacao promoveu 32
cursos, com a presenca de 80 profissionais
especializados, entre professores e
coordenadores. Ao todo, recebeu 1.200
participantes externos, pagantes, e 160
colaboradores, que contam com o auxilio de
uma taxa de gratuidade por curso.

Para facilitar o processo de inscricao,
divulgacdo e na busca por informacgdes,
fol implantado um novo sistema on-line,
integrado ao site da AACD. No novo link, é
possivel encontrar, além da programacéo e

AACD EDUCACAO

descricdo dos cursos, artigos de pesquisas
produzidas por colaboradores. O sistema
também permite o pagamento via PagSeguro,
acdo pratica e segura para os inscritos, que
nao era possivel antes.

Outra inovacédo do setor foi a Pos-graduacao
Interdisciplinar em Tecnologia Assistiva,
destinada a fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais. Com previsao de concluséo
até o final de 2017, a turma possui 20 alunos,
sendo 3 colaboradores da AACD, isentos.

O projeto surgiu de uma parceria com a
TechnoCare, especialista em Tecnologia
Assistiva, e a CIEPH, Faculdade de Tecnologia
em Saude.

Ainda com o objetivo de expandir a area da
Educacéo, foram implantados dois novos
cursos internacionais: Terapia por Contensédo
Induzida de MMII, para fisioterapeutas, e
Curso Internacional de Kinesio Taping, para
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais e
fonoaudiologos. Para os cursos ja existentes,
esta em andamento o desenvolvimento

de niveis avancados para a fidelizacdo e
aprimoramento do publico interno e externo.

32

Cursos

participantes
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Conectado aos objetivos estratégicos da
AACD, o trabalho do Marketing busca melhorar
a eficiéncia na comunicacdo com os publicos
externo e interno, disseminando a cultura

do respeito e da inclusdo da pessoa com
deficiéncia fisica e zelando pela imagem da
Instituicdo.

Com importante atuacdo nas demandas
originadas na area de Captacdo de Recursos,
0 Marketing procura traduzir em materiais
criativos a necessidade de obter doac¢des que
garantam a manutencao e a sustentabilidade
financeira da AACD.

Em 2016, um dos principais focos da area foi
esclarecer a populacdo os impactos causados
pela crise financeira e politica do Pais, como
a municipalizacdo da Unidade Campina
Grande (PB), resultado da reducdo no volume
de doacdes.

Em contrapartida, a AACD vivenciou

grandes momentos com as premiacdes das
quais participou, como o Marketing Best
Sustentabilidade e Marketing Best. Ainda
sobre os prémios obtidos por meio do trabalho
da area, a Instituicdo foi reconhecida no Brasil
Mais Inclusao e no Prémio Anatec, com o
case sobre a revitalizacdo da revista Turminha
Sem Igual.
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MARKETING

Outra acdo muito especial para os pacientes

e toda a equipe AACD, realizada em parceria
com a Agéncia Z+, foi a criagdo da “Fantastica
Maquina Resolvedora de Problemas”,

uma cabine itinerante com um video no

qual as criancas da AACD déo conselhos
motivacionais para as pessoas superarem seus
problemas e ajudarem a resolver os delas. A
maguina esteve em locais como o Parque
Ibirapuera, Conjunto Nacional na Av. Paulista

- SP, universidades e empresas parceiras

da Instituicdo, emocionando o publico por
onde passou. A campanha ganhou destaque
nos principais veiculos de comunicac¢ao

e foi compartilhada por celebridades e
influenciadores digitais. Além disso, a acao foi
premiada no Marketing Best, um dos principais
eventos da publicidade nacional, e recebeu
um Ledo de Bronze na categoria de Midia

em Cannes, maior premiacao de publicidade
mundial.

O ano também foi coberto por importantes
eventos que marcaram a historia da AACD.
Um deles foi a escolha da Instituicdo como
ponto de passagem para a Tocha Paralimpica,
episodio organizado pela equipe do
Marketing junto a um dos patrocinadores das
Paralimpiadas no Brasil.
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O acontecimento trouxe grande emocao

aos pacientes e a comunidade que reside
proximo a sede, na Unidade Ibirapuera - SP, e
antecipou um dos momentos mais marcantes
do ano, refletindo a importancia do trabalho de
Marketing na Instituicao.

Reconhecida internacionalmente pela
qualidade dos atendimentos na area de
Ortopedia e Reabilitacédo, a AACD teve um
grupo de pacientes selecionado para uma
importante misséo: conduzir a bandeira dos
Jogos Paralimpicos durante a abertura das
Olimpiadas, no Rio de Janeiro.

Marketing em numeros

O relacionamento desenvolvido com

veiculos de comunicacdo contribui para a
realizacdo de diversas acdes institucionais e de
relacionamento com o publico, elaboradas por
uma equipe enxuta e diversificada, localizada
na sede da AACD. Algumas Unidades também
contam com o apoio de profissionais da area
alocados, que ajudam a criar e disseminar
oportunidades locais, consolidando a imagem
da Instituicdo em acdes regionais.

Ao longo de 2016, foram concluidas 1.219
atividades, entre desenvolvimento de malas
diretas, cartazes, materiais promocionais,
anuncios, folders, além de materiais exclusivos
para a web, principalmente nas Redes Sociais.

MARKETING

Entre elas, cita-se a adaptacao e producao

de campanhas com foco em captacéo de
recursos, veiculadas nos principais canais de
comunicacao, como Globo, SBT, Sony, TNT,
Radio CBN, Editora Abril, UOL, entre outros. De
acordo com a Kantar IBOPE, ao longo do ano,
a AACD conseguiu gratuitamente o valor de
RS 24 milhdes em investimento publicitario.

Outro importante trabalho coordenado
pelo Marketing é o relacionamento com a
Imprensa, promovido por intermédio da
FSB Comunicacdo, uma das agéncias de
maior destaque nesse segmento no Brasil.
Esse trabalho, que inclui a divulgacao das
atividades promovidas pela AACD junto ao

publico especializado e formadores de opini&o,

permite a exposicdo da marca em diferentes
canais, como programas de radio e TV, jornais,
revistas, blogs e portais de internet.

Somente em 2016, foram cerca de 4.500
reportagens citando a AACD de forma
espontanea, gerando visibilidade equivalente

a RS 182 milhdes em veiculacdes publicitarias.

Ou seja, para obter a mesma exposicéo, a
AACD precisaria investir o mesmo valor em
propaganda.

Os eventos (intermos e externos) também sdo
uma excelente ferramenta de aproximacdo com
O publico, ampliando a divulgacéo dos objetivos

da Instituicdo e promovendo melhor visibilidade
para 0s servicos oferecidos.

Nesse cenario, além das acdes relacionadas

aos Jogos Olimpicos 2016, a AACD promoveu
e/ou participou de 99 eventos, destacando-

se a presenca na BGS, maior feira de games

da Ameérica Latina, na Amold Classic Brasil

- RJ, a inauguracado do Centro Médico —

Unid. Ibirapuera, Fiel AACD, Visita da Selecdo
Brasileira Feminina de Rugby e outros eventos
significativos para os resultados obtidos em 2016.

1.219

acoes de Marketing

Y/

4.500

citacdes em reportagens
espontaneas

@ f) 20? rlroulﬁhczes
@ em miaias bponincaaas
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MARKETING
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CAPTACAO DE RECURSOS

MANTENEDORES Receitas e Despesas

Para manter a qualidade dos servicos ﬂ w*
restados aos pacientes, a AACD recebe a

P P + o o

colaboracao de pessoas fisicas e juridicas
que contribuem com doag¢des regulares.
Para isso, conta com uma equipe dedicada
ao relacionamento e gerenciamento dos
mantenedores.

novos mantenedores
—
—
Em 2016, foram realizadas diversas acdes para

impactar e atrair novos mantenedores, como
o envio de malas diretas com historias de . I 5

pacientes, sensibilizando pessoas e empresas
Q ® milhoes

para unirem-se a causa da pessoa com

deficiéncia fisica. Algumas histérias, como WO RS 15.385.122,00 )

o depoimento da méae do paciente Lucas?, BEESTITD RS 3.412.941,00 arrecadadOS
ganharam reforco no YouTube e atingiram um o
publico ainda maior. HEEEEDD RS 11.972.181,00 ))

Além do envio de malas diretas, os potenciais e o o
mantenedores também sdo impactados pela
internet, TV, cartas, anuncios, ligacdes e por 1\ ﬂ ﬂ\

intermédio de outros mantenedores e parceiros.

e 6 o o
Como resultado das acdes, o numero de F " T “

novos mantenedores subiu para 24.185 com e 6 6 o o

a arrecadacdo de mais de RS 15 milhdes. ﬂ\ * ﬂ\ﬂﬂ
* A histdria de Lucas Krongold pode ser assistida no perfil 94- 891
da AACD no YouTube. Doadores pagantes
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CAPTACAO DE RECURSOS

AACD MARCAS
(Licenciamento de Marcas)

Como uma das instituicdes mais
reconhecidas no Terceiro Setor, a AACD
disponibiliza o uso de sua marca para
empresas que desejam incorporar o conceito
de responsabilidade social aos seus produtos.

Além de ser uma importante fonte de
captacao para a manutencdo dos servicos
oferecidos na Instituicdo, o Licenciamento da
- marca AACD fortalece a imagem da empresa
IV g . licenciada, beneficiando a venda de seus

' produtos.

Com o objetivo de captar recursos e ampliar
a visibilidade da Marca AACD, algumas
empresas ja possuem o licenciamento da
marca AACD, Teleton, Tonzinho e Nina.

No setor corporativo, a empresa CDX Brindes
e Cartdes utiliza a marca AACD em agendas,
cadernos, entre outros produtos da empresa.
No varejo, a empresa licenciada Emulzint,
fabricante holandesa de ingredientes para
padarias, confeitarias e supermercados, uniu a
marca AACD a linha de produtos Pdo Amigo.
Também nesse segmento, a Recco Recco e
Cia LTDA é marca licenciada para roupas na
categoria fitness.
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CAPTACAO DE RECURSOS

Receitas e Despesas

Empresa Parceira para uso em materiais
institucionais, pontos de venda, site e outros
canais, de acordo com o investimento
destinado a causa.

conscientizar criangas sobre inclusédo
social e deficiéncia fisica.

O Realizagdo de leildes com a parceria da
UPS (doagdo de produtos) e Superbid

Em 2016, novas empresas aderiram a parceria
(promocéo do leildo on-line).

e outras que ja associam suas marcas a AACD
foram renovadas. Entre as acdes realizadas
em parceria, destacam-se:

O 12 edicdo da Doacédo Premiada AACD, com Receitas e Despesas

sorteio filantrépico de dois carros
0 km (com certificado de autorizacédo da

Caixa Econdémica Federal).

BE=TE  R$235.742,00

| DEspesas: RS 140.787,00 O 42 edicédo do Jantar Solidario Pré-Teleton
no Fogo de Chao, acompanhado de um

| [ resuvTaDOS: | R$ 94.955,00 show do cantor Daniel e leildo exclusivo
de obras de artes, vinhos especiais,
camisas de clubes autografadas e outros

EMPRESAS PARCEIRAS itens. Todo o valor das vendas dos -

A AACD conta ainda com a contribuicdo de
empresas e fundacdes para a realizacao de
seus projetos, gerada a partir de campanhas

convites foi destinado a AACD.

O Ice Tea Day no Outback Steakhouse, que

de marketing de causa e institucionais. teve o valor integral da venda de chas B RS 2.091.014,00
revertido para a AACD.

As organizacdes que se unem a AACD sdo L pespesas: RS 567.601,00

reconhecidas na area de "Parceiros” do site 0 22 edicdo do almanaque Turminha Sem BCEDTD R$1.523.413,00

da Instituicéo e pelo envio de um selo de

Igual nas lojas Ri Happy. O projeto visa
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BAZAR

O Bazar, que funciona de segunda a sexta
na Unidade Ibirapuera, € uma alternativa
de captacdo de recursos com a venda de
produtos doados por empresas e pessoas
fisicas, sendo mais de 90% em itens novos.

Além de beneficiar a receita da Instituicéo, o
Bazar é também um beneficio para pacientes,
seus familiares e colaboradores, que podem
adquirir produtos de qualidade com precos
acessiveis. Entre roupas, sapatos, acessorios

e artigos diversos, em 2016, o Bazar recebeu
produtos de lojas como a Riachuelo, principal
doadora, Pompom, Caedu, Le Postiche, Klin,
Walmart, Transfolha, Fototica, Cacau Show,
Tantan e Piraqué.

Com o auxilio de voluntarios para a venda
dos produtos, mais de R$ 4 milhdes foram
arrecadados, representando 13,09% de
crescimento em relacdo ao ano anterior.
Desse valor, mais de RS 284 mil resultaram do
Super Bazar, evento realizado uma vez por
més, aos sabados, e aberto ao publico.

Os Bazares Itinerantes em empresas parceiras,

como Vivo, Nivea e SBT, também foram fonte
de receita em 2016, somando mais de RS 118
mil para a Instituicéo.
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CAPTACAO DE RECURSOS

Outro importante evento realizado na
Unidade Central € o Bazar de Natal, que
oferece oportunidades de presentes com
baixo custo no més de dezembro, responsavel
por mais de RS 113 mil do valor arrecadado.

Receitas e Despesas
Bazar Central + Sambura

Ja o Bazar Samburd, localizado na Vila
Mariana, Rua Franca Pinto, 783 - SP,
comercializa produtos novos e em bom
estado de conservacédo, como moveis,
eletrénicos, roupas, brinquedos e artigos de
decoracdo. Em 2016, a receita da Unidade
totalizou cerca de RS 2,8 milhdes.

A soma dos valores arrecadados nos bazares MEETE RS 6.898.595,00
é totalmente revertida para o tratamento dos BEEETT) RS 3.285.163,00
pacientes da AACD. Todas as doac¢des de

produtos sdo recebidas nas proprias Unidades. BCEEEED RS 3.613.433,00




NOTA FISCAL PAULISTA

Em 2016, a AACD contou com o apoio de 90
estabelecimentos com urnas para a doacéo
de cupons fiscais. Tanto as notas doadas pelos
clientes como as enviadas pelos Correios sao
separadas e lancadas no sistema, gerando
valores que sdo revertidos para a Instituicédo.

CORRENTE DO BEM

Além de arrecadar fundos para a AACD, os
cofrinhos distribuidos em estabelecimentos
comerciais tém o objetivo de conscientizar as
pessoas sobre a causa da deficiéncia fisica no
Brasil.

A acdo acontece em supermercados,
drogarias, restaurantes, lojas de conveniéncia,
shoppings, no Aeroporto de Congonhas e
também em escolas publicas e privadas,
incentivando a participacédo das criancas e de
seus familiares.

LN © YN

15 mil

cofrinhos
distribuidos

81 escolas

participantes
em Sao Paulo

CAPTACAO DE RECURSOS

_MERCADO

612

estabelecimentos
comerciais ativos

cofrinhos
instalados

Para participar da campanha, as escolas

e estabelecimentos precisam solicitar os
cofrinhos personalizados para a AACD. A
arrecadacao do valor é feita por deposito em
conta bancaria ou pela retirada dos cofres.

TROCO SOLIDARIO

Em parceria com a Drogasil, o projeto Troco
Solidario da ao cliente a opc¢ao de doar seu
troco para a AACD no ato da compra. A acdo
ocorre em diversas lojas da Rede, nos estados
de S&o Paulo, Minas Gerais e Recife.

PRODUTOS FINANCEIROS

Mediante iniciativas relacionadas ao mercado
financeiro, a AACD arrecadou a soma de

RS 4 milhdes em 2016, resultado das acdes
realizadas com clientes de empresas parceiras.

Cartoes de Crédito

A AACD arrecadou RS 3,5 milhdes em
2016 em parceria com a Hipercard. O valor
€ resultado da campanha realizada pela
empresa para incentivar seus clientes a
doarem um pequeno valor mensal em suas
faturas.

Outro meio de captacdo € o cartdo Afinidade
AACD Bradesco, que direciona parte da anuidade
recebida dos associados para a Instituicdo e
arrecada ainda um valor fixo por adeséo.

Programas de Fidelidade

A Instituicdo também recebeu a doacédo

de clientes participantes dos programas

de fidelidade American Express, Bradesco,
Santander e Panamericano. As empresas
incentivaram a doacao dos pontos por meio
de mala direta, jornais internos e e-mails
enviados aos clientes.

Parcela Premiavel

Na parceria com a Brasilcap e BV Financeira, 0
cliente pode acrescentar um pequeno valor a
parcela de seu empréstimo ou financiamento
para adquirir um titulo de capitalizacéo, além de
concorrer a prémios. Como resultado da acao,
100% do saldo de resgate do titulo sdo destinados
a AACD, gerando RS 190 mil em 2016.
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CAPTACAO DE RECURSOS

CAPTACAO NAS UNIDADES Em 2016, as acdes somaram aproximadamente
Uma das principais metas da area de captacdo R$ 3,5 milhGes para todas as Unidades. Um

€ conquistar a independéncia financeira dos principais destaques entre os projetos Rss 5

de cada Unidade. Com esse objetivo, implantados foi a campanha Check-out @ 4

diversas ac®es tém sido desenvolvidas nos Sohdan.o, reahzgda €m parcerna com as milhoes

ultimos anos para incentivar a arrecadacéo Drogarias Americanas, em Pocos de Caldas, que

de recursos, como acoes voltadas aos teve um resultado bastante positivo, cerca de /' arrecadados

Mantenedores Eventos Corrente do Bem RS 141 mil. Outra ac&o que se sobressaiu foram

Selo Empresa Parceira, Bazar, Donativos em as vendas e eventos promovidos por bazares
das Unidades, resultando em cerca de

dinheiro e Nota Fiscal Paulista. ,
RS 1,3 milhdo no total da receita.

RESULTADOS 2016
Acdes Receitas Unidades
Mantenedores RS 668.930,00
Bazar RS 1.372.958,00 Mogi das Cruzes, Mooca, Nova Iguacu, Osasco,
Eventos RS 256.802,00 Pocos de Caldas, Porto Alegre, Recife e Uberlandia.
Donativos em dinheiro RS 413.684,00
Corrente do Bem RS 212.308.00 Mooca, Nova Iguacu, Osasco, Pocos de Caldas,

Recife e Uberlandia.

Nova Iguacu, Osasco, Pocos de Caldas, Porto Alegre

Selo Empresa Parceira RS 137.274,00 e Uberlandia.

Nota Fiscal RS 347429,00 Mogi, Osasco e Porto Alegre.
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RELACOES COM A COMUNIDADE

Visando a reducéo das despesas, sdo realizados
pedidos de doacédo de matéria-prima, servicos
e produtos que atendam as necessidades
internas da Instituicdo, assim como a doacao
de produtos para venda nos bazares.

Em 2016, as doacdes de empresas e pessoas fisicas
ja fidelizadas sormaram mais de RS 1,2 milhio.

PROJETOS INCENTIVADOS

A AACD, como entidade filantropica e de
referéncia na prestacao de servicos de
Ortopedia e Reabilitacao, utiliza verbas
publicas de programas especificos da Saude e
de incentivos fiscais administrados tanto por
Ministérios como por Fundos, que tém por
objetivo proteger os Direitos das Criancas e
dos Adolescentes.

Para assegurar o melhor uso desses recursos
em todas as suas Unidades, a AACD conta
com uma Comissdo multidisciplinar que
avalia os projetos desde a proposicao.

Os resultados sdo acompanhados pelos
Executivos, com o apoio do Escritério de
Projetos, Controle e Orcamento, da execucao
até a efetiva prestacéo de contas.

CAPTACAO DE RECURSOS

Em 2016, os seguintes projetos foram
aprovados:

FUNCRIANCA e FUMCAD (Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente)

Por meio do artigo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (CMDCA), as pessoas fisicas
podem direcionar até 6% do Imposto de
Renda devido para Instituicdes, desde que
preencham o formulario completo do IR. Para
pessoas juridicas, pode ser destinado ate 1%,
com base no Lucro Real.

No ano de 2016, trés projetos apresentados
pela AACD Ibirapuera foram aprovados e ja
estdo em fase de captacdo. As aprovacdes sao
feitas pelo Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, que avalia 0s
Fundos de Sao Paulo e Porto Alegre.

FUNCRIANGCA - Porto Alegre

Em Porto Alegre, os projetos ficam sob os
cuidados do FUNCRIANCA. O projeto a seguir
fol aprovado para captacdo, sendo captado
até dezembro de 2016:

Projeto "Sustentabilidade da Unidade AACD

Porto Alegre”

Visa atender criancas com deficiéncia fisica
de baixo poder aquisitivo, possibilitando

tratamento de reabilitacdo para
desenvolvimento motor e cognitivo.

Atendimentos (média mensal): 7.540
Valor captado: RS 739.864,00

FUMCAD - Sao Paulo

Projeto “Terapias Diferenciadas em
Reabilitacao”

Tem por objetivo oferecer terapias
diferenciadas e de alta tecnologia para
criancas e adolescentes com deficiéncia fisica.
No periodo de 2 anos, o projeto pode gerar
até 170 atendimentos, com uma média de 4
assisténcias por paciente.

Atendimentos (mensal): até 42 criancas e
adolescentes

Valor do projeto: RS 2.055.145,78

Projeto "Suporte Intra Hospitalar
Multiprofissional Complementar para
Atendimento a Criancas com Deficiéncia
Fisica”

Prop&e oferecer atendimento especializado
para criancas e adolescentes com deficiéncia
fisica, diminuindo o indice de complicacdes
e reinternac¢des. O projeto tem por objetivo
promover o cuidado pos-alta hospitalar

por meio da orientacdo de familiares,
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cuidadores e profissionais da equipe médica
multidisciplinar, com duracéo de dois anos.

Atendimentos (anual): 170 pacientes e 170
familiares/cuidadores

Valor do projeto: RS 2.078.245,91

Projeto "Reabilitacao Multidisciplinar
Integrada na Deficiéncia Fisica”

Busca possibilitar tratamento de reabilitagdo
para criancas e adolescentes com deficiéncia
fisica durante o periodo de 2 anos, resultando
em até 1.050 atendimentos entre o numero
de pacientes beneficiados. O projeto foi
apresentado e captado (parcialmente) em
2016. Ainda ndo conveniado.

Atendimentos (mensal): 300 criangas e
adolescentes

Valor do projeto: RS 3.842.586,21

PRONAS/PCD
(Programa Nacional de Apoio a Atencao da

CAPTACAO DE RECURSOS

com outros meios de captacdo, como a Lei
Rouanet, Lei do Esporte (Federal) ou FUMCAD
(Municipal). Para destinar verba a Instituicéo,
valem os seguintes requisitos:

O Pessoas juridicas: 1% do Imposto de
Rendimentos, baseado no Lucro Real.

© Pessoas fisicas: 1% do Imposto de Renda.

Projetos captados em 2016:

Projeto "Qualificacdo da Ambiéncia” —
AACD Mooca

O projeto tem o objetivo de avaliar e
adaptar o ambiente interno da Instituicao,
substituindo e atualizando itens depreciados
para possibilitar atendimento adequado aos
pacientes com deficiéncia fisica, assistidos
pelo SUS.

Valor do projeto: RS 142.696,41

Projeto "Ampliacido do Atendimento e

Saude da Pessoa com Deficiéncia)

Por meio do incentivo fiscal, o PRONAS/
PCD, baseado na Lei 12.715/2012, visa captar
e conduzir recursos para desenvolver a
prevencao e reabilitacdo da pessoa com
deficiéncia. Nesse programa, o repasse do
Imposto de Renda n&o entra em conflito

Qualificacdo da Ambiéncia do Centro de
Reabilitacdo Dr. Renato da Costa Bomfim"” —

AACD Ibirapuera

A finalidade desse projeto é tornar
procedimentos médico-assistenciais mais
acessiveis as pessoas com deficiéncia fisica,
atendidas pelo SUS, ampliando o alcance

dos servicos de reabilitacdo oferecidos pela
Instituicao.

Valor do projeto: RS 2.676.91731

LEI ROUANET

Com base na Lei 8.313, os projetos inscritos
no ambito do Programa Nacional de Apoio

a Cultura podem receber direcionamento

do imposto de Renda de pessoas fisicas e
juridicas, para uso em projetos sociais de base
cultural, seqguindo os principios:

O Pessoas fisicas: até 6%, no modelo de
declaragcdo completa;

O Pessoas juridicas: até 4% do imposto anual,
com base no Lucro Real, a aliquota de 15%.

Projeto "Tenda Circo Teleton — PRONAC
n2 158282" — AACD Ibirapuera

Viabiliza oficinas gratuitas de técnicas
circenses para criancas e jovens com
deficiéncia fisica e seus familiares. Como
resultado dessa acdo, sao realizadas
apresentacdes no Teleton. Projeto inscrito e
aprovado pela Lei Rouanet, artigo 18.

Valor captado: RS 1.075.431,00
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EMENDAS PARLAMENTARES

Emenda Parlamentar € um meio
disponibilizado pelo Congresso Nacional
para que Deputados e Senadores possam
ter acesso a uma parcela do orcamento
anual para aplicacdo em projetos associados
a sua area de atuacao, tanto em seus
estados/municipios como em assisténcia a
instituicdes. Essas emendas podem também
alterar itens (rubricas) do Projeto de Lei
Orcamentaria, enviado pelo Executivo.

Em 2016, a AACD foi beneficiada com

RS 2.339.168,00, destinados a aquisicdo de
equipamentos para o Hospital e Centro de
Reabilitacdo e a substituicdo de parte dos
moveis da Instituicéo.

TELETON

Uma maratona televisiva que mobiliza milhdes
de brasileiros em uma programacdo com

24h ininterruptas. Essa € a definicdo da maior
corrente de solidariedade do Pais, o Teleton.

Idealizado pelo ator Jerry Lewis, pai de uma
crianca com deficiéncia fisica, o projeto foi
criado nos Estados Unidos para conscientizar
a populacéo sobre a causa e arrecadar fundos
para instituicdes beneficentes. Hoje, mais de
20 paises pelo mundo ja aderiram ao evento.

CAPTACAO DE RECURSOS

Como principal fonte de captacdo de recursos
da AACD, desde 1998, o Teleton recebe o apoio
do SBT e a participacdo do apresentador Silvio
Santos. Desde o inicio, a maratona televisiva,
que teve Hebe Camargo como madrinha e
apresentadora Eliana como atual, conta com

o talento de artistas, esportistas e celebridades
que doam seu tempo em prol das criancas

da AACD.

Para promover a comunicacao em rede
nacional, o Teleton € anunciado em diversos
veiculos de comunicacdo que compdem a
Rede da Amizade, como TVs, radios, revistas,
jornais, sites, outdoors e outras midias
alternativas.

Em 2016, a programacado do programa
rendeu 27 horas e 42 minutos, resultando na
arrecadacdo de RS 27.129.041, direcionados
para a manutencao dos Centros de
Reabilitacéao da AACD.

Realizada em novembro, a 192 edicdo teve
também eventos esportivos com renda
revertida para a Instituicdo. A Caminhada
e Passeio Ciclistico VTV ocorreram nas
cidades de Santos, Campinas, Bauru e
Jau, mobilizando centenas de pessoas
sensibilizadas com a causa.

Social e Institucional



CAPTACAO DE RECURSOS
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Desde 1950, a AACD conta com um
amplo numero de voluntarios dedicados,
que desenvolvem atividades em todas as
Unidades da Instituicéo.

Em 2016, foram mais de 1.700 voluntarios
envolvidos com os trabalhos realizados na
AACD. E muitas acdes internas e externas,
desenvolvidas pelas areas, foram concluidas
gracas ao apoio da equipe de voluntarios.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Com o objetivo de viabilizar acdes para
empresas que desejam disseminar o
conceito de responsabilidade social entre
seus colaboradores, a AACD desenvolve
diversas atividades para 0 meio corporativo.
Em contrapartida, as empresas contribuem
com valores que possibilitam a realizacédo das
acdes e funcionam como fonte de recursos
para a Instituicéo.

© Fundacdo Prosegur (junho):
apresentacao da Capoeira com 35
pacientes e atividade de artesanato
com 40 voluntarios da Prosegur, além
da palestra sobre “Como lidar com a
pessoa com deficiéncia’, conduzida pela
Terapeuta Ocupacional Lina Borges.

VOLUNTARIADO

© Fundacio Prosegur (outubro):
35 alunos da AACD Lar Escola e 40
voluntarios da Prosegur pintaram telas
que se transformaram em presentes de
Dia das Criancas para os pacientes. A
acdo foi seguida de palestra com uma
Terapeuta Ocupacional da AACD.
Receita: RS 12.000,00

© Fundacio Mapfre (julho): participacdo
de 38 voluntarios da Fundacion Mapfre
nas barracas da Festa Julina da AACD
Osasco. O evento contou, pela primeira
vez, com a apresentacao dos alunos da
AACD Lar Escola e a presenca de 1.200
pessoas.
Receita: RS 2.400,00

VISITAS MONITORADAS

Realizadas de acordo com as solicitacdes de
pessoas interessadas em conhecer de perto
o trabalho da AACD, as visitas monitoradas
oferecem tanto a opcéao para “Conhecer

os Espacos da Instituicado” como o “Tour e
Experiéncia de Interacdo com os Pacientes”.
Nesse ultimo modelo, muitos visitantes
trazem materiais para interagir com as
criancas, como papel sulfite e lapis de cor.

Em 2016, foram recebidas 437 pessoas em
grupos, totalizando 73 visitas.

AREA DO VOLUNTARIADO NACIONAL

Estrutura do Voluntariado Unidade
Ibirapuera e Lar Escola:

Coordenadoras de Areas: auxiliam

o0 administrativo do Voluntariado e
Comunicacao Interna em suas necessidades e
imprevistos de rotina, controlam substituicdes
e demandas de novos voluntarios para o
setor, zelando pelo bom funcionamento das
areas que apoiam.

Coordenadores de Nucleo: sdo voluntarios
designados pelas Coordenadoras de Areas
para ajudar na operacao.

Apoio aos Profissionais de Reabilitagao:
auxilio a terapeutas, médicos, enfermeiros
e técnicos, garantindo mais recursos e
exceléncia no atendimento.

Apoio aos Pacientes e Familiares: durante
a permanéncia do paciente e de sua familia
na AACD, atuando como ponte solidaria e
inclusiva.

Apoio a Captacao de Recursos: atuacao

no Bazar, Corrente do Bem e Nota Fiscal
Paulista, como suporte as areas de Marketing
e Captacdo de Recursos.
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Apoio ao Administrativo: auxilio a diversos
setores em visitas monitoradas, confirmacao
de consultas, recebimento de doacdes,
recursos humanos, etc.

Apoio

Apoio
Profissionais

Reabilitacio

Apoio aos B inda Administrativo
Terapeutas de ];" as-\rm~ s Atendimento Bazar das diversas
todos os setores ecepcoes areas da AACD
A'::}Z_ao Atgnd:mznto Apoio a Intemacao Nota Fiscal Paulist Visitas
" é u.:o e ‘er.1 ro de e outras Areas ota Fiscal Paulista Monitoradas
O Diagnéstico
(18]
s |
O
g Voluntan
Entretenimento oluntarnos
infantil Corrente do Bem institucionais/
volantes noturnos
e de fins de
semana
Acolhimento Mantenedores
Hospitalar

Pacientes e

Familhiares

VOLUNTARIADO

Eventos e Endomarketing: planeja e
realiza acdes especiais e eventos, internos e
externos, com ou sem o objetivo de captar
recursos.

Apoio

Captacao de o

- Administrativo

Lar Escola: apoio do Voluntariado em todas
as atividades da Unidade.

Eventos,

Endomarketing e Lar Escola

Artes

Endomarketing e

Acolhimento
Eventos

Comunicacio e

Artes e Artesanato . o
Organizacio

197.979

horas doadas
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VOLUNTARIADO

SELECAO DE NOVOS VOLUNTARIOS EVENTOS

Para atender as demandas das areas da

AACD e disponibilizar oportunidades ao
publico externo, o processo de captacédo de
voluntarios, que antes ocorria apenas uma
vez ao ano, passou a ser continuo. Aléem
disso, 0os novos voluntarios contam com
treinamentos para integracédo com as politicas
da Instituicéo e procedimentos especificos
das areas que irdo atuar.

Como ser um voluntario

Para fazer parte da equipe de Voluntariado
AACD, os interessados precisam fazer a
inscricao pelo site aacd.org.br no campo
“"Como ser voluntario”, e aguardar o contato
da area para selecdao.

U

© Férum do Voluntariado AACD — Um novo

olhar: abordou conhecimentos e praticas
que podem transformar a realidade da
pessoa com deficiéncia no Brasil. O evento
teve por objetivo completar o processo de
Formacéo Continuada na AACD Ibirapuera
e estendé-lo para outras Unidades em S&o
Paulo: Mooca, Osasco e Lar Escola.

© Curso de Eventos de Causa - do Sonho a

Pratica: capacitacdo para a atuagdo com
exceléncia em eventos, com o intuito de
introduzir conhecimentos de planejamento,
conceitos, controles, legislacdo, seguranca,
captacao, infraestrutura e operacional,
transformando recursos voluntarios em
resultados efetivos para a Instituicdo. O curso
também buscou despertar a criatividade
para a realizacio de eventos com parcerias
pro bono.

© Reciprocidade: homenagem aos 66 anos

da AACD, em agosto. O planejamento, a
producdo, montagem e inauguracdo de um
projeto artistico nas rampas principais da
AACD Ibirapuera foram elaborados com o
apoio de voluntarios.

© Almoco Beneficente — APAMAGIS: com

renda revertida a AACD.

© Jantar de Fim de Ano — APAMAGIS:

celebracdo/encontro de voluntarios e
colaboradores.

© Esquenta Junino: evento comrenda
revertida a AACD, realizado na Unidade
Mooca.

O Comemoracio Dia Nacional do
Voluntariado: realizacdo de café da
manha especial para voluntarios das
Unidades Osasco, Mogi e Pocos de Caldas.
Na Unidade Porto Alegre, homenagem
com depoimentos e cartdes com
desenhos feitos pelos pacientes. Na AACD
Uberlandia, foram realizadas apresentacdes
artisticas e cerimonial.

© Eventos para captacio de recursos
AACD Osasco: organizacdo da Festa Julina
com comidas tipicas e brincadeira e
acdo Pizza do Bem, com parte da renda
revertida para a Unidade.

O Festa Julina AACD Nova Iguacu:
realizada para captar recursos em prol
da Unidade, com brincadeiras e comidas
tipicas.

© Arraia AACD Recife: com renda
revertida para a Unidade por meio
da venda de comidas tradicionais e
brincadeiras.

© 62 Galinhada AACD Mogi das Cruzes:
evento tradicional realizado no Sesi
Bras Cubas com o objetivo de captar
recursos para a Unidade.

0000000000000000000000000000 0 Social e Institucional Y/l eooo00000 0000000000000 0000000 00



ENDOMARKETING

ituica Com a des Outubro Rosa e Novembro 5
Como uma Instituicdo que se preocupa o ::o&ﬁaso /;ic‘aﬁse e nacio da fachada da Apresentacéo da Orquestra que
com seus colaboradores, a AACD u ° o Unidade Ibirapuera @ abriu os Jogos Paralimpicos -
. o] : " . Beautiful Mi .
investe constantemente em estrategias g utiful Mind Charity

de comunicacdo para manter seus
funcionarios motivados e engajados.

Para isso, 0 Endomarketing exerce

um importante papel na elaboracéo e
gerenciamento de acdes internas que
visam melhorar o relacionamento da
AACD e de seus colaboradores, atuando
em conjunto com a area de Comunicagao
interna, responsavel por divulgar as acdes.
Com esse objetivo, foram desenvolvidas
diversas atividades em 2016:

Semana Intema de Prevencao » .
SIPATée Acidentes de Trabalho) ol Visita do Cdo Magnus

Aniversario AACD 66 anos !
com a Escola da Vida “;r-lr‘;m‘ g

.Campanha da Cirurgia
° Visita dos Segura - Time Out o

Super-heréis ®

CIRURGIA
SEGURA
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PARCEIROS AACD e TELETON:
Acrilex

Acucar Caravelas

Adaias Barata Caricaturas
Adelbras

Agua Viva - Brindes

Aguas Prata Ltda

Akki Atacadista

Aladdin - Garrafas Térmicas
Algar Tech

Allfood Importacao, Industria e Comeércio
Aloc Locagéo

Alto Giro

Aluga Grades

Amarelo Cia.

Amex

Andorinha Hipercenter
Annymaison Festas e Eventos
Apsen Farmacéutica
Armarinhos Fernando

ARS Locadora

Art Cestas

Art Services

Art Truss Locacdes e Eventos
A S Transportes

Artcombolas

Atacaddo

Atende/SPTrans

Banco Alfa SA.

Banco Daycoval

Banco de Marketing - Eventos & Marketing
Banco Pan

Banco Safra

Bauducco

BC Doces

Bem Brasil

Biju Maori

PARCEIROS

Bimbo do Brasil

Bradesco Cartdes

Brasilcap

Braskem

Brasnica Frutas Tropicais

BRI Participacdes Ltda

Brinde & Leve - Brindes em Neoprene
Bunge Alimentos

Cacau Show

Caedu Moda

Café Pelé

Carmim

Casa Santa Luzia Import. Ltda
Catalogos Hiroshima

CDX

Ceci Buffet de Churrasco
Cenofisco

Central Autorizada

Cepéra Alimentos

CGM Solugdes para o Meio Ambiente
Chevrolet

Chiquinho Sorvetes

Cia Fantasy

Cielo SA

Ciplac

Circoshow

Cocam

Coffee Shop

Compact Car

Companhia Paulista de Parcerias - CPP
Condor S.A

Confraria do Origami

Conservas Olé

Consigaz Distribuidora de Gas Ltda
Contax

Convex

Social e Institucional 5

Cookien Ice

Corinthians

Corumbeal Participacdes e Administracdo Ltda
CRBS S/A

Cremer

Criadeck Pisos Portateis

Croasonho

D'aucy do Brasil

Dafiti

Débora Duarte Fotografia

Dectech Industria Metalurgica

Desk Moveis Escolares

Di Génio Sorvetes

Diguinho Fraldas Descartaveis
Display Fun

Divino Fogéo

Dois Cunhados Géneros Alimenticios
Dona Formiga Bolos e Doces

Dotz

Dr. Lava Tudo Prestacdo de Servigcos
Drogaria Americana/Poupe Ja
Drogasil

EM. SS/A

Edinho Santa Cruz

Editora Ciranda Cultural

Editora Mol

Ef. Chinelos

Eloarty

Elvis Arts Com. de Materiais Artisticos
Empalux

Emulzint

Engeve

Enovafoods

Espetinho Churra Bom

Estilo Paisagismo

Estrela Alimentos

Eurofarma Laboratodrios S.A.
Facanha & Cia

Fantasias Sulamericana
Fazenda Santa Fé Ltda
Fazenda Vera Cruz Ltda

Felipe Ventura

Ferrero Rocher

Fine Research

Fit Pel

Five Transportes

Floop Festas Infantis

Fogo de Chao

Fontagua

Fototica

Frango Maringa

Frigol

Frutmel

Fundag¢do Acampamento Paiol Grande
Fundacion Abertis

Gentleman Seguranga

GL Events

Gol Linhas Aéreas Inteligentes
Gorios Neto

GRSA

Grupo Divicenter

Grupo Educacional Inepe/Facinepe
Grupo Lixotal

Grupo Oticas Diniz

Grupo Votorantim

GTFoods Group

Havanna

HB Hotels Sequoia

Hotel Ibis Sdo Paulo Expo
Hotel Ibis Tamboré

Hotelaria Brasil - Hotel Matiz Guarulhos Aeroporto
Ibetaa

Ideia Embalagens



Ideia no Pé

Instituto Cultural e Filantrépico General Motors

Instituto Renault

Inverso

Italac

[tau Unibanco

Ivete Bolos e Doces
Jeunesse

JJR Producdes

John Bean Technologies
JPR Ambulancias

Kellogg Brasil

Kim Pées

Kisabor

Kiyoshi Geradores

Klin

Kopenhagen

Korin Agropecuaria

KPMG

Kurt Sol Ar-Condicionado
L&G Fish

Lacta

Le Postiche

Leitissimo S/A

Lello Cond. e Loc. e Vendas Soc. Simples Ltda
Lemar Transportes

Liberty Seguros

Lideranca Capitalizagdo S/A
Livraria e Editora Universitaria de Direito
Liza

Locaweb

Loctemp Alojamentos
Lojas Restaura Jeans
LokLivre Construcdes e Locagdes
Luciana Tomas Arquitetura
Mack Color

Mad Science

PARCEIROS

Maiorca Tendas

Malwee

Marata

Marcep Corretagem de Seguros S.A.
Massa Leve

Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e
Quiroga Advogados

McDonald's

McKinsey & Company INC.

Meléo Rei

Mercedes-Benz

Metalex Ltda

Metallink

Metro Dados Ltda

Movida Aluguel de Carros

Mr. Cheney Cookies

MSX International do Brasil Ltda
Multiluz Cortinas

Multiplus

Mundial Logistics

Nilko Armarios

Nissan

Nobla

Norte de Transmissdo de Energia S/A
Nova Distribuidora de Veiculos Ltda
Nova Noiva

Oggi Sorvetes

Omega Brindes

Opcao Tendas

Outback Steakhouse

Pagtel

Panetteria ZN

Pao de Queijo Majestade

Peixinho da Maré — Estudio Anima 7
Phitofarma

Pipocas Clac

Pirahy Alimentos - Arroz Prato Fino
Piraqué

Pird Producdes

Placa Facil Sinalizacéo

PlayMove

Powernetups

Previwork Saude e Seguranga do Trabalho
PubliAlpha

Pulcor

Puma

PWC

Qlik Sense

QualiBest

Quata Alimentos

Queijos Sulminas

Quinthal Presenca

Raca Transportes Ltda

Ramarim

RCS5 Locacao de Equipamentos
Read Servicos Turisticos

Rede Riema

Renata Pitteri - Producéo e Fotografia
Rental Solution Inox

Ri Happy

Risel Combustiveis

Rodorumo Logistica e Transportes
Rosemar Patricia - Contadora de Historias
Rotary Distrito 4610

SelT

Samsung

Saned Transportes

Santander

Sapore

SBT Central

SBT Mato Grosso Sul

Serenidade do Toque

Servgela

SJ Dutra Express

Sodié Doces

Speed Transfer

Stevita

Sucos Maguary

SulAmérica

Sumpro Brindes Promocionais
Sundalias Personalizados
Sunflower Turismo

Super Bolhas

Superbid Market Place

Sx Servicos

Takoish

Tapioca da Terrinha

Taxi Preto Acessivel

Tec Mobile

Tech House

Tele-Ponto

Tenda Atacado

The Valspar Corporation Ltda
TNT Mercurio

Toccato

Toccato Qlik

Tok Arte

Tokio Marine Seguradora
Torra Torra

Total Express

Tradicional Bolos Caseiros
Transameérica Expocenter Ltda
Transfolha

Transportes Montone
Transvary Transportes
3Coragoes

Trevisan Alimentos

Tricard

Turma do Pereré eventos infantis
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Unifila Brasil

Uniir Unindo Solucdes em Tec. Movel
Universidade Anhembi Morumbi
UPS

Uranet

Urbano Alimentos

Valtech Brindes

Vantagens

Ventcenter

Verde Asset Management
Verde Leasing

Via Sapore

Via Veneto

Vikstar

Village

Viola Mdgica - Sarau Infantil
VO2 Veiculos Elétricos

VTV

Walmart

Web Prémios

Wilson Couros

World Clean

WR Eventos

WR Night Eventos

WXZ Brindes Promocionais
Ypé Pisos

OPERADORAS DE TELEFONIA NO TELETON
Algar- CTBC

Claro

Embratel

Oi

Sercomtel

Tim

Vivo

PARCEIROS

ESTABELECIMENTOS/ESCOLAS
PARCEIRAS CORRENTE DO BEM E NOTA

FISCAL PAULISTA

A Colossal Calcados

A4M All For Men

AACD - Coffee Shop

AB Uniformes - Shop. Iguatemi

Acre Doce Lanchonete Ltda - ME
Administracdo Shop. Center Norte
Aeroporto de Congonhas

Ajna Optica

Akki Atacadista

Albano Embalagens

Aldib Comércio de Moveis

Alessandra Vieira Alves Alimentos - ME
All Clean Comércio de Produtos de Limpeza
All Parmegiana - Shop. Paulista

All Store

Alvorada Instituto de Educacéo e Cultura
Amor aos Pedagos - Shop. Plaza Sul
Ana Paula Tessari Villela Ganeo - ME
Anabelle - Shop. Tamboré

Arc & Associados Auditores Independentes S/S
Arcoenge

Arestta - Consolacédo

Aristeu Florentino da Silva- Carnes - ME
ARLS Marqués do Herval 114

Art Vidros Ltda

Ascael Comercial Ltda

Attualita Internacional Cabeleireiro
Auto Elétrica e Mecanica Cris

Auto Posto 80

Auto Posto Dutrdo

Auto Posto Indiandpolis

Auto Posto Mike

Auto Posto Pedra Azul

Baked Potato - Shop. ABC

Banca Vila Nova

Bandeirantes Ferragens e Hidraulica
Baquia Auto Center

Bar do André

Bar e Lanchonete do Valério

Bauarte Bolsas e Acessorios

Bazaros Magazine

Bercario e Escola Projeto Aprender
Bibelot Perfumaria

Bomboliche Esporte Bar - Extra Anchieta
Bombril

Boutique dos Eletronicos - Shop. Iguatemi
BR4 Com. Imp. e Exp. Sistemas Ltda
Brasil Infor Cell com Equip. Eletronicos Ltda
BrasilTreina Poa Ltda

Brioche Crocante

Brooklins Magazine

C&C - Shop. Tamboré

CA8A

Café Jardins

Cantina Bella Donna

Cantinho do Pao de Queijo

Capricho Auto Mecénica e Pecas Ltda - ME
Cartdrio Chacon

Casa Alianca Padaria Gourmet

Casa Bulgara - Extra Morumbi

Casa de Cambio - Shop. Iguatemi

Casa de Carne Bifao

Casa de Doces e Salgados Ribeiro

Casa de Racdo Monteiro

Casa de Tintas Tinti

Casa do Metal

Casa do Pao de Queijo

Casa Santa Luzia

Casa Tratores Pecas

Casa das Aliancas - Shop. Penha

Castelo Distribuidora de Embalagens Ltda
Catileya Perfumaria

Cedro Comércio de Roupas

CENOP Imobiliario

Center Norte

Central de Madeiras e Ferragens Ltda Me
Centro Educacional Modulus

Cesar Bertazzoni Presentes

Cha e Charme - Shop. Aricanduva
Challita Magazine Comércio de Confecgdes
Check Motor

Chicohamburger

China In Box - Sdo Caetano do Sul
Churrascaria Fogo de Chao

Colégio 3 de Maio

Colégio Bras Leme Ltda

Colégio Castro Alves

Colégio Conte

Colégio Dantas

Colégio das Ameéricas

Colégio Dourado

Colégio Dr. Alfredo Castro

Colégio Franciscano Nossa Senhora
Aparecida - Consa

Colégio Heitor Garcia

Colégio Ibiracy

Colégio Luiza de Marillac

Colégio Manoel Morato e Bem Querer
Colégio Monte Virgem

Colégio Monteiro Lobato

Colégio Morales Lopes

Colégio Nahim Ahmad

Colégio Nova Estrutura

Colégio Nova Geragéo

Colégio Objetivo Jardim Japéao
Colégio Objetivo Junior de Atibaia
Colégio Objetivo Junior de Mogi das Cruzes
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Colégio Objetivo Junior de Mogi Mirim
Colégio Objetivo Santa Isabel
Colégio Oficina do Estudante
Colégio Paralelo

Colégio Piaget

Colégio Pietra - Unidade 1
Colégio Presbiteriano do Bras
Colégio Prisma

Colégio Pro-Saber Bio

Colégio Pueri Pax

Colégio Rodrigues Dias
Colégio San Marcos - Unid. [
Colégio S&o Francisco de Assis
Colégio Séo Francisco de Paula
Colégio Sidarta

Colégio Stocco

Colégio Super Nova Geragéo
Colégio Sussurana

Colégio Tempo Gradual
Colégio Unimor I, 1 e III
Colégio Universitario do Butanté
Colégio Vinicius de Moraes
Comercial Arwil

Comercial Becel

Comercial Rayes

Companhia 233

Companhia do Trico
Confeitaria Christina
Consultorio CM

Contabilidade Lopes
Copiadora Botucatu

Coragdo Mineiro - Shop. Guarulhos Int.
Cozinha dos Anjos

Cruzotica Bonfiglioli Ltda

CSS Toldos

DAMP Sorvetes

Decoracdes Elite

PARCEIROS

Delly Padaria e Restaurante

Delta Service Logistic Line Ltda
Depillarte

Diego Caceres Annunciato

Dinis Magazine - Shop. Paulista
Diphogo'S. Café Restaurante
Distribuidora de Pecas p/ Autos Anhembi
Diva's Cabelo e Estética

Divino Fogéo - Shop. Tamboré
Doce Mania Patisseria

Doce Vix Com. e Doces Ltda Me
Doceria Chantilly

Doceria Fantasias

Domingos P. da S.P. Noronha - ME
Dona Dedla

Drogalella - Farma Facil Drogarias
Drogaria Catugquina Ltda Me
Drogaria Cibele

Drogaria Eta

Drogaria Extra Tabodo

Drogaria Mais Saude

Drogaria Nossa Saude

Drogaria Ultra Popular

Drogaria Vieira

Drogaria Vila Rio Ltda

Dynamic Air Ltda

E. E. Basica Pazoti & Freitas Ltda - ABC Colorido
E. E. Dep José Bustamante

E.E. Joaquim Nabuco

E.E. EM "Prof. Liliana Gonzaga” - Colégio
Objetivo de Dracena

EM Padre Belchior de Pontes

Emir Macedo Nogueira Prof. - EMEI
Empdrio City Pao Ribeiro Preto Ltda EPP
Emporio da Villa - Alimentos Naturais
Emporio Di Bernini

Empodrio Naka

Empdrio Santa Clara
Empdrio Sdo Lourengo
Enzo Toscani

Equilibrio do Ser

Escola Algodao Doce
Escola Antunes Pires

Escola Cantinho do Saber
Escola Ciranda Encantada
Escola de Rec. e Ed. Infantil Piu-Piu - Nova Era
Escola Doce Folia

Escola Estacéo Futuro
Escola Estadual Ary Barroso
Escola Jardim Encantado
Escola Morumbi

Escola Passinho Feliz

Escola Poty

Escola Santa Barbara
Escritorio Advogado Delfino
Escritorio da Quilombo
Esfera Nucleo Terapéutico
Espécie Tours

Estudio Becca Cabeleireiros
ETEC - Getulio Vargas

ETEC de POA

Expresso 180

Extra

Farmacia Becker

Farmacia Homeopatica Prod. Naturais
Farmaervas

Farmais - Bom Pastor
Fermit Vidrauto

Fitwell - Osasco Plaza Shop.
Fogar Gastronomia Ltda
Fran's Café

Freeddom Tecnologia e Servigos AS

Fricco Ristorante

Gelateria Parmalat

Gino's Grill

Graca Di Napolli - Pizzaria Rest. Eireli - ME
Grilleria - Shop. Tamboré

Grupo Editorial Nacional

Habib's

HGS Frutas e Legumes Ltda
Houpillard Companhia Ltda

Hyppo

Hz Cabeleireiro e Estética Ltda - Hair Zone
Ibiza - Shop. Ibirapuera

Igreja Presbiteriana do Brasil - IPBVF
Imagem Foto

Império da Gula

Ind. Panif. e Conf. Nova Granada Ltda
Inovath

Instituto dos Advogados de SP
Internutri

Iris Worldwide S&o Paulo

Jm Parafuso

Jorial Comércio de Refeicdes Ltda
Junior Jornais e Revista

Kid Stok

Kopenhagen - Shop. Jardim Sul

L S Distribuidora

Lanchonete Café Rudge Ramos
Lanchonete Grafite

Lanchonete Rehem

Landinho

Le Postiche

Leroy Merlin

Lettiere Fiore Flores e Presentes

Lig Lig

Livraria Virgem Maria Ltda - Me

Loja Conveniéncia Posto Novo Arno
Loja Coqueluche
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Loja de Conveniéncias Big Bread Ltda EPP
Loja New Play

Lojas Marisa

Lotérica Eldorado

Lotérica Saturno

Luper Contabilidade

Lupo - Shop. Tamboré

Luti Reldgios e Presentes Ltda
Luys Fernando Diel

M H Motos

Magazine Nikkey

Magazine Stroebel

Mattos Calgados

Max Arts Graficas

MB Materiais para Construcao
MCM Café e Bar Ltda

Mega Esportes

Mercado Flores Cruz
Mercado Souza

Mercearia Jamaica
Merendinha Comercial Ltda
Millonas Tecidos

Mini Mercado Lucia

Mister Luxo

Mitani Optica

Modelo Dente

Monica Assami

Mr. Chenney Cookies

Mult Comercial Ltda

Mundo das Lougas

Mundo Verde

Murador Papelaria

Nilson Zavanelli CIA Ltda
Nonna Maria Doces e Salgados
Nova Chevrolet

Nova Novidades

Novo Século Eventos

PARCEIROS

O Boticario

Omega Service Portaria e Serv. Gerais Ltda
Optica & Saude Ltda

Optica Reiko Ltda Me

Organizacéo Paulista de Ed. e Cul. - Opec
Otica Lens

Otica Menezes

Otica Nova Visao

Ouro Car Plasticos Ltda

Outback Steakhouse Restaurantes Brasil
Padaria Artezanale

Padaria Bambine

Padaria Charme

Padaria da Ponte

Padaria Danielle Paes e Doces

Padaria e Confeitaria Fernandes Palma Ltda
Padaria e Conf. Pan. ZN Gourmet Ltda
Padaria e Confeitaria Pao de Mel
Padaria Esplanada

Padaria Fajardo

Padaria Forqueta

Padaria Nova Sumaré Ltda - EPP
Padaria Palatos

Padaria Prestigio

Paes e Doces Bienal

Pées e Doces Princesa do Bonfiglioli
Palombo Tecidos Ltda

Panetteria Conceicéo Ltda - EPP
Panificadora A. Brasileira

Panificadora Amanda Péaes e Doces Ltda
Panificadora Areka

Panificadora Bandeirantes Il e VI
Panificadora Barcelona

Panificadora Bela América

Panificadora Carmel

Panificadora Celeste Paes e Doces e
Conveniéncia Ltda

Panificadora Central

Panificadora Chego L4 Guarulhos
Panificadora Coimbrasil

Panificadora Confeitaria Jardim da Republica
Panificadora Confeitaria Nova Jordéo
Panificadora Conf. Rainha do Jardim Lidia
Panificadora Congonhas

Panificadora e Confeitaria Martinichi Ltda
Panificadora Esmeralda

Panificadora Estrela Dalva
Panificadora Flor do Paraiso
Panificadora Gabriela

Panificadora Jarinu

Panificadora Kero Mais G. Ltda - EPP
Panificadora Lar Sol Pées e Doces Ltda
Panificadora Marengo

Panificadora Maria Helena
Panificadora Nova Charlot
Panificadora Nova Formosa
Panificadora Nova Pdo Kent
Panificadora Nova Picanco
Panificadora Pdo de Rosas
Panificadora Parque Petrépolis
Panificadora Parque Santa Madalena
Panificadora Portal Brooklin
Panificadora Rio Maria

Panificadora Santa Marcelina
Panificadora Sensacdo

Panificadora Sol

Panificadora Tamandaré

Panificadora Torre dos Pées
Panificadora Versailles

Panificadora Vila Monumento Ltda
Pdo de Queijo e Lanches Vima
Paradigma Servicos Médicos

Patelli Paes Ltda

Patricinha Bijuteria & Acessorios
Pau a Pique

Paulista Instituicdo de Ensino
Peixaria Bar Venda

Perfumaria Goya

Pet Shop Anima Pet Ltda Me
Petshop Padréo I

Pharmacia Homeopatica Ananda Ltda
Phitofarma Lic. e Franchising Ltda - EPP
Pizzaria Clara Rafaela Ltda

Pizzaria e Churrascaria Moraes
Portal do Morumbi Servigos Automotivos
Posto 22

Posto Ecologico do Horto

Posto Shell

Posto Summer

Precolandia

Prevente

Primo Cozinha Divina

Procopio Sports

Public Pedreira Supermercados
Queiros & Queiros Ltda

Quilombo Imdveis

Raia Drogasil

Real Calcados

Real Informatica e Idiomas Ltda
Rebeca Padaria e Conveniéncia
Recanto dos Peraltas

Red Parrilla Kansas

Red Restaurante

Rei do Mate

Reino do Ensino

Relojoaria Shop Hour

Restaurante Alecrim

Restaurante Casa da Sogra
Restaurante Casardo

Restaurante e Churrasquinho Giba

0000000000000000000000000000 0 Social e Institucional 60 EX X X x s x



Restaurante e Lanc. [lha Formosa Ltda - ME
Restaurante Kamakura

Restaurante Subito

Restaurante Taquaral

Robana Decoracdes

Rose Store Presentes Embalagens Papelaria

Rotisserie La Zazza

Rovelon Calgados

RR Moldura e Decorac¢des Ltda
Saint Exupery E.EI

Sala da Sogra Bar e Restaurante

San Marino Renovadora de Veiculos
Santo Amaro Limpeza Eirielli

Santos Verde Produtos e Alimentacédo
Natural Ltda

Seiva Perfumes

Shopping de Ofertas
Shopping Iguatemi SP

Si Sposa Importacéo e Exportacdo Ltda
Snaque Bar

Soho

Sun Rocha

Supermercado Mambo
Supermercado Shibata

T2 Distr. e Alimentos Ltda - ME
Takemoto

Tecidos S&o Jorge

Tecnologia Digital

Tilikos Sorvetes

Toca da Gata Perfumaria
Tokyo Presentes

Toldo Scorzato

Toninho Chaveiro e Amolador
Top Panificadora Ltda

Toque Divino

Toriba

Tortteria DAlmada

PARCEIROS

Transporte Montone

Tri Mel Enxovais Eireli - EPP

TV Sorocaba - SBT

Una Donna

Unipaulistana - Cantina Escolar
Unity Beauty Center

Universidade Cruzeiro do Sul
Utilplast

V6 Restaurante e Pizzaria

Varanda Frutas e Mercearia

Via Paris Perfumes

Vidro Ar

Vikstar Contact Center S.A

Villa Grano Pées e Conveniéncias Ltda
Villa Pizzaria

Villa Seu Justino Bar e Restaurante
Vitrine do Oleo

Vivix Modas

Vo Num Vo Eu Vo Roupas e Aces. Ltda
We Rock

Werneck & Areias Doces Ltda ME
Youinc Incorporadora

Zapata Calcados

EMPRESAS MANTENEDORAS

ACA Empreendimentos e Participacdes Ltda
Actual Trend Sistema e Comp. Ltda
Adma Papéis Ltda

Asteca Corretora de Seguros Ltda

Bardo Com. de Ferro e Aco Ltda

Big Brands L. Confeccdes

Brastin Ind. e Comércio Ltda

Buonny Proj. e Serv. Riscos Sec.

Casa Fernandes de Pneus Ltda
Chemspecs Com. e Representacdes Ltda

Comunidade Religiosa Sdo Paulo

Ecil Met Tec Ltda

Elivan Cesar De Oliveira - ME

HBB Cobrancas

Inbra Industrias Quimicas Ltda

Industria e Comércio Barcha Ltda

Karina Ind. e Com. de Plasticos Ltda
Kiyomi Hashimoto

M. Cardoso Auto Parts Imp. e Exp. Ltda
Pama Com. de Géneros Alimenticios Ltda
Raven Ind. Com Ltda

Reinaldo Dolce dos Santos

Robortella Advogados

San Sebas Participacdes Ltda

Santiago Lamas Peteiro

Tecnopallet

Vitara Consultoria em Informatica Ltda
Working - Ass. de Integracéo Profissional

PARCEIROS EVENTOS INTERNOS
3Coracoes

Adega Alentejana

Balada R2PM

Bio Ritmo/Smart Fit

Bob Floriano

Casablanca

Cecilia Dale

Centro das Sobrancelhas
Cisne Negro

Crescimentum

Cristalia

Divicenter

Divino Fogéo

Dudalina

E4 Marketing

Escola da Vida (School of Life)

FLEX 360°

Foras de Série

Hintech

Kiyoshi Geradores

La Favorita

Lazzi

Liquido

Livraria Cultura

LUDO

Luminus Life/WNutri
Magnus

Maxx Figueiredo (Homem de Ferro)
McDonalds/McGourmet
Nivea

Orquestra e Coral Magistrale
Paris 6

Pasta Parola

Pizzaria 1900

Sala Sao Paulo

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
Segato

Serenidade do Toque
Sheraton

Sulamerica Telecom

Talk's Eventos

Toscana

PARCEIROS ACOES VOLUNTARIADO
Arte & Estilo

Anima Color

Aresta

AS Informatica

Bazar Horizonte

Bolo da Vila

Brasil Kirin

Bueno

Café Caramelo
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Café Santa Ménica Editora 3

Caprimar Editora Abril

Chocolates Munik Editora Escala
Churrabom Editora Europa

Engeve Editora Lamonica
Fantastic Brindes Editora Meio & Mensagem
Heineken Editora Referéncia

Held Doces Elemidia

KVA Geradores ESPM

Live Shows Farol Filmes

Marsil GloboSat

Matsumoto Grupo 1 de Comunicacdo

Mazzi Comunicagdo Integrada
Mend Telecomunicacdes
Miroarte

Grupo RAC de Comunicagédo
Jornal do Comércio
Jornal Folha de S. Paulo

PARCEIROS

Mr Cheney Jornal O Estado de S. Paulo

Oticas Ventura Kantar Ibope Media : — o
PH Fit Kinomaxx . \\\\\g\, 2
Planet Acesso Lua Nova Produtora = =
Recon Produtora Associados

Rei do Mate Prol Gréfica Editora

Sport Brindes Revista Carta Capital

Tech House SBT

Tickets For Fun
Vénus Olimpica
Verde Leasing

Shopper Experience
Singular Arquitetura de Midia
Sony Entertainment Television

Via Sapore Troiano Branding
WOW Nutrition Turmer Broadcast do Brasil
Zi Tereza TV Bandeirantes
TV Cultura
PARCEIROS DE COMUNICACAO TV Gazeta

AESP TV Globo

Bossa Nova Films TV Record

Canal M Produgdes Universidade Anhembi Morumbi
Contato Brasil Viacom Networks Brasil
Decorpel Papéis Wunderman

Echo’s Estudio Z+ Comunicacéo : < '
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ADMINISTRATIVO

BALANCO SOCIAL 2017 - atividades de 2016




AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE

Pioneira na implantacdo da area de
Compliance no Terceiro Setor e na adocao
de procedimentos do Canal de Ouvidoria,
a AACD atua de acordo com normas
legais estabelecidas para a area da Saude e
acompanha de perto processos éticos de
conduta de seus colaboradores.

O Diretrizes, normas e politicas internas;

© Andlise da estrutura organizacional, do
plano de trabalho da Auditoria Interna e
sua acdo sobre a efetividade de controles
internos e cumprimento de politicas e

A AACD também esteve presente no 1°
Congresso Integra de Etica e Compliance,
realizado em Santa Catarina, com participacéo
no painel de discusséo sobre “Riscos de
Compliance no Setor de Saude”.

Canal de Ouvidoria

o processos da AACD. Aberto aos colaboradores, terceiros e
Dentro de sua estrutura organizacional, voluntarios, o Canal de Ouvidoria ¢ um meio
a In§t1tg1gao conta coma Qeren@a de para que todos possam reportar atos antiéticos
Auditoria Interna e Compliance, que, se COMPLIANCE

e condutas em desacordo com os principios e

reporta ao Conselho de Administracéo e ao normas da AACD.

_ Ciente de sua importancia para o bom
Superintendente Geral.

andamento dos procedimentos realizados
na Instituicdo, a area desenvolveu acdes de
prevencao de riscos em 2016, como:

Os relatos recebidos sao apurados pela
area de Compliance e areas auxiliares e, se
comprovado o risco ou situacao incompativel

As atividades e resultados dos trabalhos
desenvolvidos nessa area sdo acompanhados

periodicamente pelo Comité de Auditoria
e Riscos, que assessora o Conselho no
monitoramento das seguintes questdes:

O Relativas a estrutura e processos de
gerenciamento de riscos;

O Efetividade de controles internos para
mitigar riscos;

O Aderéncia a exigéncias legais e regulatorias;

©00000000000000000000000000000000000 Administrativo (V%o ¢ 00000000000 00000000000000000000 00

© Divulgacédo do Codigo de Conduta e de
politicas relacionadas;

O Avaliacio das declaracdes de potenciais
conflitos de interesses;

© Acompanhamento da legislacao geral e
de saude e desdobramento para areas

internas;

© Mapeamento dos riscos corporativos.

com as normas vigentes, sdo adotadas
medidas corretivas que visam proteger a
legalidade e os principios da Instituicdo e a
seguranca de seus colaboradores.

Auditoria Interna

Com metodologia baseada em gestédo de
riscos, a Auditoria Interna da AACD atua na
avaliacdo da eficacia dos controles e normas
da Instituicéo.

Em 2016, foram realizados trabalhos relativos



AUDITORIA INTERNA E COMPLIANCE

aos processos de Departamento Pessoal, Fluxo
de projetos financiados com Verbas Publicas,
Credenciamento Médico e Repasse de
Honorarios, assim como a campanha Corrente
do Bem, gerenciada pela area de Captacao de
Recursos.

Em setembro, a AACD esteve presente no 372
CONBRA], realizado em S&o Paulo pelo IIA
Brasil (Instituto dos Auditores Internos), com a
participacao da Gerente de Auditoria Interma
no Painel de discussao sobre "O papel da
Auditoria Interna no Combate a Corrupgéo”
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GESTAO DE PESSOAS

Como instituicédo referéncia na area de
Ortopedia e Reabilitacdo, a AACD conta com
uma ampla equipe de profissionais capacitados
em diversas areas da saude. Para isso, a equipe
de Gestao de Pessoas desempenha um papel
fundamental na atracdo, desenvolvimento e
retencéo de pessoas, por meio da selecédo de
profissionais, elaboracao de treinamentos e da
politica de cargos e salarios da Instituicédo.

Em 2016, o setor implantou o Programa de
Acolhimento, no qual um gestor da area

€ designado mentor para a indicacdo de
interfaces, sistemas, processos correlatos

e suporte necessario para a adaptacao do

novo colaborador. O acompanhamento tem
duracao de 90 dias e, além de ser um meio de
integragéo social e institucional, € ainda um dos
requisitos exigidos para a certificacdo da JCL

Outro importante processo realizado

durante o ano foi o aperfeicoamento do
programa de Desenvolvimento de Instrutores
Internos, promovendo a capacitagédo de
facilitadores indicados por cada setor para a
condugdo de treinamentos, de acordo com
padrdes recomendados para essa atividade,
contemplando ainda a aplicacdo de formularios
adequados a Politica de Treinamento.

DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL

Com o objetivo de ouvir a opinido dos
colaboradores sobre diversos aspectos relativos
aos processos, estrutura e relacionamento,
foram realizadas duas pesquisas de Clima
Organizacional, elaboradas pela Great Places to
Work (GPTW) e pela Anahp, respectivamente.

Também foram direcionados esforcos para a
concepcéo de treinamentos que totalizaram
31.070 horas, com a participacao de 1.953
colaboradores. A acdo visa ao aprimoramento
técnico das equipes com o auxilio do
Programa Nacional de Apoio a Atencao da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS),
que impulsiona acdes e servicos desenvolvidos
por instituicdes sem fins lucrativos por meio
do incentivo fiscal.

Com foco na capacitacdo e desenvolvimento
dos colaboradores, dois Novos convénios
foram firmados para descontos na area da
Educacao: Clarify, cursos profissionalizantes,
Faculdade Impacta, cursos de Graduacao e
MBAs em Tecnologia.

Em parceria com o setor de Captacdo de
Recursos, 22 novas gratuidades e 31 descontos
foram disponibilizados para incentivar o
crescimento profissional, resultando na
economia de RS 90.515,50 para a Instituicéo.
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DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL

SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho)

Composto pelas areas de Seguranca e
Medicina do Trabalho, o SESMT tem a
finalidade de zelar pela saude e integridade
fisica dos colaboradores da AACD.

Medicina do Trabalho

Responsavel por contribuir para o bem-estar

e qualidade de vida do colaborador dentro do
ambiente institucional, a drea cuida da prevencéo
e preservacdo da saude dos profissionais, bem
como da precaucdo de acidentes.

Para atingir esses objetivos, o setor conta com
0 apoio do Endomarketing e Administracao

de Pessoal no Programa de Qualidade de
Vida, que visa prevenir doencas e preservar a
saude dos colaboradores, realizando palestras
educativas, orientacdes para o bem-estar fisico
e psiquico-mental.

Entre as acdes promovidas, esta a Pesquisa de
Qualidade de Vida, disponibilizada por meio
da ferramenta SurveyMonkey®. O questionario
trouxe questdes referentes a alimentacao,
satisfacdo pessoal com o trabalho, habitos

de vida, diabetes, hipertensao, sedentarismo,
tabagismo e doengas crdnicas. A agdo teve
adesédo de 50% pelos colaboradores.

Como parte de um trabalho praticado
anualmente, a Gestéo de Periddicos visa

atingir o indicador de 100% de exames realizados
durante o ano.

Agindo na prevencao de doencas, em abril de
2016, foi iniciada a Campanha de Vacinacao
Contra a Gripe, com o proposito de evitar a
contaminacado da doenga, bastante comum
nesse periodo do ano.

Ainda com foco na prevencéo de doencas, foi
viabilizado o Controle Vacinal (Triplice viral,
Dupla adulto e Hepatite B) para colaboradores
expostos aos riscos biologicos, de acordo com
a tabela de vacinacao ocupacional da NR-32.

Buscando melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores, foi realizada a contratacdo de uma
Médica Clinica Geral especialista em Homeopatia,
disponivel para atendimento aos profissionais.

Também foi implantada a avaliacdo médica
de colaboradores com atestado igual ou
superior a quatro dias, com o objetivo de
compreender melhor o prognostico e orienta-
lo a respeito de seu estado de saude.

No &mbito da saude e bem-estar, atuam as
parcerias com as academias Bio Ritmo e
Smart Fit, que oferecem descontos em planos
para todos os profissionais da AACD.

Outro importante trabalho, desenvolvido para
intermediar as relacdes entre a Instituicéo e
seus funcionarios, é¢ o Comité de Afastados
e Restritos, que acompanha os casos de
retorno ao trabalho com restricdo, orientando
chefia e colaborador nas acdes junto ao
SESMT, Juridico, Departamento Pessoal

e Gestao de Pessoas, a fim de minimizar
possiveis processos trabalhistas e novo
encaminhamento ao INSS.

Seguranca do Trabalho

Responsavel por promover um ambiente

de trabalho seguro, a area desenvolveu, em
2016, atividades de Inspecdes de Seguranca,
contemplando a utilizacdo correta do

uso do EPI; Auditorias para verificacdo do
cumprimento da NR 32; Inspecdes mensais
no Sistema de Combate a Incéndio (Extintores,
Hidrantes, Alarmes de Incéndio, Rotas de
Fuga, Portas Corta Fogo e [luminacéo de
Emergéncia).

Fol realizado também o levantamento dos
riscos de acidentes fisicos, quimicos, biologicos
e ergondmicos para a elaboracdo dos Mapas
de Riscos das areas do Hospital. A acado foi
desenvolvida junto a CIPA (Comissdo Interna
de Prevencéo de Acidentes).
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DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL

Pensando na seguranca dos colaboradores, o Entre as melhorias implantadas no ano de
setor implantou a vistoria mensal de “Cipeiros” 2016, foi estabelecida a troca do convénio
para verificar as condic®es inseguras e a medico da Central Nacional Unimed para
execucdo do plano de agdo. Para evidenciar a Caixa Econdmica Federal, a adesdo de

. tancia d trabalh tividad parcerias com desconto em restaurantes
aimportancia desse trabaino, as atividades proximos e valores exclusivos para

da CIPA agora s&o divulgadas no Boletim colaboradores nos produtos da Cacau Show,
Informativo para as equipes da Instituicao. em datas comemorativas.

Ao longo do ano, foram ampliadas as Também foi realizada a parceria com o
simulacées de abandono de &rea em casos SESC para desconto da inscricdo em folha de

de principios de incéndio, contemplando as pagamento no momento da adesao. Alem
disso, as carteirinhas da Droga Raia foram

areas de Centro Diagnostico, UTI e Centro o : )
Cirtrgico. C bieti P substituidas pela Univers, ampliando as redes
rurgico. Lom o mesmo objetivo, o Programa disponibilizadas aos colaboradores para

de Prevencdo de Riscos Ambientais continua  compras nas farmacias Droga Raia e Drogasil.
atuando em medidas preventivas e corretivas.

Mantém-se em atuacdo o Comité do
Em complemento as mudancas e eSocial, criado para avaliar divergéncias na
implantacdes, foram promovidas palestras implantacao do sistema que promovera a
e acdes voltadas a Prevencdo de Acidentes integracao dos dados enviados a Receita
durante a SIPAT (Semana Interna de Federal. A fim de preparar a Instituicdo

~ . para a chegada do eSocial, um profissional
Prevencao de Ac1dent~es). Con’wo resultado, qualificado foi disponibilizado para
a AACD obteve reducdo no numero de treinamento e adequacido as medidas

acidentes de trabalho em relacdo ao ano de requeridas para o uso do novo sistema.
2015, passando de 59 para 31.

Administracao de Pessoal

Como parte fundamental para a estrutura
organizacional da AACD, o setor assegura a
aplicacéo da legislacédo vigente e das normas
internas da Institui¢cdo, além de administrar
processos da rotina corporativa.
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PROGRAMA DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Em busca de inovag¢des e melhorias para garantir
mais seguranca e satisfacdo no atendimento
prestado aos pacientes, o compromisso da AACD
com a Qualidade tem aumentado a cada ano.

Para conquistar esse objetivo, algumas medidas
tém sido adotadas, resultando em um ambiente
mais seguro e processos que seguem padrdes de
exceléncia internacionais.

ACREDITACOES, CERTIFICACOES E DESIGNACOES
Além das certificacdes nacionais, a AACD
também se esforca para obter o reconhecimento
mundial por meio de novas certificacdes

e acreditagcdes. Para isso, tem trabalhado
constantemente para a adocéo de protocolos e
normas internacionais.

ISO 9001/2008

Em abril de 2016, foram realizados o 262 Ciclo
de Auditoria Interna e o 122 Ciclo de Auditoria
Externa pela Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini,
na Unidade Ibirapuera, para a emissao da
recertificacdo da ISO 9001/2008.

Pacto Global

O Pacto Global surgiu com o objetivo de
mobilizar a comunidade corporativa para a

i |

. - ' U
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PROGRAMA DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

adocdo de boas praticas de negocios, baseadas Sao eles:
em valores universais nas areas de direitos
humanos, relacdes profissionais, combate a

COTrUPCAO e protecio ao meio ambiente. O Protocolo de Antibioticoprofilaxia;

© Protocolo de Prevencao de

Ciente de sua responsabilidade social, a AACD Tromboembolismo Venoso
faz parte desse consideravel grupo, composto
por mais de 12 mil organizac¢des participantes. © Protocolo de Sepse;

B .. . © Protocolo de Artroplastia de Quadril.
JCI (Joint Commission International)

Com a finalidade de aperfeicoar o atendimento
aos pacientes, a AACD tem se dedicado a
conquista da acreditacdo da JCL Planetree

O Planetree tem como foco o cuidado com
Em setembro de 2016, foi realizada a Auditoria g paciente e a valorizacdo dos colaboradores

Externa pela consultoria da Sociedade da Instituicdo. Nesse modelo de atuacéo, a
Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert familia é reconhecida como parte importante
Einstein. Como resultado, obtivemos 64% de da reabilitacio. Outro ponto essencial é a
conformidade com os Padrbes de Acreditacdo  ggsisténcia praticada por profissionais que

da Joint Commission International para procuram entender e atender necessidades
Hospitais. fisicas, sociais, emocionais ou espirituais.
Varias atividades tém sido desenvolvidas Com o objetivo de integrar as pessoas a

para atender as praticas do Programa, com Instituicdo e promover orientacdo para
destaque para a implantacéo dos Protocolos melhorar a experiéncia do paciente e de

Clinicos, estruturados e monitorados por uma sua familia durante o tratamento, também
equipe multidisciplinar, que visa a qualidade e foi instituido um Conselho Consultivo de
seguranca do paciente e dos colaboradores. Pacientes com reunides periddicas.
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PROGRAMA DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Praticas consolidadas em 2016

O Liberacdo da visita 24hna UTI e
Unidades de Internacao;

O Acesso irrestrito ao prontuario dos
pacientes internados;

© Painel de Plano de Cuidados Beira leito
na UTI;

© Publicacdo dos Direitos e Deveres do
Paciente;

O Desjejum para pacientes submetidos a

exames diagnosticos;

0O Lavanderia para pacientes internados
em reabilitacdo pelo SUS;

© Espaco para higiene pessoal de

acompanhantes na UTI;

Gerenciamento de Risco

Buscando evitar possiveis riscos que

comprometam as atividades da Instituicéo, a
AACD atua em conformidade com a portaria

529 e a RDC 36, fundamentadas na “Cultura

da Seguranca’ O cumprimento das seis Metas

Internacionais de Seguranca do Paciente,
determinadas pela Organizacao Mundial de

© Estimulo ao recrutamento interno;

© Treinamento comportamental “Jeito de
Ser AACD";

© Pesquisa de Clima Organizacional;

© Visita de caes para entretenimento de
pacientes;

© Sorteios de ingressos culturais para
colaboradores e voluntarios;

© Visita de Acolhimento Espiritual;
© Envio de carta de condoléncia;
© Cesta de mensagens motivacionais;
© Caixa de pedido de oragéo.
Saude (OMS) e pela JCI, também é uma pratica

ja adotada pelos profissionais e monitorada
por autorias internas.

Para reforcar a aplicacdo das normas,

os profissionais sdo orientados sobre a
importancia de notificar eventos de risco
que ocorreram ou podem ocorrer, e ainda
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participam de analises e planos de acdo para a
melhoria de processos.

Em 2016, foi realizado o 12 Simulado para
gerenciamento de resposta em Catastrofe,
com a participacdo de especialistas da area,
da Defesa Civil, voluntarios e colaboradores,
preparando diversas areas para o atendimento
rapido, seguro e eficaz.




DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A AACD foi auditada pela
PricewaterhouseCoopers para assegurar
a veracidade dos resultados financeiros
obtidos durante o ano.

Em 2016, foram examinados o balanco
patrimonial e as respectivas demonstracdes
de resultados, das mutacdes do patrimoénio
liquido e dos fluxos de caixa, bem como notas
explicativas correspondentes até a data de 31
de dezembro.

Para que a auditoria seja realizada, a
administracao da AACD se responsabiliza pela
elaboracao e apresentacdao das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

O principal objetivo dessa auditoria €
garantir que as demonstracdes financeiras
da Instituicado estejam livres de distorcdes,
decorrentes de fraude ou erro, que possam
influenciar as decisdes econdmicas tomadas
com base nos resultados financeiros
demonstrados.

A avaliacdo foi realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, e os resultados foram considerados
adequados em todos os aspectos relevantes.

As demonstracdes financeiras a seguir
apresentam o comparativo referente ao ano
de 2015 e 2016, até 31 de dezembro.

O relatorio esta disponivel na integra no site
aacd.org.br/demonstrativo.

pwec

PricewaterhouseCoopers
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em milhares de reais)

Ativo 2016 2015 Passivo e patriménio liquido 2016 2015
Circulante (Reapresentado) Circulante (Reapresentado)
Caixa e equivalentes de caixa 2141 2908 Fomecedores 12.377 9082
Caixa e equivalentes de caixa vinculados 12757 15.007 Salarios e contribuicdes sociais 13304 13491
Titulos e valores mobiliarios 54816 17122 Adiantamento de clientes 1614 1132
Contas a receber 34.669 34.250 Subvencoes 18.568 17326
Estoques 8512 8448 Parcelamento de impostos 310 76
Adiantamentos diversos 1446 1568 Outras contas a pagar 182 195
Outras contas a receber 366 12 46.355 41302
114707 79.315
Nao circulante
Nao circulante Subvencdes 42462 33570
Realizavel a longo prazo Investimentos subsidiados 1576 8479
Titulos e valores mobiliarios vinculados 42462 33570 Parcelamento de impostos 1446 1181
Depositos judiciais 1496 1194 Provis&o para riscos e processos judiciais 5.956 3973
Outros créditos a receber 546 425 51440 47203
44504 35.189
Total do passivo 97795 88.505
Imobilizado 73.146 79.926
Intangivel 2.802 3187 Patriménio liquido
Acdes recebidas em doagdes 123 123 Patrimonio social 109235 117809
76.071 83.236 Superavit (Déficit) acumulado 28.252 (8.574)
Total do ativo 235.282 197740 Total do patriménio liquido 137487 109235
Total do passivo e patriménio liquido 235282 197740

As demonstracdes financeiras completas, incluindo as notas e explicativas e correspondente relatorio do auditor PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES INDEPENDENTES
encontram-se disponiveis no site da AACD em aacd.org.br/demonstrativo.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO. EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em milhares de reais)

Receitas operacionais

Receitas com atividades hospitalares

Convénios

Particular

SUS

Subvencéo, convénios e termos
(-) Deducao da receita

Receitas com atividades ambulatoriais

Convénios

Particular

SUS

Subvencédo, convénios e termos
(-) Deducao da receita

Receitas institucionais

Subvencéo, convénios e termos
Investimentos subsidiados
Receitas com doacdes

Receitas financeiras

Qutras

Gratuidades

Voluntariado

(-) Deducao da receita

Total das receitas

2016 2015
(Reapresentado)

115458 102458
1759 2448
2371 1796
180

(5.519) (5.105)
114.069 101777
12.384 8.120
3.905 3571
39760 33.535
6.062 8.305
(2.028) (3.160)
60.083 50371
1370 375
7635 546
77874 65.292
5551 4002
11.581 11463
74.818 85771
2.509 2487
(128) (27)
181.210 169909
355.362 322.057

Despesas operacionais

Despesas com atividades hospitalares
Despesas com pessoal

Despesas com material

Despesas com prestacdo de servicos
Despesas administrativas e gerais

Despesas com atividades ambulatoriais
Despesas com pessoal

Despesas com material

Despesas com prestacdo de servigcos
Despesas administrativas e gerais

Despesas com atividades institucionais
Despesas com pessoal

Despesas com material

Despesas com prestacdo de servicos
Despesas com doacao

Despesas administrativas e gerais
Despesas financeiras e bancarias
Gratuidades concedidas
Voluntariado

Perda no imobilizado

Outras

Total das despesas

Superavit (Déficit) do exercicio
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2016 2015
(Reapresentado)
(22723) (25.282)
(39617)  (37548)
(15.045)  (17.849)
(2.254) (2.343)
(79639)  (83.022)
(52.299)  (57078)
(20426) (18.956)
4.618) (5.269)
(5.731) (5438)
(83.074)  (86.741)
(32.661) (28.554)
(4.000) (3.867)
(18.404) (16.791)
(8.794) (7355)
(8.054) (7526)
(2.164) (1.511)
(74.818)  (85.771)
(2.509) (2.487)
(3.870) (194)
(9.123) (6.812)
(164.397) (160.868)
(327.110) (330.631)
28.252 (8.574)




AACD Ibirapuera (Central)
Centro de Reabilitacao

Dr. Renato da Costa Bomfim
Av. Prof. Ascendino Reis, 724
Ibirapuera - Sdo Paulo - SP
CEP: 04027-000

Tel.: (11) 5576-0777

ARCD Joinville - SC

Av. Alvino Hansen, 1.118
Ademar Garcia - Joinville - SC
CEP: 89230-700

Tel.:(47) 3489-9200

AACD Lar Escola - SP

Rua dos Acores, 310
Ibirapuera - Sdo Paulo - SP
CEP: 04032-060

Tel.:(11) 5904-8000

AACD Mogi das Cruzes - SP
Centro de Reabilitacao

Luiz Roberto Barradas Barata

Av. Pedro Romero, 241

Vila Suissa - Mogi das Cruzes - SP
CEP: 08810-370

Tel.:(11) 4791-7470

UNIDADES AACD

AACD Mooca - SP

Rua Taquari, 549
Mooca - Sao Paulo - SP
CEP: 03166-000
Tel.:(11) 2081-6199

AACD Nova Iguacu - RJ

Rua Maranhdo, 125

Jardim da Viga - Nova Iguacgu - RJ
CEP: 26013-610

Tel.:(21) 3759-8400

AACD Osasco - SP
Centro de Reabilitacao
Lazaro de Mello Brandao
Av. Getulio Vargas, 1.150
Piratininga - Osasco - SP
CEP: 06233-020

Tel.:(11) 3604-5155

AACD Pocos de Caldas - MG

Embaixador Walther Moreira Salles
Rua Antonio Matavelli Sobrinho, 420

Vila Flora II - Pocos de Caldas - MG
CEP: 37700-390
Tel.:(35) 3697-4550
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AACD Porto Alegre - RS

Rua Prof. Cristiano Fischer, 1.510
Jardim do Salso - Porto Alegre - RS
CEP: 91410-000

Tel.:(51) 3382-2200

AACD Recife - PE
Centro de Reabilitacao
Eng. Clévis Scripilliti

Av. Advogado José Paulo Cavalcanti, 155

Ilha Joana Bezerra - Recife - PE
CEP: 50080-810
Tel.:(81) 3419-4000

ARCD Sao José do Rio Preto - SP
Av. da Luz, 2.525 - Bairro Tarraf II
Sao José do Rio Preto - SP

CEP: 15025-900

Tel.:(17) 3201-1510

AACD Uberlandia - MG

Rua da Domeéstica, 250

Bairro Planalto - Uberlandia - MG
CEP: 38213-168

Tel.:(34) 3228-8000
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