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I Mensagem do CEO

E com satisfacdo que relato a evolucdo dos compromissos assumidos pela AACD - Associacdo de
Assisténcia a Crianca Deficiente, junto ao COE - Comunicacdo de Engajamento, ocorridos nos dois
ultimos anos. Reitero a nossa determinacdo em divulgar, de forma publica e transparente, todas as
informacdes sobre os progressos realizados na Instituicdo. Continuar participando, de forma ativa,
reforca a responsabilidade em contribuir ainda mais para o desenvolvimento sustentavel de nossas
atividades. Esse € o nosso terceiro relatério que, junto a Instituicdo, amplia a disseminacdo do
maior respeito e da plena adesdo ao Pacto Global de forma intensa e coletiva. O compromisso
firmado tem, acima de tudo, se transformado no aprendizado didrio que certamente resultard no
bem coletivo, beneficiando toda a sociedade.

Compromissos para os proximos 24 meses:

Direitos Humanos

A AACD reafirma o compromisso em respeitar os direitos humanos e evidencia a preocupacdo em
sua missdo, com o dever de favorecer a integracdo social das pessoas com deficiéncia fisica.
Preocupa-se também em oferecer assisténcia de qualidade a todos os pacientes atendidos e
promover um ambiente de trabalho adequado, seguro e harmonioso. Os valores que norteiam as
acdes institucionais estdo baseados em responsabilidade social, respeito ao ser humano e suas
diferencas, ética, qualidade, eficacia, competéncia e transparéncia. A AACD denuncia as suspeitas
e violacdes aos direitos humanos em todas as suas relacdes de trabalho.

Direitos do Trabalho

A AACD respeita as iniciativas sindicais e os valores de outros meios de negociacao voluntaria de
seus colaboradores. Nao permite, sob qualguer circunstancia, a exploracdo dos colaboradores e
ndo mantém relacdes de negdcio ou contrato de servicos com organizacdes que adotam qualquer
forma de trabalho forcado ou compulsoério. A AACD demonstra, por meio de suas politicas de
desenvolvimento de pessoas e de qualidade, a preocupacdo em garantir um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e harmonioso, valorizando os principios da justica, respeito, transparéncia,
imparcialidade e profissionalismo.

Meio Ambiente

A AACD se compromete com a utilizacdo de recursos naturais e sua distribuicdo na cadeia
produtiva de forma segura, responsavel e sustentavel. Busca sempre em seus projetos e praticas a
incorporacdo de novas tecnologias e a revisdo de processos internos, alinhando referéncias e
interesses de todas as partes. A AACD utiliza um modelo de gestdo baseado na ética, na
transparéncia e no respeito as pessoas e ao meio ambiente.

Combate a Corrupcao

A AACD atua em todos os seus ramos de atividade dentro dos preceitos legais e éticos, nos
ambitos de suas relacdes globais e institucionais. Procura, assim, coibir atos ou atitudes
inadequadas e/ou contrarias aos seus valores e ao cddigo de conduta divulgado e disseminado a
todas as partes interessadas. Em nome da AACD, de seus colaboradores e do Conselho de
administracao, reafirmo o compromisso com o Pacto Global das Nacdes Unidas e apresento o
nosso relatoério de Comunicacdo de Progresso.

Aterlciosamente,




) sobre a AACD

A AACD - Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente, fundada em 1950, é uma Instituicao
filantropica e sem fins lucrativos, que trabalha para a reabilitacdo e inclusao social de pessoas com
deficiéncia fisica. A AACD nasceu do sonho de um médico, Dr. Renato da Costa Bomfim, que
queria criar no Brasil um centro de reabilitacdo com a mesma qualidade dos centros que conhecia
no exterior, para tratar criancas e adolescentes com deficiéncia fisica e reinseri-los na sociedade.
Para cumprir essa missao de promover a prevencao e reabilitacdo dos pacientes, a Instituicdo
realiza o atendimento desde o diagndstico da patologia até a reabilitacdo, por meio dos Centros
de Reabilitacdo, do Hospital Ortopédico AACD e das Oficinas Ortopédicas. O trabalho tem como
foco principal atingir o alto padrao de exceléncia, que transformou a AACD em referéncia de
qualidade no segmento. A atuacdo é pautada em responsabilidade social, respeito ao ser humano,
ética, eficacia e competéncia. O seu reconhecimento pela sociedade é resultado do esforco
conjunto de todos os seus colaboradores, voluntarios, mantenedores e parceiros.
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Vida é movimento. com as diferengas porque reconhece em

cada individuo sua capacidade de evoluir e
contribuir para um mundo mais humano.
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Trabalhar nas frentes necessarias para
que as pessoas com deficiéncia fisica
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possam atingir seu maximo potencial, PRINCIPIOS
evoluindo além de suas limitagoes e Etica, exceléncia, superagao, autonomia,
contribuindo para uma sociedade que dedicacao e alegria.

acolhe melhor a diversidade.
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I Direitos Humanos

PRINCIPIO 1:
Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

PRINCIPIO 2:
Assegurar a nao participacao da empresa em violacdes dos direitos humanos.

COMPROMISSO:

A AACD reafirma o compromisso em respeitar os direitos humanos e evidencia essa preocupacao
em sua missdo, com o dever de favorecer a integracdo social das pessoas com deficiéncia fisica.
Preocupa-se também em oferecer assisténcia de qualidade a todos os pacientes atendidos e
promover um ambiente de trabalho adequado, seguro e harmonioso. Os valores que norteiam as
acoes institucionais estdao baseados em responsabilidade social, respeito ao ser humano e suas
diferencas, ética, qualidade, eficacia, competéncia e transparéncia.

A AACD compromete-se em denunciar as suspeitas e violacdes aos direitos humanos em todas as
suas relacdes de trabalho.

Visando facilitar e apoiar o acesso No periodo de 2017 e 2018,
dos pacientes as oportunidades de participaram das reunides 5
trabalho, o setor de Psicologia empresas e um total de 178
organizou reunides entre as pacientes foram beneficiados.

empresas parceiras e 0s pacientes
aptos para o mercado de trabalho.
As reunides consistiam em uma
palestra oferecida pela empresa, a
apresentacao pessoal dos pacientes
e a entrega de curriculos.

No setor de Psicologia Adulto, sdo No periodo de 2017 e 2018, 80
oferecidos as pessoas com pacientes foram beneficiados pelos
deficiéncia atendimentos individuais atendimentos individuais ou em

€ em grupos, com o objetivo de grupo com foco em orientacao
orientar os pacientes para os temas Psicoprofissional.

da empregabilidade. Os temas
abordados nesses atendimentos sao:
- Autoconhecimento;

- Identificar dons e talentos;

- Conhecer atividades profissionais
condizentes com os dons e talentos;




P Direitos Humanos

- Elaborar plano de pesquisa de
campo para conhecer as atividades
profissionais almejadas;

INCLUSAO - Elabora¢do de curriculo
PROFISSIONAL DE profissional;
PESSOAS COM - Como procurar oportunidades de
DEFICIENCIA - trabalho;
ORIENTACAO - Como se candidatar a vagas

PSICOPROFISSIONAL  ,nunciadas:

PARA PACIENTES - Preparacao para participacao de

processos seletivos (habilidades
sociais, assertividade,
comunicacao...).

O setor de Psicologia organizou e O evento ocorreu em 2018 e
promoveu o evento com 20 horas de beneficiou um total de 120
dura¢cdo, composto por mesas participantes.

redondas formadas por profissionais
de suma experiéncia no tema da
inclusao profissional da pessoa com
deficiéncia, sendo muitos inclusive
pessoas com deficiéncia que
assumiram o protagonismo no evento.

CICLO DE
CONFERENCIAS Os temas abordados foram:
"O MOVIMENTO DE - A nova identidade da pessoa com
INCLUSAO DE deficiéncia;
PESSOAS COM - Autonomia, aprendizagem e
DEFICIENCIA E SEUS primeiro emprego;
PROTAGONISTAS" - Acdes afirmativas, retencao e

crescimento;

- Futuro da inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

O publico beneficiado pelo evento
incluiu: pessoas com deficiéncia,
representantes de empresas,
representantes do poder publico,
profissionais da area da Saulde e
Educacéo da propria AACD e de
outros servicos externos.
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ENTREVISTA SOCIAL

E um procedimento realizado pelos
assistentes sociais, aplicado a
todos os pacientes do Centro de
Reabilitacdo. Por meio de um
instrumento de pesquisa é
realizado um estudo
socioecondmico e cultural dos
pacientes e seus familiares, com o
objetivo de conhecer a realidade
vivenciada e analisar os aspectos
de vulnerabilidade e os
determinantes sociais que poderao
influenciar no tratamento de
reabilitacao e saude, na
participacdo social e qualidade

de vida do paciente.

Medicao de resultados

Em 2017, foram realizadas 1.404
entrevistas.

Em 2018, foram realizadas 1.393
entrevistas.

PALESTRA DE
INTEGRACAO

COMUNICACAO DE
SUSPEITA DE
VIOLENCIA CONTRA
O PACIENTE

Consiste numa acao socioeducativa
realizada em grupo, com o objetivo
de disseminar informacdes sobre
os direitos e beneficios sociais das
pessoas com deficiéncia, contribuir
com orientacdes sobre as formas
de acesso a tais beneficios e
esclarecer as normas e regras da
Instituicdo, estimulando a
participacdo social e

o exercicio da cidadania.

Pautados no principio de protecao
social, os casos de suspeita de
violéncia contra o paciente sao
comunicados aos 6rgaos
competentes, visando a prevencao
das possiveis situacdes de risco, bem
como ao fortalecimento dos vinculos
familiares.

Em 2017, 301 pacientes e seus
acompanhantes participaram da
palestra.

Em 2018, 314 pacientes e seus
acompanhantes participaram da
palestra.

Em 2017, ocorreram 6 notificacoes.

Em 2018, ocorreram 4 notificacoes.
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SUPORTE DO
SERVICO SOCIAL AOS
PACIENTES

O procedimento consiste na
orientacdo individual ao paciente
e/ou acompanhante sobre os direitos
e beneficios sociais existentes,
favorecendo o acesso aos relatorios
meédicos e requerimentos necessarios
para o encaminhamento aos 6rgaos e
servicos que operacionalizam as
politicas publicas e possibilitam o
aCesso a recursos e servicos que
contribuirdo para a reducdo dos
aspectos de vulnerabilidade social e
de inclusao social.

Medicao de resultados

Em 2017, ocorreram 4.566
atendimentos.

Em 2018, ocorreram 2.974
atendimentos.

COMISSAO DE
BIOETICA

Criacdo da Comissao de Bioética
para solucdo de dilemas éticos e
conscientizacdo sobre o tema. Fluxo
para apresentacao de dilemas éticos.

Campanha de conscientizacdo em 3
acoes - 1.800 pessoas impactadas
por acao.

08 turmas de treinamento presencial
(mais de 200 pessoas treinadas) e
04 dilemas avaliados.

PLANO DE
SINALIZACAO

Para facilitar a localizacdo dos
diversos setores da AACD pelos
pacientes e visitantes, a equipe de
Infraestrutura criou em 2018 um
plano de sinalizagcdo visual com
cores especificas para cada setor.

O plano de sinalizacao foi validado
pelos pacientes da Comissao
Consultiva de Pacientes e Familiares
da AACD.

O plano de sinalizacao foi validado
pelos pacientes da Comissao
Consultiva de Pacientes e Familiares
da AACD antes da implementacao.

CERTIFICACAO DE
QUALIDADE

Alinhada aos padrdes internacionais
de boas praticas em Saude, a AACD
aderiu ao Programa de Acreditacao
Internacional Qmentum, um modelo
de certificacdo que orienta e
monitora padrdes de alta
performance em Qualidade e

Certificacdo Qmentum International
Diamond, em marco de 2018.
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Seguranca, promovendo a melhoria
de processos e garantindo

- exceléncia no atendimento aos
CERTIFICACAO DE

QUALIDADE pacientes.

A conquista da certificacao
equipara a AACD as melhores
instituicbes de Saude internacionais.

Em plena conexao com o modelo Recomendacéo a Certificacdo do
de saude integral, a AACD Cuidado Centrado na Pessoa
afiliou-se ao Programa de Planetree Nivel Prata, em dezembro
Humanizacao Planetree, um de 2018.

modelo de atendimento em Saude
determinado pela interacdo dos
fatores fisicos, mentais, sociais e
CUIDADO espirituais. Com 10 pilares de
CENTRADO NA atuacao: Interacées Humanas,
PESSOA - :
Educacado de Pacientes e
Familiares, Suporte a Familia,
Arquitetura e Design, Aspectos
Nutricionais, Espiritualidade,
Terapias Integrativas, Toque
Humano e Comunidades Saudaveis.

Para reforcar a cultura de Em outubro de 2018, a AACD aderiu
seguranca do paciente a AACD ao Patient Safety Movement.

aderiu ao Patient Safety Movement,

um programa de seguranca

COMPROMISSO COM internacional, representado pelo

A SEGURANCA DO Instituto Brasileiro de Seguranca
PACIENTE do Paciente. O programa Patient

Safety Movement, com o apoio de
hospitais do mundo todo, pretende
zerar as mortes evitaveis em

hospitais até 2020.




P Direitos Humanos

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Em 2017 e 2018, foram realizadas 2
pesquisas de clima na AACD,
conduzidas pela GPTW.

Por meio da realizacao de workshops
de acdes de melhoria, os funcionarios
foram integrados nas propostas de
acdes para melhoria da Instituicao
nas perspectivas de liderancga,
relacionamento entre setores e
orgulho de trabalhar na AACD, com o
desenvolvimento de 17 acdes em
2017 e 19 acdes em 2018.

Medicao de resultados

Em 2017, o percentual de satisfacao
foi de 68% e 17 propostas de acdes
para tratar os aspectos com pior
avaliacao nas pesquisas de clima. Na
pesquisa em 2018, o indice de
satisfacdo foi de 71%, o que levou a
AACD a certificacdo pela GPTW e
habilitou a Instituicdo para concorrer
ao ranking das Melhores Empresas
para Trabalhar em 2018.

PROGRAMA DE
ACOLHIMENTO

Com o objetivo de acolher o novo
funcionario da Instituicdo, o
Programa de Acolhimento, criado
em 2016, teve continuidade em
2017 e 2018 com maior aderéncia
dos gestores. O reflexo desse
trabalho foi o aumento de horas de
treinamento em acolhimento no
ano de 2018, com mais treinamento
e desenvolvimento dos
profissionais mentores,
preparando-os assim para suas
atividades.

Em 2017, foram treinados 19
mentores com o total de 594 horas
de treinamento no Programa de
Acolhimento. Em 2018, a
qguantidade de horas no Programa
de Acolhimento aumentou para
2.951 horas.

JEITO AACD DE SER

Em 2017, em conjunto com a
GPTW, foi implantado o
treinamento Jeito AACD de Ser
com a proposta de trabalhar os
pilares de exceléncia no
atendimento, visao sistémica,
proatividade e foco em resultados.
Em 2018, o treinamento do "Jeito
AACD de Ser" substituiu o
treinamento "Boas Praticas de
Atendimento” nas turmas de
Integracdo de novos funcionarios.

Em 2017, 1.320 funcionarios
passaram pelo treinamento do
"Jeito AACD de Ser"”, em todas as
Unidades da AACD e, em 2018,
foram 486 funcionarios.
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APOIO PSICOLOGICO
A FUNCIONARIOS

RECRUTAMENTO
INTERNO

Implantado em 2018, o apoio
psicoldgico foi criado devido a uma
solicitacdo da equipe de
Espiritualidade AACD, estruturada
para atendimento ao Planetree.
Voltado para os funcionarios que
estejam passando por problemas
de ansiedade, angustia, depressao
e quaisquer outras situacdes que
aflingem a saude mental.

Quando ha a percepcao do gestor
sobre a necessidade do
atendimento, o mesmo sugere ao
funcionario essa acao, e a equipe
de Gestdo de Pessoas o atende e
encaminha para atendimento
especializado externo, se a
necessidade for percebida.

O recrutamento interno é um
processo seletivo no qual os
proprios funcionarios da Instituicao
podem participar e, com isso, ter
uma oportunidade de crescimento
profissional em outras areas da
AACD. Em 2018, o processo de
recrutamento interno foi revisado
de forma que todas as vagas
abertas devem, prioritariamente,
considerar candidatos internos
para avaliacdo/participacao das
etapas de andlise de candidato.
Esse processo foi formalizado em
politica abrangendo todas as
Unidades da AACD.

Medicao de resultados

Em 2018, foram atendidos 10
funcionarios, com 5
encaminhamentos para
psicoterapia.

Em 2017, foram fechadas 72 vagas
internas. Em 2018, com a
formalizacdo da politica, foram
fechadas 109 vagas internas.
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho da
AACD tem como objetivo a
identificacdo de necessidades de
desenvolvimento dos funcionarios da
Instituicdo. Nesse processo sao
avaliadas as competéncias
comportamentais e técnicas de cada
funcionario, bem como os resultados
dos indicadores institucionais e
setoriais. Apods essa etapa de
avaliacado, sdo elaborados
individualmente os planos de
desenvolvimento individual (PDI).

Medicao de resultados

Em 2017, foram avaliados 972
funcionarios. Em 2018, a avaliacao foi
ampliada e passou a abranger todas
as Unidades da AACD, quando 1.399
funcionarios foram avaliados.

A partir dos resultados da avaliacdo
de 2017, foram identificados os
funcionarios com GAPs de
competéncias e, em 2018, 233
funcionarios foram treinados nas
competéncias comportamentais as
quais ndo alcancaram o nivel "dentro
do esperado” no resultado final.

HUMANIZACAO

Em 2017, foram iniciadas visitas
humanizadas do cdo Magnus, visando
ao atendimento ao paciente,
acompanhante e demais pessoas da

Com acdes de aproximadamente
03 horas, cada visita impactou,
em média, 200 pessoas por dia.

AACD, alegrando a manha de consultas
e terapias, nas recepcdes do Centro de
Reabilitacdo e Oficina Ortopédica. Em
2018, além do cdo Magnus, a AACD
recebeu também os caes do IBETAA e
os palhacos do Soul Alegria, atendendo
Nos Mesmos locais.

|
A Arte Mahikari na AACD teve

inicio em setembro de 2018 e
197 funcionarios até dezembro.

Arte Mahikari - Filosofia oriental

japonesa com o principio de

energizacao e reequilibrio por meio

da imposicdo das maos. O projeto

da Arte Mahikari na AACD é

destinado ao bem-estar dos

funcionarios.
_______________________________________________________________________________________________________________________________|

Em comemoracao ao dia do 227 elogios pelos pacientes aos

trabalhador, na primeira semana de funcionarios da AACD.

maio de 2018, foi realizada a acdo

"Arvore de Elogios” - uma arvore que

ficou itinerante em todos os setores

da AACD para os pacientes e

familiares registrarem seus elogios

para os funcionarios.
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HUMANIZACAO

Em reconhecimento de que a fé e
a espiritualidade no
enfrentamento da doenca pode
ter um papel importante na
recuperacao dos pacientes, a
AACD instituiu o servico de
Capelania Hospitalar Ecuménico
com visitas semanais aos
pacientes internados. O objetivo é
de acolhimento e oracdo em prol
de uma boa recuperacao.

Contemplando a importancia da
familia e dos amigos na
recuperacao dos pacientes, a
AACD, desde 2014, implantou a
politica de visitas 24 horas aos
pacientes internados, inclusive na
UTI.

Medicao de resultados

Entre 2017 e 2018, foram realizadas
2.420 visitas pela Capelania
Hospitalar aos pacientes
internados.

Em 2018, 8% das visitas no Hospital
da AACD foram realizadas entre
18h e 22h.

No Projeto "Meu amigo igual a
mim!”, o brinquedo é uma forma de
propiciar a aproximacao com a
crianca, administrar o estresse
cirdrgico e possibilitar a traducao da
realidade para o ludico, permitindo
assim a compreensao pela crianca
do processo saude-doenca,
tratamento cirdrgico e reabilitacao.
No Centro Cirurgico da AACD,
enquanto a crianca estd em
procedimento, a equipe de
enfermagem do setor customiza o
brinquedo da crianca

com os curativos que ela ira utilizar
no pds-operatorio.

A partir de abril de 2018, todas
as criancas até 13 anos e 11 meses
de idade tém o direito de levar

o seu brinquedo preferido

para acompanha-las no

Centro Cirurgico.
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HUMANIZACAO

A Comissao Consultiva de
Pacientes e Familaires da AACD é
um grupo formal de pessoas,
clientes da Instituicao, que se
reldnem a cada 2 meses com a
lideranca para discutir pontos de
melhoria na organizag¢ao.

Medicao de resultados

Em 2017 e 2018, inumeras
melhorias foram realizadas com a
Comissao: projetos de reforma,
acessibilidade, plano de sinalizacao,
revisdo do formulario do Servico
de Atendimento ao Cliente,
produtos e servicos das
lanchonetes, entre outros.

A UT| Humanizada do Hospital da
AACD é destinada aos pacientes
com critérios de recuperagcéo
pos-operatoria em cuidados
intensivos. Oferece o servico de
monitoramento de sinais vitais
continuo e suporte de equipe
médica e multiprofissional
altamente especializada. Com
quartos individuais que garantem
privacidade e conforto aos
pacientes e seus acompanhantes.
Todos os pacientes tém direito a
acompanhantes 24h,
independentemente da idade.

100% dos pacientes internados na
UTI tiveram direito a
acompanhantes 24 horas.

Em 2018, foi elaborado o folder
"Guia de atendimento ao cliente
com deficiéncia” para
estabelecimentos comerciais.

O documento esta disponivel no
site da AACD, em
aacd.org.br/arquivos/guiadeatendi
mento.pdf.

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
DA AACD

O Voluntariado da AACD nasceu
com a Instituicdo, had 69 anos, e
conta com a dedicacao dos
voluntarios em todas as areas. As
atividades realizadas visam apoiar
0s pacientes e familiares, os
profissionais nas areas de
reabilitacdo, captacdo de recursos,

Numero de voluntarios atuando
em todas as 9 Unidades da AACD:
2017: 1.862 voluntarios

2018: 1.214 voluntarios

Visitas monitoradas para o publico
externo, sao uma otima
oportunidade de exercitar a
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
DA AACD

administrativa e eventos,
contribuindo para a exceléncia no
atendimento.

A AACD promove treinamentos
periddicos que permitem ao
voluntario adquirir a formacao
necessaria para atuar no
Voluntariado da Instituicdo. O
programa possibilita que o
voluntario atue na propagacdo da
causa da Pessoa com Deficiéncia.
Para garantir a boa gestao e os
treinamentos adequados, os
setores estdo organizados de
acordo com seu foco, em cinco
areas de atuacéo:

* APOIO AOS PROFISSIONAIS DE
REABILITACAO: foco principal -
apoio aos profissionais das areas
assistenciais da AACD, terapeutas,
médicos, enfermeiros e técnicos,
para que esses possam atender os
pacientes com mais recursos e
exceléncia.

« APOIO AOS PACIENTES E
FAMILIARES: foco principal - apoio
humanitario aos pacientes,
familiares e acompanhantes
durante a permanéncia nas
instalacdes da AACD, servindo
como elo entre a Instituicdo e esse
publico, tendo como principais
atividades:

e Recepcdo e orientacdo dos
pacientes durante a estadia na
AACD;

e Organizacao de atividades

Medicao de resultados

empatia, com materiais de apoio
como folder explicativo, EPIs para
visita a Oficina Ortopédica e uma
equipe de voluntarias treinadas
para receber os visitantes. Com
isso, sao oferecidos dois modelos
de visitas pré-definidos e um que
pode ser personalizado, permitindo
ao visitante conhecer cada vez
melhor a AACD e os servicos
oferecidos.

- Em 2018, foram realizadas 76
visitas, atendendo 874 pessoas.

- Em 2017, foram realizadas 94
visitas monitoradas, atendendo 670
pessoas.

Os visitantes tém a oportunidade
de participar da palestra sobre
“Como Lidar com a Pessoa com
Deficiéncia”, ministradas por
terapeutas ocupacionais ou
psicologas da AACD e também das
atividades de entretenimento com
0s pacientes nos Espacos do
Brincar.

Programa de Voluntariado
Empresarial: visita monitorada para
gue mais pessoas sejam
embaixadoras da causa da Pessoa
com Deficiéncia.

- Empresas que visitaram a AACD
em 2017 e 2018: Fundacao
Prosegur; Consulado da Mulher,
Fundacdo Prosegur e Walmart.

Eventos:
Em 2017:
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PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO
DA AACD

recreativas para pacientes;

e Servico “Conta Comigo”,
exclusivo e diferenciado, de
atendimento aos pacientes
internados no Hospital,;

« APOIO CAPTACAO DE
RECURSOS: foco principal - apoio
na estrutura da AACD voltada a
captacao de recursos, incluindo a
estrutura dos bazares internos e
externos, Mantenedores e Corrente
do Bem, com palestras de
sensibilizacao e histoérias de vida.

* APOIO INSTITUCIONAL: foco
principal - apoio aos profissionais
administrativos em areas diversas e
diferentes atuacdes, como visitas
monitoradas, entrega de
correspondéncias, farmacia,
atendimento telefénico, etc.

* EVENTOS: apoio em eventos e
acoes internas e externas para
organizacao, infraestrutura e
atuacao durante o evento.

Medicao de resultados

* Almoco na APAMAGIS -
Associacdo Paulista de
Magistrados, organizado pelo
Departamento Feminino da
Associacao.

e Para entretenimento e integracao
dos pacientes, o “Esquenta
Junino”, que ocorre sempre no
ultimo fim de semana de maio e
redne as Unidades Ibirapuera, Lar
Escola, Mooca e Mogi.

e Comemoracao do Dia Nacional
do Voluntariado.

Em 2018:

* Almoco na APAMAGIS -
Associacdo Paulista de
Magistrados, organizado pelo
Departamento Feminino da
Associacao.

e O Esquenta Junino, que reuniu as
Unidades Ibirapuera, Lar Escola,
Mooca e Mogi para um evento lindo
e abriu a temporada de festas
juninas de Sao Paulo, recebendo os
pacientes atendidos,
gratuitamente.

* O Dia Nacional do Voluntariado
reuniu mais de 100 voluntarios
presenciais e por videoconferéncia
em todas as Unidades, com a
presenca inesquecivel do jornalista
Ricardo Boechat.
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I Direitos do Trabalho

PRINCIPIO 3:
Apoiar a liberdade de associagcao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva.

PRINCIPIO 4:
Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério.

PRINCIPIO 5:
Abolicdo efetiva do trabalho infantil.

PRINCIPIO 6:
Eliminar a discriminacdo no emprego.

COMPROMISSO:

A AACD respeita as iniciativas sindicais e os valores de outros meios de negociacao voluntaria de
seus funcionarios.

N&o permite sob qualquer circunstancia a exploracdo dos colaboradores, e ndo mantém relacdes
de negdcio ou contrato de servicos com organizacdes que adotam qualquer forma de trabalho
forcado ou compulsorio.

A AACD demonstra, por meio de sua politica de desenvolvimento de pessoas e da politica da
qualidade, a preocupacdo em garantir um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e harmonioso,
valorizando os principios da justica, respeito, transparéncia, imparcialidade e profissionalismo.

A Consolidacdo das Leis do 1922 funcionarios em regime CLT
Trabalho (CLT) é a lei trabalhista do em 2017.

Brasil. Nela estao incluidas as

normas que regulam as relacdes de 1938 funcionarios em regime CLT
trabalho entre o empregador e os em 2018.

empregados. Um dos objetivos da

CLT é proteger o trabalhador, com

base no principio da protecdo. Esse

principio serve para diminuir a

relacdo de desigualdade de poder

gue existe entre o trabalhador e o

seu empregador. Principalmente

em referéncia a relacdo de

subordinacao que existe e pela

dependéncia econbmica do

vinculo trabalhista.

REGIME DE
TRABALHO CLT
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BENEFICIOS
(PARCERIAS)

Além dos beneficios previstos por
lei, a AACD oferece beneficios
extras e parcerias para 0s seus
funcionarios.

Medicao de resultados

Hoje temos 134 funcionarios
inscritos na academia. O SESC ¢é
gratuito e oferecido para todos os
funcionarios.

GESTAO DE
BENEFICIOS

» Assisténcia Médica Hospitalar;
e Convénio Odontoldgico;
* Seguro de Vida;

e Estacionamento com desconto
em folha e parceria com desconto
no boleto;

e Auxilio Creche;
* Vale-transporte;

o Refeitdrio no local (com desconto
de 20% do custo da refeicdo);

* Vale-alimentacdo (Vale-cesta);

* Empréstimo consignado (Banco
Alfa BV Bradesco);

e Cesta de Natal.

Beneficios oferecidos para todos
os funcionarios de forma gratuita
(Odontoldgico, Seguro de Vida e
Cesta de Natal).

ESPACO DE
CONVIVENVIA

O Espaco de Convivéncia (52 andar
- Bloco E) € um ambiente exclusivo
multiuso que favorece o bem-estar,
oportunidade de descontracao e
lazer, contribuindo para a
qualidade de vida dos funcionarios.

Em 2018, o Espaco de Convivéncia
dos funcionarios foi reformado em
alinhamento com as necessidades e
preferéncias dos usuarios. Para
identificar as expectativas dos
funcionarios quanto ao espaco,

foi realizada uma reunido de Grupo
Focal entre colaboradores e
gestores, sendo que 27 pessoas
participaram desse momento de

cocriacao.
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Em 2018, foi realizado o Plano de
Atualizacdo de Descricao de
Cargos, assim definido que todas
as descricdes devem ser

Medicao de resultados

O ano de 2018 finalizou com 278
cargos ativos na AACD, 258
desses cargos tiveram a

PLANO DE descri¢ao atualizada ou criada
CARGOS E atualizadas a cada 2 anos. nesse periodo.
SALARIOS No mesmo ano, foi iniciado o Em 2017, foram realizadas 190
Desenvolvimento da nova Politica movimentacées de cargos e
de Cargos e Salarios, contendo saldrios e, em 2018, 276
todos os procedimentos e acdes movimentacées.
que a Instituicdo deveria seguir.
Anualmente, a AACD participa de Em 2017 e 2018, a AACD participu
algumas pesquisas de salarios e da pesquisa salarial do grupo
beneficios realizadas no mercado, GISAH, com a consultoria IDEE.
além de pesquisa de indicadores Em 2017 e 2018, a AACD
PESQUISA D..E de desempenho. participou de 2 pesquisas de
REMUNERACAO

indicadores de desempenho
(GISAH e ANAHP).

Em 2017, foram realizadas 83
promocdes ou méritos e, em
2018, 137 promocdes/méritos.

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Anualmente, séo definidas as a¢cdes
de desenvolvimento a serem
conduzidas pela AACD, com base
na percepcao do gestor e das
necessidades técnicas do setor,

nos desafios estratégicos da
Instituicdo e dos GAPs da avaliacao
de competéncias, bem como as
orientacdes com relacao a ética e a
conduta, integracdo de novos
funcionarios/gestores, inovacdes
NnosS processos assistenciais e para
atendimento aos 6rgaos
reguladores e certificadores de
padrdes de qualidade.

A média de horas de treinamento
em 2017 foi de 1 hora e 52 minutos
de treinamento por funcionario.

Em 2018, foram realizadas, em
média, 2h e 31 minutos de
treinamento por funcionario.
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PROGRAMA
JOVEM
APRENDIZ

A AACD possui um programa para
menor aprendiz, em parceria com o
CIEE, para a capacitacdao de jovens
estudantes do Ensino Médio,
incluindo atividades profissionais.

Medicao de resultados

Em 2017, foram contratados 26
aprendizes e, em 2018, 23
contratacdes, todos com contrato
pelo CIEE.

COMISSAO
INTERNA DE
PREVENCAO DE
ACIDENTES

A AACD possui uma comissao
interna de prevencao de acidentes
(CIPA) que tem o objetivo de atuar
preventivamente nos aspectos
relacionados a seguranca do
ambiente de trabalho e contribuir
para a discussdo e anadlise dos
acidentes ocorridos na Instituicao.
A comissdo também é reponsavel
por organizar a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT).

Em 2017 e 2018, foram realizadas

12 reunides ordinarias da CIPA, em
cada ano, com o grupo composto
por 30 colaboradores (15 indicados
e 15 eleitos). Os cipeiros realizam
mensalmente vistorias em 100% das
areas da AACD, a fim de identificar
situacdes de risco de acidentes, que
possam ser mitigadas e ou
eliminadas por meio de medidas
corretivas. Todas as acoes
propostas pelos cipeiros sao
discutidas e acompanhadas até sua
finalizacdo durante as reunides da
CIPA. As atividades da CIPA sao
divulgadas no Boletim Informativo
para todos da Instituicao.

A comissao organiza anualmente a
Semana Interna de Prevencao de
Acidentes - SIPAT. Em 2017 e 2018,
foram realizadas diversas palestras
relacionadas ao tema de seguranca
do trabalho, prevencao de
acidentes e acdes de promocao da
Saude, como: Ginastica Laboral,
Quick Massage, Intervencoes
Teatrais, entre outros. O publico-alvo
sao todos os colaboradores,
voluntarios e parceiros da AACD.

Como resultado, houve uma
reducdo no numero de acidentes.
De 38 acidentes em 2017 para 33
acidentes em 2018.
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DIALOGO DE
SEGURANCA

Preocupada em oferecer e garantir
um ambiente seguro de trabalho, a
equipe do SESMT realiza
treinamentos de curta duracéao
com temas relacionados a
seguranca do ambiente de
trabalho, prevencao e combate a
incéndio, uso de EPIs
(Equipamento de Protecao
Individual) e orienta sobre o fluxo
de acidente de trabalho.

Medicao de resultados

Em 2017, foi realizada uma média
mensal de 28,05 didlogos de
seguranca e uma média mensal de
265 colaboradores foram
orientados pela Seguranca do
Trabalho.

Em 2018, foram realizadas uma
média mensal de 26,05 didlogos e
225 colaboradores treinados por
meés.

Os temas abordados nos didlogos
sao: Simulacédo - Plano de
Abandono, Procedimentos Basicos
em Casos de Incéndio, Risco
Quimico - Armazenagem,
Transporte, Manuseio e Emergéncia
Quimica, Prevencao de Acidentes -
Fluxo de Acidente, Mapa de Risco,
Uso do EPI, Ferramentas Manuais,
Maquinas e Equipamentos,
Trabalho em Altura, Isolamento de
Areas, NR 32.

VERIFICACOES
INTERNAS DE
SEGURANCA

O SESMT realiza verificacoes
mensais em toda a Instituicdo e
observa o cumprimento das
normas e rotinas internas de
seguranca.

Em 2017, foi realizada uma média
de 20 vistorias por més e foram
enviados 27 relatdérios de inspecao
de vistorias aos responsaveis por
agdes corretivas.

Em 2018, foi realizada uma média
de 36 vistorias por més e foram
enviadas 43 relatorios de vistorias
a0s responsaveis por acoes
corretivas por més.
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PROGRAMA
QUALIDADE DE
VIDA

Responsavel por contribuir para o
bem-estar e qualidade de vida do
colaborador dentro do ambiente
institucional, a Saude Ocupacional
visa a prevencdo de doencas e
promoc¢ao de saude, bem como
precaucao de acidentes. O setor de
Saude Ocupacional da AACD tem
como objetivo primordial o
monitoramento da saude dos
colaboradores por meio da
aplicacdo do PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional), com acdes de
prevencao de doencas e promoc¢ao
de saude.

Esses cuidados sao monitorados e
acompanhados, desde a admissao
até o desligamento, por meio da
realizagcdao dos exames
ocupacionais: admissionais,
periddicos, demissionais e
mudancas de funcoes.

Medicao de resultados

Anualmente, a Medicina do Trabalho
realiza os exames periodicos dos
funcionarios, atingindo o indicador
de 100% de exames de
monitoramento a saude. Todos os
colaboradores tém direito a
vacinacao no Espaco Assistencial da
Instituicdo, visando a imunizacao
com as vacinas preconizadas no
PCMSO (Triplice viral, Dupla adulto e
Hepatite B). Em 2018, a AACD
atingiu os indicadores de imunizacdo
de 91% contra Difteria e Tétano, 81%
contra Hepatite B e 52% contra
Sarampo, Caxumba e Rubéola.

Em outubro de 2017, foi inaugurado
o Espaco Assistencial da Saude
Ocupacional, local no qual ha
atuacao da equipe médica e de
enfermagem para assisténcia ao
colaborador, em casos de
intercorréncias clinicas, vacinacao e
campanhas. Desde entdo, foram
realizados no espaco mais de 400
atendimentos clinicos assistenciais.

PROGRAMA DE
HOMEOPATIA
PARA
FUNCIONARIOS

Por meio da contratacdo de uma
médica especialista, o programa
ofereceu avaliacdes em
Homeopatia para queixas
relacionadas as doencas que geram
alto indice de afastamento na
AACD, como doencas
osteomusculares, cefaleias,
enxaquecas e transtornos mentais

(ansiedade e depressao).

Em 2017 e 2018, foram atendidos
mais de 100 colaboradores com
100% de reducao de afastamentos
pelos motivos de saude tratados
com a homeopatia na AACD.
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COMITE DE
AFASTADOS E
RESTRITOS

ESPACO DE CONVIVENCIA

Desde 2015, para intermediar as
relacdes entre a Instituicdo e seus
colaboradores foi criado o Comité
de Afastados e Restritos. Nesse
Comité, Saude Ocupacional,
SESMT, Departamento Pessoal,
Juridico e Gestores rellnem-se para
adequar a funcao do colaborador
as restricdes apresentadas em
retornos ao trabalho de
encaminhamento pelo INSS. Com o
intuito de acolher o colaborador,
garantir cuidados a sua saude e
evitar afastamentos futuros.

Medicao de resultados

Em 2018, ocorreram 5 casos de
afastamento, que foram
monitorados a cada trimestre, e
nenhum teve novo afastamento ao
INSS.

PROGRAMA DE HOMEOPATIA PARA

FUNCIONARIOS




MEIO
AMBIENTE
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PRINCIPIO 7:

Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

PRINCIPIO 8:

Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

PRINCIPIO 9:

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

COMPROMISSO:

A AACD se compromete com a utilizacdo de recursos naturais e com sua distribuicdo na cadeia

produtiva de forma segura, responsavel e sustentavel.

Busca sempre em seus projetos e praticas a incorporacdo de novas tecnologias e a revisao de

processos internos, alinhando referéncias e interesses de todos as partes.
A AACD utiliza um modelo de gestdo baseado na ética, transparéncia e respeito as pessoas e ao

meio ambiente.

ADEQUACAO DOS
ABRIGOS DE
RESIDUOS
CONFORME A NORMA
PRECONIZADA

Implantacdo de carros de coleta para
os coletores atendendo as normas e
classificacdes de residuos.

Foram realizados reparos na
infraestrutura que tiveram impacto na
operacao, como pintura dos abrigos,
reforma do piso, colocacdo de tela
mosqgueteira, ralo escamotedvel,
iluminacdo adequada e cadeados
que permitem que os portdes
permanecam fechados, colocacdo de
bag nos abrigos de residuos
reciclaveis e organizacao,
estabelecendo a metodologia 5S.

Medicao de resultados

Desde 2017, a AACD passou a
pesar todos os materiais de
forma efetiva, pois antigamente
0s abrigos ficavam abertos e
alguns funcionarios entravam e
descartavam itens que ndo eram
validados e pesados pela equipe
de coletores, e o descarte era
efetuado de forma incorreta.

ADEQUACAO DE UMA
EMPRESA PARCEIRA
QUE TIVESSE UM
OLHAR PARA O
FUTURO E PARA O
CENARIO DA
SUSTENTABILIDADE

Com a chegada da empresa Onira,
empresa de servicos e solucdes
ambientais, foi desenvolvido o
Plano de Gerenciamento de
Residuos Sodlidos - PGRSS - para
assegurar uma metodologia
adequada na destinacao final dos
residuos da AACD.

Foi iniciada no segundo semestre
de 2017, com a empresa Onira, a
avaliacdo da pesagem dos
reciclaveis pode-se considerar
que foram reaproveitados alguns
materiais que eram padrdes de
reciclagens como papelédo: 29.576
kg, plastico 10.905 kg e
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Medic¢ao de resultados

Os Planos de Gerenciamento de sucata 3.698 kg.

Residuos Sdlidos sdo exigidos pela

Politica Nacional de Residuos Em 2017, foram iniciadas a¢cdes
Sdlidos (Lei Federal 12.305/10) a para a melhoria de processos e
todos os empreendimentos descarte de forma correta, com a
geradores de residuos perigosos, ciéncia de que poderia ser

entre eles: industrias, empresas de ajustado o fluxo para 2018 para a
comércio e servicos, construtoras reciclagem de outros itens que

e estabelecimentos de saude. eram destinados para a coleta de

residuos comuns.
O plano tem o objetivo de
documentar a forma de
gerenciamento e descarte dos
residuos gerados durante o
funcionamento da empresa, além

ADEQUACAO DE UMA de orientar quanto ao correto
EMPRESA PARCEIRA armazenamento, reciclagem e
QUE TIVESSE UM destinacao final dos residuos

OLHAR PARA O gerados pela atividade. Em 2017,
FUTURO E PARA O a AACD foi em busca de uma
CENARIO DA empresa de residuos

SUSTENTABILIDADE comprometida com melhorias dos

processos, adequacdes e
sustentabilidade, enxergando
possibilidades nos resultados e
aumento em residuos reciclaveis.
Em paralelo, foram adquiridas
lixeiras compactas para reciclagem
e realizada a adequacéao do
treinamento de funcionarios
admitidos na Instituicdo. Para que
0S mesmos tivessem conhecimento
sobre as mudancas de
sustentabilidade, foi criado o canal
de comunicagcao Amigo do Meio
Ambiente, para que as acdes
fossem expostas e que a AACD
pudesse caminhar com um olhar de
uma Instituicdo sustentavel.
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ESTRUTURACAO E
ALINHAMENTO DOS
FLUXOS INICIADOS
EM 2017 PARA INiCIO
DO ANO DE 2018
COM NOVAS
PERSPECTIVAS

DESCARTE DE
EXPLANTES GERADOS
NO CENTRO
CIRURGICO

Em abril de 2018, a empresa Onira
enxerga possibilidades de reciclar
um plastico gerado na Oficina
Ortopédica (Polipropileno) e
reverter esse material em valor
financeiro para a AACD. Pensando
no meio ambiente, a empresa
contratada pela Onira converte o
material descartado em uma manta
utilizada na construcao civil e
industria de pneus, sem uso de
solventes organicos téxicos.

Com inicio em marco de 2018, o
fluxo de descarte e a
descaracterizacdo dos explantes
contribuiu para a periodicidade de
coleta dos itens a cada 2 meses.
Apods a coleta, a empresa emite um
laudo fotografico da manufatura
reversa dos explantes.

Medicao de resultados

O projeto foi iniciado em abril
de 2018 e foram coletados até
dezembro/18 o total de 1.128 kg
de residuos plasticos,
contribuindo com o R3: Reduzir,
Reutilizar e Reciclar. Em 2018,
houve um salto nos residuos
reciclaveis, com oportunidade
de avaliar se a empresa estava
no caminho certo. Foi realizado
um comparativo dos residuos de
2017 e notou-se uma melhoria e
aumento no residuo de papeldo,
gue chegava para reciclagem,
que passou do peso de 29.576 kg
para 39.114 kg em 2018, a
reciclagem de plastico que
aumentou o volume de 10.905 kg
para 11.553 kg em 2018 e a sucata
gue passou de 3.698 kg para
11.201 kg em 2018.

455 kg coletados no ano de 2018
e ajustes corretos do fluxo de
descarte.
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DESCARIE E Em 2018, o fluxo de descarte foi 900 kg coletados em 2018.
PADRONIZACAO DEUM  5jystado e passou a ter periodicidade

FLUXO PARA DESCARTE . ojcta dos itens gerados na AACD a
DE EMBALAGENS DE cada 6 meses. Apos a coleta das
PRODUTOS PERIGOSOS P

GERADOS NOS SETORES embalagens, a AACD recebe
DE MANUTENCAO, certificado de destinacao dos residuos.

OFICINA E
ALMOXARIFADO

Essas embalagens eram descartadas Foram reciclados 375 kg de
em residuo comum, e com a parceria embalagens vazias durante o ano
DESCARTE DE da empresa Onira, a mesma foi em de 2018.

EMBALAGENS VAZIAS busca de uma parceria com a
DE FRASCOS DE

’ empresa CNPH para que fosse
ALCOOL GEL

GERADOS NA AACD, Zilotado o método de politica revel_fsa.
ADOTANDO A { ualment.e,. essas embalagens va_Z|as
POLITICA REVERSA sao acondicionadas em um container
vazio e aguardam a coleta da
empresa externa.

Em agosto de 2018, houve a Durante o ano, com a implantacao
padronizacdo da reciclagem do do novo fluxo, a partir de agosto de
enxoval nas salas cirurgicas, que tinha 2018, foram reciclados 48 kg de TNT
como finalidade embalar as caixas mensalmente.

cirdrgicas que estavam limpas, ou
seja, que nao foram contaminadas
com sangue/passaram a ter um local
correto de descarte e, por meio dessa
pratica, foi possivel alinhar o fluxo de
COLETA REVERSA DO politica reversa. Com a parceria e
TNT, MATERIAL treinamento das empresas Hartmann
UTILIZADO NO e Onira, esse TNT passou a ter um
CENTRO CIRURGICO  destino correto e o mesmo deixou de
ser descartado no saco infectante que
antes era a Unica alternativa, o olhar
da AACD se voltou para
oportunidades de melhorias para o
meio Ambiente. Com esse TNT, foram
confeccionados necessaries para
funcionarias do setor de higiene, e os
participantes do evento de Hotelaria
Hospitalar foram presenteados com
lindas bolsas.
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Em 2017, a empresa Onira atendeu Anualmente, sdo descartados o
uma solcitacdo de necessidade de total de 590 kg de pilhas/baterias .
alinhamento de um fornecedor para
descarte de pilhas e baterias. Como
DESCARTE DE esse residuo é c_onside_rado quimico e
PILHAS E BATERIAS E  ° mesmo possui metais pesados que
ALINHAMENTO DO contaminam o solo, foram adotados
FLUXO PARA dois contentores para descarte de
DESCARTE PELOS pilhas e baterias, que serao
COLABORADORES E  destinados para uso de colaboradores
PACIENTES e pacientes. Esses papa-pilhas foram
instalados em frente aos setores da
Oficina Ortopédica e proximos a
rampa sentido refeitério de
colaboradores.

PADRONIZACAO DE

Foram substituidos sistemas obsoletos, com Selfs por sistemas de
expansao direta com fluxo varidvel, os populares VRVs/VRFs, reduzindo

EFK:IE[“CIA em até 40% o consumo de energia local.
ENERGETICA
VRF FISIO INFANTIL ; Economia Economia
( Antes ) ( Depois ) Mensal ( Insumo) Anual )

R$ 10.45765 R$ 7.469,75 R$ 2.987,90 Energia R$ 35.854,81

EFICIENCIA Instalacédo de bombas de calor e serpentinas para aguecimento solar,
ENERGETICA diminuindo a demanda das caldeiras e viabilizando a troca das mesmas.
BOMBA DE CALOR - Economia Economia
DE CALOR PARA ( Antes ) (Dep°'s) Mensal )( '“S“m°) Anual
PISCINAS

R$ 9.533,36 R$ 3.177,79 R$ 6.355,58 Energia R$ 76.266,91

Substituicdo de todas as lampadas fluorescentes por lampadas em led.
EFICIENCIA - - : - :
ENERGETICA ( Antes ) ( Depois ) %’Iogr%glla)( Insumo) CRRS:?IWD

lluminag¢ao em led

R$ 57.874,52 R$ 44.518,86 R$ 13.355,66 Energia R$160.267,89
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Remocao do antigo sistema central de aguecimento de agua, onde havia

RETROFIT DO uma caldeira obsoleta, a gds e diesel, por equipamentos modernos de
SISTEMA DE AGUA agquecimento, com termo acumulacdo de dgua guente no anel primario
QUENTE de seu sistema.
Substituicdo do : :
- Economia Economia
sistema de ( Antes ) ( Depois ) Mensal ( Insumo) el

aquecimento
R$ 102.235,00 R$ 55.810,00 R$ 46.425,00 Gas natural R$ 557.100,00
e dgua

Retrofit do Sistema de Climatizacdo no Centro de Reabilitacdo Infantil.
Foram substituidos sistemas obsoletos, com Selfs por sistemas de

EFICIE[‘ICIA expansao direta com fluxo variavel, os populares VRVs/VRFs, reduzindo
ENERGETICA em até 40% o consumo de energia local.
VRF - 32 Andar g Economia Economia
( Antes ) ( Depms) Mensal ) ( Insumo) Anual

R$10.54829 R$8.43863 R$2109,66 Energia R$ 25.315,90

Substituicdo de freezers e de uma antiga cadmara fria por uma com
EFICIENCIA maior capacidade e melhor eficiéncia energética.

ENERGETICA _ _
( Antes ) ( Depois) Gﬁ)enn%'glla) ( Insumo) Gcgngg?na)

R$ 20.939,87 R$16.10759 R$4.832,28 Energia R$ 57.987,34

Camara fria

PROGRAMA AMIGO DO MEIO AMBIENTE

SEMANA DO MEIO AMBIENTE

laAACD. para r
o ambiente.
redugao de copos descartdveis!
ganhar o retritil’ personalizado para usar
r compacto, ele cabe até no bolso!

()Orientacdes para usodo copo:

~evite bebidas auentes.

® Essas sdo agdes da AACD pensando no futuro por meio de praticas sustentaveis! o
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PRINCIPIO 10:

As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive a extorsdo e propina.

COMPROMISSO:

A AACD compromete-se a atuar em todos os seus ramos de atividade dentro dos preceitos legais

e éticos, nos ambitos de suas relagcdes globais e institucionais.

Procura assim coibir atos ou atitudes inadeguadas e ou contrarias aos seus valores e ao codigo de

conduta divulgado e disseminado a todas as partes interessadas.

CODIGO DE CONDUTA

Em 2017, a AACD lancou a 32 Edicdo
do seu Codigo de Conduta, revista e
ampliada. O processo de revisao
contou com a colaboracao de 32
participantes, que opinaram sobre o
texto base.

Medicao de resultados

Foram recebidas 97 colaboracdes
e atribuidas as seguintes notas
para os quesitos avaliados numa
escala de O a 5, sendo O discordo
totalmente e 5 concordo
totalmente:

4,34: a estrutura utilizada facilita o
entendimento dos topicos;

4,30: o texto tem clareza para
proporcionar o entendimento para
cada publico que é direcionado;

4,43: o conteudo do Codigo é
suficiente e adequado para tratar
dos assuntos relativos a Conduta;

4,74: o disposto no texto pode ser
aplicado na pratica.

100% dos novos empregados
recebem treinamento sobre o
Codigo de Conduta.
Periodicamente sdo divulgados
materiais de orientagao e reforco
do conteudo. Os voluntarios
recebem treinamento sobre o
Cdédigo de Conduta da AACD na
integracdo e no programa de
reciclagem.




PORTAL DA
TRANSPARENCIA

A AACD mantém no seu site
www.aacd.org.br/portal-de-transparenc
ia/ a relacdo de convénios, contratos e
outros instrumentos firmados com a
Administracao Publica; os editais para
aquisicao de bens e servicos
financiados com esses recursos, os
respectivos processos de homologacao
e resultado das licitacdes. No portal,
também estao disponiveis os links para
duvidas e denuncias relacionadas a
utilizacdo de recursos publicos.

Medicao de resultados

A relacdo de convénios, contratos
e outros instrumentos é atualizada
periodicamente.

Em 2017, foram realizadas 42
compras por meio de editais e, em
2018, foram realizadas 21 compras
nessa modalidade.

CENTRAL DE ETICA E
COMPLIANCE

Em 2017, a AACD passou a utilizar
plataforma web para o recebimento
de denuncias, com as devidas
garantias de confidencialidade além
da possibilidade de recebimento de
denuncias anénimas. O canal esta
disponivel e operando pelo endereco
www.compliance-office.com/aacd/ e
pode ser acessado tanto pela
intranet como pela internet.

Em 2017, foram recebidos 70 relatos
pela Central de Etica e Compliance
e, em 2018, foram 84. Todos os
relatos sdo recebidos pela area de
Compliance e tratados conforme
fluxo estabelecido. Dos relatos
recebidos em 2018 72% foram
identificados e 28% foram
anénimos. Em relacdo a
procedéncia, 78,5% foram
concluidos como procedentes, 8,6%
como inconclusivos e 12,9% como
improcedentes.

Em relacdo ao tépico de
Compliance, a incidéncia de relatos
de fraude foi de 7,2%. Foi recebido,
tratado e apurado 1 relato de
corrupcao privada. Os demais
relatos foram classificados nas
categorias: conflitos interpessoais,
assédio e discriminagao, duvidas e
outras violacdes ao Cddigo de
Conduta.

Do processo de apuracdo dos
relatos foram recomendadas e
realizadas diversas acoes de
melhoria nos processos, além das
medidas disciplinares cabiveis.
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Medicao de resultados

Em 2017, foram realizados trabalhos  Os trabalhos realizados pela

de Auditoria Interna no Bazar Auditoria Interna no periodo
Samburd (mantido a partir de atingiram 100% do escopo
produtos doados) e nos fluxos do planejado. Os resultados obtidos
Departamento Juridico Interno da nos trabalhos foram submetidos
Instituicao. para as alcadas correspondentes

da Governanca, assim como as
recomendacdes e planos de
melhoria.

O trabalho do Sambura incluiu, além
das atividades operacionais, os
fluxos para prevencao de fraudes e
de verificacdo de procedéncia de
produtos doados.

O trabalho no Departamento
Juridico incluiu fluxo de contratacao
de terceiros, gestao de inventarios

AUDITORIA INTERNA (doacdes por testamento), gestao
do contencioso ativo e passivo.

Em 2018, foram realizados trabalhos
na adrea de Pesquisa Clinica, Caixa/
Financeiro, Ordens de Producdo de
produtos ortopédicos e Projetos
financiados com Verbas Publicas.

O trabalho na area de Pesquisa
Clinica incluiu analises no fluxo de
contratacdo de terceiros, prevencao
de conflito de interesses e questdes

/ regulatdrias, além das atividades
operacionais.

O trabalho com escopo em projetos
financiados com verbas publicas
incluiu a avaliacao do fluxo desde a
proposicdo, analise de al¢cadas e
prestacdo de contas.
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PREVENCAO E
TRATAMENTO DE
POTENCIAIS
CONFLITOS DE
INTERESSES

A AACD mantém um processo
estruturado para avaliagao e
tratamento de potenciais conflitos
de interesses. Sao considerados
publico-alvo para esse processo os
memlbros estatutarios dos érgéos
da administracdo, os gestores
executivos, os membros de
comissdes obrigatdrias
(regulamentacdo Conselho Federal
de Medicina) e os empregados das
areas de Auditoria, Contabilidade,
Comercial, Projetos, Farmacia,
Financeiro, Compras, Juridico,
Médicos, Obras e Engenharia
Clinica, Pesquisa Clinica, Prestacédo
de Contas de Verbas Publicas,
Relacdes Governamentais e
Secretaria Executiva.

Medicao de resultados

No ciclo 2017-2018, foram
avaliadas 421 declara¢des, sendo
necessaria a adocao de medidas
de mitigacdo em 7 casos.

TELETON

O programa Teleton é exibido no
SBT. As modalidades de captagao
sdao doacdes de pessoa fisica por
meio do 0500, 0800, site, mobile e
SMS; Cotas de Patrocinio,
negociadas pela equipe da AACD e
doacdes espontadneas no palco e ao
longo do ano. As Cotas de
Patrocinio sao concedidas conforme
tabela comercial da AACD e
desconto validado pela AACD e
SBT.

A AACD dispde de plataforma
informatizada de controle e
rastreabilidade das doacdes.

O Programa € auditado por
Auditoria Independente. Os
processos internos, devidamente
analisados e validados pela
Auditoria, garantem que 0s recursos
divulgados no programa sejam
repassados para a AACD. A
auditoria verifica se cada valor de
doacao apresentado no palco
consta nos extratos da Instituicao.
As doac¢des que recebem
visibilidade no Teleton sao firmadas
em contrato com os patrocinadores.
Quanto aos descontos e
visibilidades oferecidos aos
patrocinadores, estdo todos
previstos em contrato e toda a
negociacao é revista por, no
minimo, dois colaboradores da
AACD.
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RELACIONAMENTO
COM O GOVERNO E
EMPRESAS PARA
FOMENTO AOS
PROJETOS

A AACD possui relacionamento com
0s parlamentares de todas as esferas,
com o objetivo de captar recursos
por meio das emendas
parlamentares. Esse relacionamento
é apartidario e sem contrapartidas
que possam beneficiar qualquer
parlamentar, partido ou seu
eleitorado, ndo havendo acao ilicita
ligada a esse apoio. O
relacionamento com as empresas &
com base na captacao de projetos
incentivados, no qual abatem parte
do seu imposto conforme lei vigente
e projeto aprovado pelo érgao
responsavel, tendo controles de
doacdes ou patrocinios em contas
especificas criadas para cada projeto,
mantendo a integridade e
disponibilidade dos valores para o
projeto destinado, emitindo os
recibos que sdo conferidos
duplamente e assinados pelo gestor

Medicao de resultados

Em 2017, foram captados

R$ 3.955.050,00 em Emendas
Parlamentares, R$ 4.416.062,16 em
Projetos Incentivados. Em 2018,
foram captados R$ 4.198.349,00 em
Emendas Parlamentares e

R$ 5.111.000,00 por meio de
renuncia fiscal, totalizando

R$ 9.309.349,00.

?

EXECUCAO DOS
PROJETOS
FINANCIADOS COM
RECURSOS
CAPTADOS

Com 0s recursos captados junto as
empresas e ao Governo, a AACD ja
executou em 2018, 27 projetos que
tiveram como foco a reabilitacao de
pacientes e a atualizacdo tecnoldgica
de equipamentos utilizados nos
atendimentos. Os projetos executados
tiveram a prestacdo de contas
submetidas aos 6rgaos concedentes.
Cada prestacao de contas contempla
as acoes realizadas e os respectivos
valores aplicados, além de atender aos
requisitos previstos na legislacao
vigente. Para honrar o compromisso
com a gestdo de verbas publicas,
orientada pela Lei da Transparéncia
(LC 131/2009), a AACD também
divulga em seu site as informacdes
sobre os projetos realizados,
disponiveis em
aacd.org.br/portal-de-transparencia

Em 2018, foram realizados
27 projetos.
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